@

Hvis du af nogen arsag ensker at returnere en vare har du altid 14 dages fortrydelsesret.
Fortrydelses retten regnes fra den dag du modtog varen.

Returblanket - Fortrydelsesret

Ordrenummer:

Navn:

Mail:

Produktnavn Retur antal Returkode

Retur instruktioner:

1. Udskriv og udfyld denne returblanket. Har du ingen printer, er du velkommen til at
kontakte os pa support@shop.libresse.dk, sa sender vi en returblanket hjem til dig.
2. Returblanketten skal vedlaegges de varer, du @nsker at returnere.

3. Send til: DSV Road A/S, SUBWarehouse, Mossvej 27, 8700 Horsens, Mrk, "Essity retur":

Hvis du vil sende varer retur, skal du selv betale portoen. Vi anbefaler derfor, at du veelger en
pakketjeneste som tilbyder track and trace, eftersom vi ikke kan holdes ansvarlige hvis
pakken forsvinder eller bliver beskadiget under transporten.

Returkoder -Skrives i feltet “Returkode” i tabellen lsengere oppe.

1. Jeg har fortrudt 3. For sen levering
2. Forkert vare modtaget 4. Anden arsag*
*Ved valg 4, bedes du uddybe nedenfor:

Har du spergsmal? Kontakt os pa support@shop.libresse.dk

Venlig hilsen,
Libresse
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