ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen altaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) 2021. januar 01. napjan 1ép hatalyba és
visszavondsig hatalyban marad.

Tajékoztatjuk, hogy On mint megrendeld, a szucstermekek.com web-cimen elérheté honlap hasznalataval
és az ASZF elfogadasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény)
6:77-6:81.8 alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. A szerz6dés létrejotte a szolgaltatd
(szucstermekek.com) és a megrendeld kozott nem irdsban megkotott szerzédésnek mindsiil. A szerzddés
elfogadasa onmagaban nem jar fizetési kotelezettséggel a megrendeld szdmara! A megrendeldnek fizetési
kotelezettsége kizardlag akkor keletkezik, ha terméket rendel a szolgaltatotol. (Az eléllas jogarol az
alabbiakban tajékozodhat.) Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznéloja kivan lenni a
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezo
érvénytinek tekinti magara nézve.

1. Uzemeltet6i adatok:

o Uzemeltetdk: Cifra-Sziir Kft. | Arany Janos E.V. | Garay Marta E.V.

o Székhely: 5940 Tétkomlds Rakdcezi u. 26.

o Telephely 1: 8242 Balatonudvari, Orgona u.11.

o Telephely 2: 8315 Gyenesdias, Kossuth Lajos u.110.

o Adoészam (Cifra-Szir Kft.): 11053710-1-04

e Ad06sz&m (Arany Janos E.V.): 65885341-1-24

e Adoészam (Garay Marta E.V.): 65784635-1-24

o Cégjegyzékszam (Cifra-Sziir Kft.): 04-09-003307

e Nyilvantartasi szam: 317103/B/1

o SzerzO6dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhetdség: szucstermekek@gmail.com

o Telefonos elérhetdség: +36 20 375 7480 vagy +36 20 912 4728

e Szamlaszam: Cifra-Sziir Kft. / OTP Bank / 11733182-21453458
Nyilvantartasba vevd hatosag: Békés Megyei Torvényszék Cégbirosaga

A tarhelyszolgaltato elérhetoségei:
San Francisco, Shopify (USA) Inc.
33 New Montgomery St. Ste 750
San Francisco, CA, USA 94105
(Tel: 888-746-7439)

A szolgaltato6 a jelen altalanos szerzodési feltételekben a tovabbiakban: tizemeltetd.
2. Megvésarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Villalkozasunk elsdsorban baranybdrbdl késziilt egyedi szlics termékeket forgalmaz. Kinalatunkban az
irha kabatok, mellények, dzsekik, sapkak, mamuszok, kesztylk és egyéb kiegészitok mellett, a
lakésdekoracios szényegek, illetve takarok is megtalalhatok. Kérjiik vegye figyelembe, hogy a
termékeinkhez hasznalt alapanyagok jellegébol adodoan a webaruhazunkban feltiintetett termék
képek (kiillondsen a bor szényegek esetében) tajékoztato jellegiiek. A fajtanként kikészitett borok
mintazatban, szinben és méretben némileg eltérhetnek a képeken latottaktol. Kérjiik vasarlas elott
tajékozodjon az aktualis készletrdl, szivesen kiildiink friss fotokat az On altal kivalasztott termékrél,
termékekrol.

3. Rendelési informéacidk

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztil online rendelhetok meg, futar altal torténé hazhoz
szallitassal, vagy még a megrendelés leadasa elott egyeztetett személyes atvétellel telephelyeinken. A
termékekre vonatkozoan megjelenitett arak brutté arak, az alanyi adomentesség miatt mentesek
az AFA alél, ezért a vasarlasrol alanyi adémentes (AAM), 0 Ft AFA-t tartalmazé szamlat allitunk
ki. (Kiskereskedelem esetén mindig brutt6 arat kell megjeleniteni!)
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Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, €s a termék 4ra annak altalanosan elfogadott aratol eltér, igy az lizemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu elallas joga.
Kilon csomagolasi koltség nem Kerdl felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerz6dési feltételek része, a Szallitési feltételek meniipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategdriak szerint bongészhet a Megvasarolhat6 termékek,
szolgéltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid
leirasat, arat, egyéb tulajdonségait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciot szeretne
kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut,
ahol a termékrdl részletesebb tdjékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van sziiksége, Ggy az lizemeltetdi adatok kdzott rogzitett telefonszamon, vagy
barmelyik masik elérhetdségen sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tizemeltetdvel.

A rendelés menete
A. A , Kosarba teszem” gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is. Ha On regisztralt vasarld, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail
cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjilk Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont
segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg
a belépés gombot.

B. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség
van arra, hogy megtekintse es mddositsa, hogy a kosarba tett termékbol milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelSbb fizetési és szallitasi
modot, illetve torolheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is. Amennyiben
szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,Kosar megtekintése, szerkesztése”
gombot. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor az Irany a pénztar
gombot kell megnyomni.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben a rendelése leadasat
kovetden 48 oran beliil nem kap ilyen levelet, a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen
esetben keérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az tizemeltet6i adatok
segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildink Onnek
egy emailt a csomag nyomonkdvetési szamaval. Ha erre a szamra kattint, akkor tajékozédhat
a csomagjanak pontos helyzetérol.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, gy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarldshoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szallitasi adatait, e-mail cimét, telefonszamat. A
weboldalukon lehet6ség van sajat vasarloi fiok 1étrehozasahoz, amely megkonnyiti az

jelszot kell beallitani, ami biztositja majd a fiokjaba torténd biztonsadgos belépést. A vevd
koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.



Amennyiben az azonositas soran a vevo egyedi azonositoja €s jelszava helyes megadasat
kovetden a vevl adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokéaba kertiltek, az ebbdl eredd
karokert, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik
megadésaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgéltato technikai jellegili lizenetet
kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az tizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz eérvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-
mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a
regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak
egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettsegekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 14 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan
torténik, csak az azt koveté munkanapon kertil feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évé termékek
esetében 1-2 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy az iizemelteto
felveszi Onnel a kapcsolatot a teljesités idépontjanak egyeztetése miatt.

6. A megrendelt termek ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének mddja

A megrendelt termék fizetésének madja

« Banki elére utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszdmunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kdzlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget
jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetéen adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az tizemeltetdi adatok kézott is megtalalja)

 Utanvéttel torténd teljesités: A termeket az altalunk megbizott MPL futarszolgalat szallitja ki az
On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak
készpénzben vagy bankkartyaval lehet kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A megrendelésrol elektronikus szamlat allitunk ki, amit email-ben juttatunk el a
vasarlonak, email cim hidnyaban a szamlat a csomag tartalmazza. A szamlan feltiintetett teljesitési
idépont az a nap, amikor a megrendelt terméket a futarszolgalatnak atadjuk. Kérjiik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés,
vagy hiany esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv
nélkali reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Héazhoz szallitas dijszabasa

Eléreutalasnal: Utanvétnél: Ingyenes szallitas:
e 0-2kg-ig: 2.915 Ft o 0-2kg-ig: 3.480 Ft e 150.000 Ft-tol
e 2.1-5kg-ig:3.275Ft e 2.1-5kg-ig:3.840 Ft

e 5.1-10kg-ig:3.535Ft e 5.1-10kg-ig: 4.100 Ft

7. Szallitasi hatarido

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-2 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron az tizemeltet6 felveszi Onnel a kapcsolatot.



8. Hazhoz széllitasi informéaciok

A webaruhazunkbol beérkezett megrendeléseket kizarolag a Magyar Posta futarszolgalat
futéarai kézbesitik. A csomagok kézbesitese munkanapokon torténik 8-17 dra kdzott. Szallitasi
cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a most megjelolt napszakban a futért
folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakildétt csomagok
esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, ujrakiildését kizarolag a
csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten
elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6
esetleges tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai kozott megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kiildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését, vagy megsemmisiilését a
kézbesitéskor, a kezbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a killdeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a posta felé
jogvesztd hataridon beliil — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belil — a kart
azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga

A fogyasztd a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott elallasi/felmondasi jogat
a rendelkezésre all6 nyilatkozatminta kitoltésével és a Szolgaltatohoz vald visszajuttatassal
(email-ben, vagy postai uton) gyakorolhatja. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat minta innen
letolthetd. A Fogyaszto az elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja €s a termék atvétele
kozotti idoszakban is gyakorolhatja. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszto a nyilatkozatat hatariddn beliil elkiildi. A hataridd 14 nap. A
Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta. A Szolgaltato, a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését kdvetden koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan
is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

A Szolgaltato kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén:

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
a Szolgaltato legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a
Szolgaltato a Fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltato a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adoédoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség
nem terheli.


https://cdn.shopify.com/s/files/1/2037/0397/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc?4341

Tobbletkoltségek: Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltatdo nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog: A Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajar6 0sszeget,
amig a Fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatdsa: Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfelelden elall a szerzodéstdl, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatd, vagy az altala a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése: A Fogyaszt6 viseli a termék
visszakiildésének koltségét. A terméket a Szolgaltatd cimére kell visszakiildeni. Ha a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy
tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyljtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A Fogyaszto altal ardnyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz0dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan
visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért: A Fogyaszto a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsaganak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol ered6 értékcsokkentés megtéritését.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt
is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;



e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadést kovetden elvalaszthatatlanul vegytil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolédsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

7) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodeések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra irdnyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyUjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az eléllasi jogat.

11. Panaszok intézése

Az lizemeltetd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni, az tizemeltetd adati kozott megjeldlt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t €vig, az arra adott valasszal egylitt megOrizni.
Az lizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és
arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az tizemeltetd elutasito valaszt ad, azt
irasban meg kell indokolnia.

Az iizemeltetdvel kotott szerz0désébodl eredd jogvitak elsdsorban békés uton, megallapodassal a
felek kozott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elott
intézhetok.

Amennyiben a Fogyasztd panaszanak békés rendezésére tett kisérlet nem jart eredménnyel, a
Fogyaszt6 jogosult, vitas eset rendezésének igényével a megyei kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodo békélteto testiilethez, vagy birdsaghoz fordulni. A fogyasztovédelemmel
kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyantija esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz (NFH)
intézhet bejelentést.

Errél bovebb informécid az alabbi linkeken érhetd el:

http://www.nfh.hu/node/4535

http://www.nfh.hu/node/4306.
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Olyan fogyaszt6i jogvitak esetén, ahol a felek nem talalnak megoldast peren kiviil, a
Fogyaszto a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltatot a békélteto testiileti
eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, a szolgaltatd alaveti magat a békélteto testiilet
eljarasanak. A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet: 5600 Békéscsaba,
Penza ltp. 5. Tel: +36 66 324 976, E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

A Fogyaszto jogosult a felmertilt jogvitaja esetében online vitarendezési forumon keresztiil
eljarast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online vitarendezési platform
elérhetségei az alabbiak:

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett kozponti tigyfélszolgalat elérhetdsége:
ec-odr@europa.eu

Az Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal miikodtetett online vitarendezd platform elérhetdsége:

http://ec.ecuropa.cu/odr

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

12/1. Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval? A Fogyaszto a szolgéltatd
hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a

kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Fogyaszto a valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszto altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére A
Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban A Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? A Fogyaszto koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? A Fogyaszto a
vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van
kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a

Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd vallalkozas nyujtotta.
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A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszt6 kdteles bizonyitani, hogy az

altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12/2. Termékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet a Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval? Ingéd dolog (termék) hibaja esetén a
Fogyaszté — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszto
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania. A gyartd (Szolgéltatd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A Szolgaltaté kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

12/3. Jotallas

Milyen esetben ¢élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval? Hibas teljesités esetén a Szolgaltato
jotallasra koteles. A Fogyasztonak kellékszavatossagi igényét a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil kell jeleznie a szolgaltato felé. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége
alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Fogyasztot a jotallasbol fakado
jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.
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