
Address:	 Coloryourhair.nl 
	 Wiekenas 63 
	 9422 LE Smilde 
	 The Netherlands

 
Email:	 info@coloryourhair.nl

Verstuur naar: 
Send to:

        Awww ...  
we’re sad you have to use this form. 
 
But we understand that sometimes you want to return 
your products, either because you picked a wrong 
item, you don’t like them or whatever reason you have. 
 
Don’t worry, let us know you want to return your  
products within 14 days after receiving your order. 
After that send us the items you want to return. 
Make sure the items are not used, are undamaged, 
and in original state. 
 

        Awww ... we vinden het jammer  
dat je dit formulier moet gebruiken. 
 
Maar we begrijpen dat je soms je producten wilt  
retourneren, wellicht heb je een foutje gemaakt,  
vind je ze niet leuk of om welke reden dan ook. 
 
Geen probleem, laat het ons weten binnen 14 dagen 
na ontvangst van je bestelling en stuur hierna je 
items retour naar ons. Zorg dat je de items niet hebt 
gebruikt, onbeschadigd zijn en in originele staat. 
 

Retourformulier
Return form

NL EN

Artikel / Item:

Datum bestelling / Order date:

Klantnaam / Customer name:

Bestelnummer / Order No. :

Artikelnummer / Item code: Aantal / Quantity:

Wat moet je doen? 
1.	 Vul dit formulier in (of gebruik de nodige info). 
2.	�Stuur het formulier (of de info) per e-mail,  

of voeg het toe aan je retourpakketje.
3.	�Stuur ons het pakketje met de items  

die je wilt retourneren. 
4.	�Bewaar het verzendbewijs / track & trace.

Zodra wij de retourzending hebben ontvangen, gaan we je 
verzoek verwerken en sturen we een bevestiging per e-mail. 
 
Helaas kunnen wij de kosten van de retourzending niet  
vergoeden en ben je zelf verantwoordelijk voor pakketjes  
die zoek raken tijdens de verzending. 

What to do? 
1.	 Fill in this form (or use the necessary info). 
2.	�Send this form (or the info) by email,  

or put it your package for return. 
3.	�Send us the package with the items  

you want to return. 
4.	Keep the shipment receipt / track & trace.

As soon as we receive the return shipment, we’ll process  
your request and send you a confirmation by email. 
 
Unfortunately we can’t cover the return shipping costs,  
and you are responsible for any items lost in shipping.
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