
retourformulier
naam

ordernummer

e-mailadres

datum retour

productcode productnaam maat aantal code

vul hier de retourcode invul hier de retourcode in

retourcodes

verkeerde maat
voldoet niet aan verwachting
verkeerde collectie besteld
anders dan op de foto
anders, namelijk ... (vul in bij opmerkingen)

01.
02.
03.
04.
05.

opmerkingen

Stop de ongedragen sieraden in 

de originele verpakking samen 

met dit ingevulde retourformulier 

in een doosje.

Maak een retourlabel aan via melano-jewelry.myparcel.me of via een vervoerder naar 
keuze.

stapstap  11
stapstap  22

stapstap  33

stapstap  44

Geef het pakket af bij een 

pakketpunt van PostNL of

van de door jou gekozen

vervoerder.

€
Bewaar het verzendbewijs. 

Jouw retour wordt binnen 14 

dagen verwerkt en 
terugbetaald.

De retourzending is voor eigen risico en eigen rekening. Item niet naar wens? Plaats dan zelf een 
nieuwe bestelling via onze webshop! Is jouw item defect of heb je een verkeerd item ontvangen, 

neem dan contact op met de klantenservice. Ons retouradres is:

Melano Jewelry, t.a.v. online retouren, Australielaan 21, 6199 AA Maastricht-Airport, Nederland.

www.melano-jewelry.com +31 (0)85 744 17 17


