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1. OBIETTIVI  

Il decreto legislativo n. 24 del 10 marzo 2023 ha recepito in Italia la Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e 
del Consiglio, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione europea (cd. 
“Whistleblowing”).  
La presente procedura, approvata nella sua ultima versione con delibera del Consiglio di amministrazione di Olimpias 
Group S.r.l. del 18.12.2023, disciplina il processo di ricezione e trattamento delle segnalazioni e le modalità di gestione 
della relativa istruttoria, nel rispetto della normativa vigente applicabile al soggetto e all’oggetto della segnalazione e alla 
protezione dei dati personali. 

2. AMBITO SOGGETTIVO DI APPLICAZIONE 

La presente procedura si applica a tutto il personale di Olimpias Group, agli stakeholder e altri soggetti terzi, ed ai 
testimoni di un illecito o di un’irregolarità riferibile al personale sopra indicato.  

3. CHI PUÒ INVIARE LE SEGNALAZIONI? 

Le segnalazioni possono essere inviate da: 

• soggetti interni o esterni alla Società, che operano in Italia e all’estero, quali, ad esempio, dipendenti, collaboratori, 
lavoratori autonomi, tirocinanti, consulenti esterni, fornitori, azionisti o persone con funzioni di amministrazione o 
controllo di Olimpias Group, quali Consiglieri di Amministrazione, componenti del Collegio Sindacale o degli 
Organismi di Vigilanza; 

• dipendenti che hanno sciolto il proprio rapporto di lavoro con Olimpias Group, se le informazioni sono state acquisite 
nel corso del rapporto stesso; 

• soggetti che non hanno ancora iniziato un rapporto di lavoro con Olimpias Group, se le informazioni sono state 
acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali. 

4. OGGETTO DELLE SEGNALAZIONI 

Le segnalazioni, che potranno anche essere anonime, devono riguardare comportamenti, atti od omissioni illeciti di cui 
il segnalante è venuto a conoscenza nel contesto lavorativo, riguardanti:  

- Violazioni del Codice Etico di Olimpias Group S.r.l.;  

- Violazioni a leggi e regolamenti;  

- Violazioni al Modello 231 e alle procedure aziendali di Olimpias Group; 

- Violazioni dei diritti umani;  

- Comportamenti che arrechino danno o pregiudizio, anche solo d’immagine, a Olimpias Group. 
 
Le segnalazioni non possono avere ad oggetto lamentele o critiche a livello personale (lamentele vs. colleghi e/o 
superiori), richieste, reclami o lamentele di natura commerciale, in quanto estranee all’ambito di applicazione della 
presente disciplina. 
 

5. GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI 

Il processo di segnalazione si articola nelle seguenti fasi: 
1. Inoltro della segnalazione; 
2. Verifica preliminare; 
3. Istruttoria; 
4. Chiusura della segnalazione. 
 

5.1 INOLTRO DELLA SEGNALAZIONE 

Canali di segnalazione interna 
Olimpias Group, al fine di garantire l’effettività del processo di segnalazione e fornire ampio ed indiscriminato accesso a 
tutti coloro che vogliano effettuare una segnalazione, ha messo a disposizione una pluralità di canali di comunicazione 
tra loro alternativi, quali:  

- Piattaforma informatica disponibile al seguente link: https://forms.office.com/e/2QsadWTsPt; 

- Posta ordinaria, all’indirizzo: Olimpias Group S.r.l., Ufficio Legale, via delle Tezze 1, 31050, Ponzano Veneto (TV). 
Tramite i canali di cui sopra, è possibile chiedere anche un appuntamento di persona, che verrà gestito nel più breve 
tempo possibile, garantendo la riservatezza del segnalante. Qualora si optasse per il suddetto canale di segnalazione, 
l’incontro verrà verbalizzato per iscritto. Una copia del verbale verrà consegnata al Segnalante, mentre l’altra verrà 
archiviata dal referente Whistleblowing. 
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Feedback della segnalazione 

- La segnalazione sarà immediatamente presa in carico e il Segnalante, qualora non sia anonimo, riceverà una 
comunicazione di avvenuta ricezione della segnalazione, entro 7 giorni dalla ricezione della suddetta da parte 
del referente Whistleblowing. 

- Al Segnalante verranno fornite informazioni relative al seguito che verrà dato alla segnalazione entro 3 mesi dal 
giorno in cui è stata ricevuta la segnalazione. Qualora tale feedback non riguardi la chiusura definitiva della 
segnalazione, verrà fornito un nuovo riscontro al Segnalante entro i 3 mesi successivi. In ogni caso, verrà fornito 
un riscontro al Segnalante circa la chiusura definitiva della segnalazione. 

 
Contenuto della segnalazione  
Il Segnalante nell’effettuare la segnalazione dovrebbe fornire tutte le informazioni di cui dispone, basandosi su motivi 
fondati e notizie veritiere.  
Si segnala che le fasi di verifica preliminare e di accertamento possono essere agevolate da segnalazioni dal contenuto 
preciso e dettagliato, quali a titolo esemplificativo:  

- Descrizione del fatto oggetto di segnalazione, con indicazione delle circostanze conosciute (di modo, di tempo, 
di luogo);  

- Elementi identificativi del segnalato (o dei segnalati) per quanto noti;  

- Indicazione di eventuali altre persone che possono riferire sui fatti oggetto di segnalazione; 

- Indicazione, o se in possesso, messa a disposizione di eventuali documenti a sostegno della segnalazione, oltre 
naturalmente, agli elementi identificativi del segnalante (es. generalità e dati di contatto), nei casi in cui 
l’opzione dell’anonimato non sia stata scelta. In caso di segnalazioni infondate, fatte in malafede o con grave 
negligenza, Olimpias Group si riserva di agire a difesa dei propri interessi e a tutela dei soggetti lesi. 

È, in ogni caso, vietato:  

- il ricorso a espressioni ingiuriose;  

- l’inoltro di segnalazioni con finalità puramente diffamatorie o calunniose;  

- l’inoltro di segnalazioni che attengano esclusivamente ad aspetti della vita privata, senza alcun collegamento 
diretto o indiretto con l’attività aziendale. 

Tali segnalazioni saranno ritenute ancor più gravi quando riferite ad abitudini, orientamenti sessuali, religiosi, politici e 
filosofici. 
La segnalazione di accuse che si rivelassero dolosamente false darà luogo ad azioni e sanzioni disciplinari. 
 

5.2 VERIFICA PRELIMINARE  

La segnalazione verrà trattata diversamente a seconda del suo contenuto.  
Qualora la segnalazione abbia contenuto: 

• preciso, circostanziato e verificabile e che faccia riferimento a fatti rilevanti, la relativa istruttoria verrà avviata; 

• non circostanziato e/o non verificabile e qualora il Segnalante non sia raggiungibile per fornire le ulteriori 
integrazioni, la segnalazione verrà archiviata; 

• non pertinente con l’ambito di applicazione della presente procedura (c.d. “segnalazioni non inerenti”, quali a 
titolo esemplificativo lamentele personali), la segnalazione verrà trasmessa alla Direzione competente per la 
gestione della tematica; 

• concernente un’indagine in corso da parte di Pubbliche Autorità, l’istruttoria verrà sospesa in attesa della 
definizione della vicenda da parte della Pubblica Autorità;  

• riguardante fatti già in precedenza noti e compiutamente accertati, senza che la nuova segnalazione abbia 
aggiunto o consenta di aggiungere elementi o aspetti ulteriori rispetto a quanto già conosciuto (c.d. segnalazioni 
superate), la segnalazione verrà archiviata.  

 

5.3 ISTRUTTORIA 

L’obiettivo dell’istruttoria è quello di eseguire tutti gli approfondimenti necessari ad accertare in modo oggettivo la 
fondatezza o meno dei fatti segnalati.  
A seconda delle circostanze e dell’argomento oggetto della segnalazione, sarà coinvolta la Direzione competente e, 
eventualmente, le Funzioni aziendali competenti e/o i consulenti esterni e/o i membri dell’Organismo di Vigilanza.  
 

5.4 CHIUSURA DELLA SEGNALAZIONE 

I risultati della fase di istruttoria verranno esaminati e:  
- qualora il contenuto della segnalazione dovesse essere confermato, la definizione degli eventuali necessari 

provvedimenti verrà demandata alla Direzione HR;  
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- per le segnalazioni in ambito D. Lgs. 231/2001 i risultati dell’istruttoria verranno presentati all’Organismo di Vigilanza 
prima della chiusura definitiva della stessa allo scopo di raccogliere le eventuali ulteriori esigenze di approfondimento.  

6. CHI È IL GESTORE DELLA SEGNALAZIONE? 

La segnalazione è gestita dal referente Whistleblowing, ovvero dall’Ufficio Legale di Olimpias Group. 
Per quanto riguarda le segnalazioni rilevanti ai fini del D.lgs. 231/2001, l’Ufficio Legale comunicherà le segnalazioni 
all’Organismo di Vigilanza. 
Qualora la segnalazione avesse ad oggetto un comportamento attribuibile al referente Whistleblowing, ovvero un 
membro dell’Ufficio Legale, la segnalazione dovrà essere inviata richiedendo un colloquio all’Organismo di Vigilanza, 
tramite posta cartacea, indirizzando la comunicazione presso la sede di Olimpias Group S.r.l., 35010, Ponzano Veneto 
(TV), Via delle Tezze, 1, alla c.a. dell’Organismo di Vigilanza, o a mezzo e-mail al seguente indirizzo: odv231@olimpias.it. 

7. GARANZIE E TUTELA  

A. GARANZIA DI RISERVATEZZA  

Tutto il personale di Olimpias Group, coinvolto a vario titolo nella gestione delle segnalazioni, è tenuto a garantire la 
riservatezza sull’esistenza e sul contenuto della segnalazione, nonché sulla identità dei soggetti segnalanti (ove 
comunicati) e segnalati.  
A tal fine, il Gestore della Segnalazione annoterà in un apposito Registro delle Persone Autorizzate l’elenco delle persone 
a cui si è reso necessario fornire comunicazioni in merito a ciascuna segnalazione e le informazioni comunicate (es. 
esistenza e/o contenuto della segnalazione, identità del segnalante e/o del segnalato, esito degli accertamenti svolti).  

 

B. TUTELA DEL SEGNALANTE  

Olimpias Group garantisce la riservatezza dell’identità del Segnalante a partire dalla fase di ricezione della segnalazione, 
nel rispetto delle previsioni di legge.  
Le segnalazioni trasmesse attraverso la piattaforma informatica, la riservatezza della identità del segnalante e il 
contenuto della segnalazione sono tutelate con le seguenti modalità:  
-   la piattaforma è rilasciata da un soggetto specializzato, terzo e indipendente rispetto a Olimpias Group; 
-   la piattaforma adotta la politica “no-log”, non rileva, cioè, in alcun modo, diretto o indiretto, informazioni sulle modalità 

di connessione (ad esempio: server, indirizzo IP), garantendo così il completo anonimato nell’accesso.  
- i sistemi informatici aziendali non sono in grado di identificare il punto di accesso alla piattaforma (indirizzo IP), anche 

nel caso in cui l’accesso venisse effettuato da un computer connesso alla rete aziendale o tramite link disponibile sul 
sito web www.olimpias.com;  

- il segnalante, se lo ritiene, può indicare il proprio nominativo all’interno della sua Segnalazione o decidere di rimanere 
anonimo.  

Per le segnalazioni trasmesse attraverso i canali di posta cartacea ed elettronica, la riservatezza della identità del 
segnalante (come anche del contenuto della segnalazione) è tutelata con le seguenti modalità:  

- la corrispondenza cartacea indirizzata all’Ufficio Legale deve essere consegnata chiusa, così come recapitata dal servizio 
postale;  

- la corrispondenza cartacea indirizzata all’Organismo di Vigilanza deve essere consegnata chiusa, così come recapitata 
dal servizio postale; 

- alla casella di posta elettronica whistleblowing@olimpias.com può accedere solamente il referente Whistleblowing; 
- l’amministratore del sistema di posta elettronica aziendale competente può accedere alla casella di riferimento 

esclusivamente per necessità tecniche, previa richiesta motivata caso per caso da inoltrare per iscritto alla Direzione 
HR e l’accesso sarà consentito solo dietro preventiva autorizzazione scritta. 

In tutti i casi in cui sia stato comunicato il nominativo del segnalante, nella trattazione delle segnalazioni da parte delle 
Direzioni interessate, lo stesso nominativo viene separato dal contenuto della segnalazione e sostituito con il codice 
alfanumerico attribuitogli in fase di prima annotazione nell’apposito Registro custodito presso l’Ufficio Legale.  
 

C. TUTELA DEL SEGNALANTE DA RITORSIONI E DISCRIMINAZIONI  

Nel rispetto della legge e del proprio Codice Etico, Olimpias Group vieta e sanziona ogni forma di ritorsione o di 
discriminazione nei confronti di chiunque abbia effettuato una segnalazione, a prescindere che la segnalazione si sia poi 
rivelata fondata o meno. Qualora in particolare il segnalante in buona fede sia un dipendente, Olimpias Group prevede 
il divieto assoluto di qualsiasi misura discriminatoria nei confronti di tutti propri collaboratori.  
Allorché il segnalante sia un dipendente, lo stesso non potrà essere licenziato, ne potrà subire alcun mutamento di 
mansione, o essere sospeso, trasferito o sottoposto ad altra misura organizzativa avente effetti negativi diretti o indiretti 
sulle condizioni di lavoro.  

http://www.olimpias.com/
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La tutela riservata al Segnalante viene garantita anche alla persona fisica che assiste il Segnalante nel processo di 
segnalazione, operante all’interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata 
(i cd. “facilitatori”). 

 
Condizioni per la tutela del Segnalante  
La tutela contro gli atti di ritorsione di cui al punto precedente si applica in presenza delle seguenti condizioni:  

- il Segnalante aveva fondato motivo di ritenere che le informazioni sulle violazioni segnalate, denunciate fossero 
vere e rientrassero nell'ambito oggettivo di applicazione della presente normativa;  

- la segnalazione o divulgazione pubblica è stata effettuata nel rispetto delle modalità previste dalla presente 
Procedura.  

La tutela non è garantita e al Segnalante potrà essere irrogata una sanzione disciplinare, quando è accertata, anche con 
sentenza di primo grado: 

- la responsabilità penale del Segnalante per i reati di diffamazione o di calunnia o comunque per i medesimi 
reati commessi con la denuncia all'autorità giudiziaria o contabile, ovvero  

- la sua responsabilità civile, per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave. 
 

D. TUTELA DEL SEGNALATO 

Le garanzie di riservatezza fissate per il Segnalante tutelano anche il segnalato.  
Il segnalato non verrà sanzionato disciplinarmente in mancanza di riscontri oggettivi circa la violazione segnalata, ovvero 
senza che si sia proceduto ad indagare i fatti oggetto di segnalazione e provveduto a contestare i relativi addebiti con le 
procedure di legge e/o di contratto. 
Il segnalato non potrà richiedere di conoscere il nominativo del segnalante, fatti salvi i casi espressamente previsti dalla 
legge.  
A ulteriore tutela del segnalato, restano impregiudicate le azioni e facoltà consentitegli dalla legge. 
 
8. TRATTAMENTO DEI DATI 
Il trattamento dei dati personali in relazione alle segnalazioni avverrà nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 in 

materia di protezione dei dati personali (GDPR), nonché delle altre leggi e/o regolamenti applicabili nei limiti di 

compatibilità con il GDPR stesso. A tal proposito si rinvia all’Informativa sul trattamento dei dati personali presente sul 

sito web di Olimpias Group. 

9. CANALI DI SEGNALAZIONE ESTERNA 
 Il Segnalante può effettuare una segnalazione esterna se, al momento della sua presentazione, ricorra almeno una delle 
seguenti condizioni:  

-  il Segnalante ha già effettuato una segnalazione interna ai sensi della Procedura e, se non effettuata in via anonima, 
non ha avuto riscontro entro 3 mesi dalla presentazione della segnalazione; 

-  il Segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, alla stessa non sarebbe dato 
efficace seguito ovvero che la stessa Segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione; 

- il Segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il 
pubblico interesse. 

Il destinatario della segnalazione esterna è ANAC (l’Agenzia Nazionale Anti Corruzione).  
Il Segnalante può acquisire le informazioni all’indirizzo internet www.anticorruzione.it.  
Il Segnalante può infine effettuare una divulgazione pubblica – ossia a mezzo stampa o tramite mezzi elettronici o 
comunque tramite mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone - (sempre beneficiando 
delle tutele previste dalla Legge Whistleblowing) solo se, al momento della sua presentazione, ricorre una delle seguenti 
condizioni: 

- il Segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha effettuato direttamente una 
segnalazione esterna e non è stato dato riscontro nei termini ivi previsti in merito alle misure previste o adottate per 
dare seguito alle segnalazioni;  

- il Segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il 
pubblico interesse; 

- il Segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio di ritorsioni o 
possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del caso concreto, come quelle in cui possano 
essere occultate o distrutte prove oppure in cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto la Segnalazione possa essere 
colluso con l’autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa. 

 
 

http://www.anticorruzione.it/

