
Términos y condiciones - promoción “Marzo” 2023

● Promoción y precios válidos en redelcom.cl/ desde el desde el 01 de marzo al 31 de marzo

de 2023 o hasta agotar stock de 1.000 equipos Smart Pro.

● Equipo Smart a $99.990 + IVA. Precio aplica solo contratando algunos de los planes de

servicios adicionales, en caso contrario aplica precio normal $199.000 + IVA.

○ Plan 1: 0,3 UF + IVA por POS. (Incluye servicio de boleta electrónica).

○ Plan 2: 0,5 UF + IVA por POS. (Incluye los servicios de boleta y factura electrónica).

○ Plan 3: 1 UF + IVA por POS. (Incluye los servicios de boleta y factura electrónica y

RDControl - Servicio de administración de inventario).

● Opciones de pago: al contado, con tarjetas o con la modalidad de pago Redelcom: Pie de

$1.000 + 6 cuotas de $16.500 (valores + IVA) las cuales se descuentan de los abonos

mensuales de las ventas del comercio.

● El servicio Boleta Electrónica contratado debe tener una duración mínima de 12 meses antes

de darse de baja. Si el cliente desea su cancelación antes de este período, deberá pagar por

el equipo el precio público general de $199.000 + IVA en 11 cuotas 18.000 + IVA.

● Comisiones por venta tarjetas de crédito y débito: 2,95% + IVA y billeteras digitales: 2,6% +

IVA.

● Para clientes actuales, con contratos vigentes con un mínimo de un mes de antigüedad y sin

morosidad en sus pagos, se mantendrán las comisiones de venta ya pactadas.

● El valor de la contratación de Boleta Electrónica se descontará a partir del primer mes de

contratación del servicio.

● El responsable de la promoción es Redelcom.

SOBRE LAS CONDICIONES PROMOCIONALES PARA CLIENTES

● La promoción está condicionada a la contratación de Boleta Electrónica. Eso no es

negociable.

● La promoción sólo aplica para equipos Smart. No a equipos Smart Pro. Eso no es negociable.

● El servicio de Boleta Electrónica contratado debe tener una duración mínima de un año para

mantener el precio promocional asociado al equipo. De no cumplirse está condición se le

cobrará el precio del equipo a precio público general de $199.000 + IVA en 11 cuotas 18.000

+ IVA.
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● Para ventas WEB el cliente tiene un plazo de un mes para activar el servicio Boleta

Electrónica vía mail a boletas@redelcom.cl. De no hacerlo se aplicará el cobro del equipo a

precio público general de $199.000 + IVA en 11 cuotas 18.000 + IVA.

● Las tasas de transacción para los clientes nuevos (o flujo) en tarjetas de crédito y débito será

de 2,95% + IVA. Para clientes nuevos las tasas no son negociables.

● Para los clientes actuales (o stock) la tasa será la que ya tiene contratada y vigente por

transacción. Esto sólo aplica a clientes que tienen más de un mes de antigüedad. Clientes

con menos de un mes de antigüedad aplican a la promoción con las tasas de 2,95% + IVA.

● El primer cobro a los clientes que paguen en cuotas se realizará al mes siguiente de su

contratación.

● La promoción caduca ya sea por fecha: Hasta el 31/03/23. O Hasta cumplir el stock de venta

de 1.000 equipos previo a la fecha de término de la promoción.


