


Los multiservicios te permiten, a travées de tu POS, realizar pagos de cuentas, recargas
telefénicas y giros bancarios (solo para Banco Santander).
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Recargas de celular:

» 4,2% (VA incluido), por ventas sobre
$250.000 mensual.

« 5,0% (IVA incluido), por ventas sobre
$1.000.000 mensual.

,_@ Pago de Cuentas:

::| » La comisién que le cobras a tus
clientes la decides t0.

Valor de referencia promedio para
cobrar: $300 (por pago de cuenta).
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MULTISERVICIOS

Tus clientes pueden pagar esto y mucho mas.

o

Recargas: Celular, Banda Ancha
y TV Satelital.

Entretencion: Servicio de
streaming y suscripciones a
plataformas de juegos.

@

Salud: Isapres, atencion de
urgencias domiciliarias, etc.

Servicios Basicos: Agua, luz,
gas, etc.

=

Educacion: Universidades y
pre-universitarios.
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Otros: Retail, Autopistas,
seguridad, cosmaéticos, etc.
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Comenzar a utilizar el equipo:

Para comenzar a utilizar tu equipo R2, debes recargar dinero directamente en tu terminal de pago.
El dinero se utiliza para recargar celulares y pagar las cuentas de tus clientes. (Si no has realizado la suma de
dinero en tu terminal R2, no podras utilizar los Multiservicios).

Puedes utilizar las teclas en la parte inferior de |la pantalla para moverte a través de ella y selecciona la opcién
haciendo clic en el botén verde; también puedes hacer clic en el nGmero correspondiente a la opcion escogida.

e

Recargar dinero al equipo R2:

* Opcién 3 "Terminal”

* Opcién 3 "Sumar saldo POS”

« Utiliza el teclado numérico para seleccionar el
monto a cargar.

» Selecciona medio de pago;, solo con tarjetas de

débito Santander o Redcompra. (El monto minimo a cargar
al POS con taneta débito es de $30.000, con tarjetas Santander
no hay minimo).

* Opera la tarjeta.
» Listo, ya puedes efectuar transacciones con
Multiservicios.
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Comenzar a utilizar el equipo:

Servicios:

Para acceder presiona la opcion 2 "Servicios” en el menu
principal; alll encontraras:

* Opcion 1 Recargas

* Opcion 2 Cuentas

* Opcidén 3 Banco

* Opcion 4 Proveedores.
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Recargas

Para ingresar a la seccidn recargas, sigue los siguientes pasos:
Haz clic en la Opcién 2 "servicios” (en el menu principal) —> Opcién 1 "Recargas” —> selecciona la opcion que
deseas.

Las recargas deben ser pagadas por tus clientes solo con dinero en efectivo.

—

Recargas de celular:

+ Presiona la opcién 1 "Recargas telefonia maévil".

« Selecciona la compafiia.

* Ingresa el nimero de teléfono (El numero a recargar
siempre debe partir desde el digito 9, ejemplo: 9 1234
5678).

* Oprime el botén verde para confirmar.
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Recargas

Recargas de banda ancha:

« Hazclic en la Opcién 2 "Recargas Banda Ancha".
Selecciona la compaiiia de TV satelital.

Ingresa el monto a cargar.

Oprime el botén verde para confirmar la operacion.

Recargas de Otros (TV Satelital Prepago):
+ Ingresa a la Opcidn 3 "Recargas Otros”,
« Selecciona la compafiia.

* Ingresa el monto a recargar.

« Oprime el botdn verde para confirmar.
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Pago de cuentas

e

Pago de cuentas por rubro:

* Presiona la opcién 2 "Buscar por rubro”.

» Muévete con las flechas que estan en la parte inferior
de la pantalla, localiza el rubro deseado y por ultimo
haz clic en el botén verde.

* Ingresa el monto a pagar.

* Oprime el botén verde para confirma y efectla el pago.

Pago de cuentas imprimir servicios:

* Ingresa a la opcion 3 “Imprimir servicios”

« El terminal imprimira una lista con todos los rubros y
sus respectivos codigos para que puedas utilizar en
las dos opciones anteriores (Te facilitaré el trabajo al
momento de que tus clientes quieran pagar).

ﬂ@ Redelcom

I'_\\ LA RED DEL COMERCIO




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

