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• At present, Atomstack APP only supports 

Android system and Apple iOS. The application 

name is: AtomStack, and the application icon is 

as shown in the right figure.

• The Android system can be downloaded from the 

Google Play store by searching for AtomStack.

• Apple iOS can be downloaded from the App 

Store of iPhone by searching for AtomStack.

D o w n l o a d  M e t h o d



• AtomStack engraver APP supports 
multiple languages. Click the 
information icon in the upper right 
corner of the APP to enter the 
language setting bar to set the 
language.

A P P  L a n g u a g e  S e t t i n g s



• The APP connects to the engraver via WiFi.The 
engraver transmits WiFi signals as a hotspot,just 
connect the APP to the hotspot of the engraver 
directly；

• The engraver hotspot name is: Engraver_nnnnn. 
“nnnnn”represents a five-digit number, which is 
the identification code of the machine；

• The engraver hotspot password is 12345678, and 
all engraver hotspot passwords are the same；

• Click the "  " icon in the upper left corner of 
the APP to enter the connection settings page.

C o n n e c t i o n  M e t h o d



FA Q

Issues Probable Causes Solutions

It prompts that the 
uploading was failed 
when the coversion is 
completed.

The TF card is not inserted 
into the engraver control box.

Insert TF card into the slot of control 
box.

Unable to connect to 
engraver.

App WiFi permission is not 
turned on;
APP location permission is not 
turned on;
The WiFi was switched in the 
mobile phone system during the 
last connection,caused an 
abnormal connection.

Check whether the WiFi permission is 
enabled for the APP in the mobile phone 
permission settings;
Check whether the location permission 
is enabled for the APP in the mobile 
phone permission settings;
Reboot the engraver.

There is an 
intermittent connection 
to the engraver.

Multiple mobile phones are 
connected to the same engraver 
at the same time.

Check whether there are other mobile 
phones connected to the current 
engraver,just disconnect the connection 
to other mobile phones.



Manufacturer: Shenzhen AtomStack Technologies Co., Ltd.

Address:  17th Floor, Building 3A, Phase II, Intelligent 

Park, No. 76, Baohe Avenue, Baolong Street, Longgang Dist., 

Shenzhen, 518172, China

Customer Service:

Ø For detailed warranty policy,please visit our 
official website at: www.atomstack.com

Ø For technical support and service,please email: 
support@atomstack.com

Scanner APPLICATION:
QR code reader/ Barcode scanner or any APP with 

scanner.

Scan the code to enter the discussion group.



B e d i e n u n g s a n l e i t u n g  f ü r  d i e  ATO M S TA C K  
L a s e r g r a v u r - A n w e n d u n g  
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Español

FFür weitere Informationen scannen Sie bitte den QR-Code. 



• Derzeit unterstützt die Atomstack App nur 

Android und Apple iOS. Der Anwendungsname 

lautet: AtomStack und das Anwendungssymbol ist 

in der Abbildung rechts dargestellt. 

• Das Android-System kann aus dem Google Play 

Store durch die Suche nach AtomStack 

heruntergeladen werden. 

• Apple iOS kann aus dem iPhone App Store 

heruntergeladen werden, indem man AtomStack 

sucht. 

W e g  z u m  D o w n l o a d  



• Das AtomStack Gravurprogramm 
unterstützt mehrere Sprachen. 
Klicken Sie auf das 
Informationssymbol in der oberen 
rechten Ecke der App, um die 
Spracheinstellungsleiste für die 
Spracheinstellung aufzurufen. 

E i n s t e l l u n g e n  d e r  A n w e n d u n g s s p r a c h e  



• Die Anwendung ist über WiFi mit der 
Graviermaschine verbunden, die ein WiFi-Signal 
als einen Hotspot überträgt und einfach die 
Anwendung direkt mit einem Hotspot der 
Graviermaschine verbindet; 

• Der Name des Brenner-Hotspots lautet: 
engraver_nnnnn. "NNNNN" steht für fünf Ziffern 
und ist der Identifikationscode der Maschine; 

• Das Hotspot-Passwort der Graviermaschine ist 
12345678, und alle Hotspot-Passwörter der 
Graviermaschine sind gleich; 

• Klicken Sie auf das "   "-Symbol in der oberen 
linken Ecke der App, um die Seite mit den 
Verbindungseinstellungen aufzurufen. 

Ve r b i n d u n g s m e t h o d e  



H ä u f i g  g e s t e l l t e  F r a g e n  

Das Problem Mögliche Ursachen Die Lösung 

Wenn das Überschreiben 
abgeschlossen ist, wird 
der Upload 
fehlgeschlagen. 

Die TF-Karte wird nicht in die 
Steuerbox der Graviermaschine 
eingesteckt. 

Stecken Sie die TF-Karte in den 
Steckplatz der Kontrollbox. 

Verbindung zum Brenner 
nicht möglich. 

App WiFi-Berechtigungen sind 
nicht geöffnet; 
Die APP-
Positionierungsberechtigung 
ist nicht geöffnet; 
Das WiFi im Mobiltelefonsystem 
wurde bei der letzten 
Verbindung umgeschaltet, was 
zu einer abnormalen Verbindung 
führte. 

Sehen Sie in den Einstellungen für 
Mobiltelefonberechtigungen, ob WiFi-
Berechtigungen für APP aktiviert sind; 
Prüfen Sie in den Einstellungen für 
Mobiltelefonberechtigungen, ob 
Standortberechtigungen für APP 
aktiviert sind. 
Starten Sie die Graviermaschine neu. 

Es gibt eine 
intermittierende 
Verbindung zur 
Graviermaschine. 

Mehrere Mobiltelefone sind 
gleichzeitig an dieselbe 
Graviermaschine angeschlossen. 

Prüfen Sie, ob ein anderes Telefon mit 
dem aktuellen Graviergerät verbunden 
ist, trennen Sie einfach die Verbindung 
zu dem anderen Telefon. 



Hersteller: Shenzhen AtomStack Technologies Co., Ltd.

Address:  17th Floor, Building 3A, Phase II, Intelligent 

Park, No. 76, Baohe Avenue, Baolong Street, Longgang Dist., 

Shenzhen, 518172, China

Kundendienst:

Ø Für detaillierte Garantiebestimmungen besuchen 
Sie bitte unsere offizielle Website unter: 
www.atomstack.com

Ø Für technischen Support und Service wenden Sie 
sich bitte per E-Mail an:support@atomstack.com

Scanner ANWENDUNG:
QR-Code-Leser / Barcode-Scanner oder jede APP mit 
Scanner.

Scannen Sie den Code, um die 
Diskussionsgruppe zu betreten.



M a n u e l  d ' u t i l i s a t i o n  d e  l ' a p p l i c a t i o n  d e  
g r a v u r e  l a s e r  ATO M S TA C K  
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Pour plus d'informations, veuillez scanner le code QR. 



• Actuellement, l'App Atomstack ne prend en 

charge que Android et Apple iOS. Le nom de 

l'application est: AtomStack et l'icône de 

l'application est illustrée à droite. 

• Le système Android peut être téléchargé à 

partir du Google Play Store en recherchant 

AtomStack. 

• Apple iOS peut être téléchargé à partir de 

l'App Store de l'iPhone en recherchant 

AtomStack. 

M o d e  d e  t é l é c h a r g e m e n t  



• Le programme de gravure AtomStack 
prend en charge plusieurs langues. 
Cliquez sur l'icône d'information 
dans le coin supérieur droit de 
l'application et accédez à la barre 
de paramètres de langue pour les 
paramètres de langue. 

P a r a m è t r e s  d e  l a n g u e  d ' a p p l i c a t i o n  



• L'application est connectée à la machine de 
gravure via WiFi, et la machine de gravure envoie 
un signal WiFi en tant que point chaud, et il 
suffit de connecter l'application directement au 
point chaud de la machine de gravure; 

• Le nom du hotspot du graveur est: engraver_nnnnn. 
« NNNNNN » représente le numéro à cinq chiffres 
et est le code d'identification de la machine; 

• Le mot de passe de hotspot de la machine de 
gravure est 12345678, et le mot de passe de 
hotspot de toutes les machines 

• Cliquez sur l'icône "   " dans le coin supérieur 
gauche de l'application pour accéder à la page 
des paramètres de connexion. 

M é t h o d e  d e  c o n n e x i o n  



F o i r e  a u x  q u e s t i o n s  

Problème Causes possibles Solutions 

Lorsque l'écrasement 
est terminé, il indique 
que le téléchargement a 
échoué. 

La carte TF n'est pas insérée 
dans le boîtier de commande de 
la machine à graver. 

Insérez la carte TF dans la fente du 
boîtier de contrôle. 

Impossible de se 
connecter à 
l'enregistreur. 

Les droits de l'application 
WiFi ne sont pas activés; 
Les droits de localisation de 
l'application ne sont pas 
activés; 
Le WiFi dans le système de 
téléphonie mobile a été 
commuté lors de la dernière 
connexion, entraînant une 
connexion anormale. 

Vérifiez si les autorisations WiFi sont 
activées pour l'application dans les 
paramètres des autorisations du 
téléphone mobile; 
Vérifiez si les autorisations de 
localisation sont activées pour 
l'application dans les paramètres des 
autorisations du téléphone mobile; 
Redémarrez la machine à graver. 

Y a une connexion 
intermittente à la 
machine de gravure. 

Plusieurs téléphones mobiles 
sont connectés simultanément à 
la même machine de gravure. 

Vérifiez si d'autres téléphones mobiles 
sont connectés à la machine de gravure 
actuelle, déconnectez simplement les 
autres téléphones mobiles. 



Fabricant: Shenzhen AtomStack Technologies Co., Ltd.

Address:  17th Floor, Building 3A, Phase II, Intelligent 

Park, No. 76, Baohe Avenue, Baolong Street, Longgang Dist., 

Shenzhen, 518172, China

Service Clients:

ØPour une politique de garantie détaillée, veuillez 
visiter notre site Web officiel à : 
www.atomstack.com

Ø Pour le support technique et le service, veuillez envoyer un 
e-mail:support@atomstack.com

Scannez le code pour entrer dans le groupe 
d'échange de machines à graver:

APP du scanner:
  Lecteur de code QR
/ Scanner de codes-barres
ou toute application avec scanner



M a n u a l e  u t e n t e  a p p l i c a z i o n e  i n c i s i o n e  l a s e r  
ATO M S TA C K  

English
Deutsche
Français
Italiano
Español

Per ulteriori informazioni, eseguire la scansione del codice QR. 



• Attualmente l'APP Atomstack supporta solo 

Android e Apple iOS. Nome dell'applicazione è: 

AtomStack e l'icona dell'applicazione è 

mostrata a destra. 

• Sistema Android può essere scaricato dal 

Google Play Store cercando AtomStack. 

• Apple iOS può essere scaricato dall'app store 

di iPhone cercando AtomStack. 

M o d a l i t à  d i  d o w n l o a d  



• Programma di intaglio di AtomStack 
sostiene più lingue. Fare clic 
sull'icona delle informazioni 
nell'angolo in alto a destra 
dell'APP per accedere alla barra 
delle impostazioni della lingua per 
le impostazioni della lingua. 

I m p o s t a z i o n i  d e l l a  l i n g u a  d e l l ' a p p l i c a z i o n e  



• L'applicazione è collegata alla macchina per 
incisione tramite WiFi e la macchina per 
incisione invia un segnale WiFi come hotspot e 
deve solo collegare l'applicazione direttamente 
all'hotspot della macchina per incisione; 

• Nome dell'hotspot del masterizzatore è: 
engraver_nnnnn. "NNNNN" sta per cinque cifre ed è 
il codice di identificazione della macchina; 

• Codice hotspot della macchina per incisione è 
12345678 e tutte le password hotspot della 
macchina per incisione sono le stesse; 

• Fare clic sull'icona "   " nell'angolo in alto a 
sinistra dell'APP per accedere alla pagina delle 
impostazioni di connessione. 

M e t o d o  d i  c o n n e s s i o n e  



D o m a n d e  f r e q u e n t i  

La domanda Possibili cause La soluzione 

Quando la 
sovrascrittura è 
completata, richiede 
che il caricamento non 
sia riuscito. 

La scheda TF non è inserita 
nella scatola di controllo 
della macchina per incisione. 

Inserire la scheda TF nello slot della 
scatola di controllo. 

Impossibile connettersi 
al masterizzatore. 

App WiFi permessi non attivati; 
Permessi di localizzazione APP 
non attivati; 
WiFi nel sistema di telefonia 
mobile è stato commutato 
durante l'ultima connessione, 
causando una connessione 
anomala. 

Verifica se abilitare le autorizzazioni 
WiFi per la tua app nelle impostazioni 
delle autorizzazioni del telefono 
cellulare; 
Verifica se le autorizzazioni di 
posizione sono abilitate per l'APP 
nelle impostazioni delle autorizzazioni 
del telefono cellulare; 
Riavvia la macchina per incidere. 

C'è una connessione 
intermittente alla 
macchina per incidere. 

Più telefoni cellulari sono 
collegati alla stessa macchina 
per incidere 
contemporaneamente. 

Controlla se altri telefoni sono 
collegati alla macchina per incidere 
corrente, basta disconnettersi da altri 
telefoni. 



Produttore: Shenzhen AtomStack Technologies Co., Ltd.
Address:  17th Floor, Building 3A, Phase II, 

Intelligent Park, No. 76, Baohe Avenue, Baolong Street, 

Longgang Dist., Shenzhen, 518172, China

Scansiona il codice per entrare nel gruppo di 
discussione della macchina per incidere

APPLICAZIONE dello scanner:
    Lettore di codici QR
/ Scanner di codici a barre
o qualsiasi APP con scanner

Assistenza clienti:

Ø Per una politica di garanzia dettagliata, 
visitare il nostro sito Web ufficiale 
all'indirizzo: www.atomstack.com

Ø Per supporto tecnico e assistenza, 
inviare un'e-mail a:support@atomstack.com



M a n u a l  d e  u s u a r i o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  g r a b a d o  
l á s e r  ATO M S TA C K  

English
Deutsche
Français
Italiano
Español

Para obtener más información, escanee el código QR.



• Actualmente, Atomstack APP solo admite 

Android y Apple iOS. El nombre de la aplicación 

es: AtomStack, el icono de la aplicación se 

muestra a la derecha. 

• Los sistemas Android se pueden descargar 

desde Google Play buscando AtomStack. 

• Apple iOS se puede descargar desde la tienda 

de aplicaciones del iPhone buscando AtomStack. 

M é t o d o  d e  d e s c a r g a  



• El programa de grabado AtomStack 
admite múltiples idiomas. Haga clic 
en el icono de información en la 
esquina superior derecha de la 
aplicación y vaya a la barra de 
configuración de idioma para la 
configuración de idioma. 

C o n f i g u r a c i ó n  d e  i d i o m a  d e  l a  a p l i c a c i ó n  



• El programa de aplicación está conectado a la máquina 
de grabado a través de WiFi. La máquina de grabado 
envía la señal WiFi como un punto caliente, y solo 
necesita conectar el programa de aplicación 
directamente al punto caliente de la máquina de 
grabado. 

• Nombre del punto de acceso de la grabadora: 
engraver_nnnnn. "NNNNN" representa cinco dígitos, es 
el código de identificación de la máquina; 

• La contraseña del punto caliente de la máquina de 
grabado es 12345678, todas las contraseñas calientes 
de la máquina de grabado son las mismas; 

• Haga clic en el ícono "   " en la esquina superior 
izquierda de la aplicación para ingresar a la página 
de configuración de conexión. 

M é t o d o  d e  c o n e x i ó n  



P r e g u n t a s  f r e c u e n t e s  

Problema Posible razón Solución 

Cuando se completa la 
cobertura, solicita que 
la carga falle. 

La tarjeta TF no está 
insertada en la caja de 
control de la máquina de 
grabado. 

Inserte la tarjeta TF en la ranura de 
la caja de control. 

No se puede conectar a 
la grabadora. 

Los permisos de App WiFi no 
están abiertos; 
La autoridad de 
posicionamiento de APP no está 
abierta; 
El WiFi en el sistema de 
telefonía móvil se conmutó la 
última vez, lo que provocó una 
conexión anormal. 

Ver si los permisos WiFi están 
habilitados para APP en la 
configuración de permisos del teléfono; 
Ver si los permisos de ubicación están 
habilitados para APP en la 
configuración de permisos del teléfono; 
Reinicia la máquina de grabado. 

Hay una conexión 
intermitente a la 
máquina de grabado. 

Múltiples teléfonos están 
conectados a la misma máquina 
de grabado al mismo tiempo. 

Verifique si hay otros teléfonos 
conectados a la máquina de grabado 
actual, simplemente desconecte la 
conexión con otros teléfonos. 



Fabricante: Shenzhen AtomStack Technologies Co., Ltd.
Address:  17th Floor, Building 3A, Phase II, Intelligent 

Park, No. 76, Baohe Avenue, Baolong Street, Longgang Dist., 

Shenzhen, 518172, China

Servicio al Cliente:

Ø Para conocer la política de garantía detallada, 
visite nuestro sitio web oficial 
en:www.atomstack.com

Ø Para soporte técnico y servicio, envíe un correo electrónico 
a: support@atomstack.com

Escanee el código para ingresar al grupo de 
discusión de la máquina de grabado

APLICACIÓN del escáner:
    Lector de códigos QR
/ Escáner de código de barras
o cualquier APP con escáner




