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Zembro Essentials Comfort
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Zembro Essentials Comfort ist eine SOS-Uhr zur Auslösung eines 
Notrufs. 

MERKMALE 

•	 Notruf in Innenräumen und im Freien per Knopfdruck

•	 Anrufknopf, Mikrofon und Lautsprecher eingebaut

•	 Klare Sprachqualität 

•	 �Sichere Verbindung durch integrierte SIM-Karte mit europaweiter 
Abdeckung.

Ihre Zembro Essentials Comfort ist eine aufladbare Notruf-Uhr, die über 
eine integrierte SIM-Karte verfügt, sodass die Uhr immer mit Zembro 
verbunden ist, egal ob Sie sich drinnen oder draußen aufhalten.

Ihre Zembro Essentials Comfort wurde in erster Linie als Uhr und ein 
äußerst zuverlässiges Notrufgerät entwickelt, das Sie immer begleitet.

Sie funktioniert drinnen und draußen überall dort, wo ein Handy- und 
GPS-Netz verfügbar ist.



Ihre Uhr kennenlernen
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Armband

SOS-Knopf

Touchscreen

VORDERSEITE



Ihre Uhr kennenlernen

4

Mikrofon

Ladekontakte

RÜCKSEITE



Ihre Uhr kennenlernen
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SEITE

SIM-Karten-Halter

Es ist verboten, 
die SIM-Karte zu 
entfernen

Lautsprecher



Zubehör
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USB-Kabel

Ladestation

Silikonarmband

Englische 
Bedienungsanleitung

Bitte konsultieren Sie unsere Website für die neueste 
Bedienungsanleitung auf Niederländisch, Englisch, 

Französisch und Deutsch.



Ihre Uhr aufladen
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•	 Verbinden Sie das USB-Kabel von der Ladestation mit dem Netzadapter

•	 Legen Sie die Uhr richtig in die Ladestation; Sie hören die Bestätigung 
„Ihre Uhr wird geladen“.

•	 Bitte laden Sie die Batterie täglich ca. 2 Stunden lang vollständig auf, 
oder wenn die Batterie fast leer ist.

•	 Zusätzlich zum täglichen Aufladen empfehlen wir nachdrücklich, Ihr 
Gerät nach Verwendung der SOS-Funktion aufzuladen.

LadeanzeigeLadekontakteLadestifte

Die Batterie der Uhr ist nicht herausnehmbar. Nach längerer 
Inaktivität kann es vorkommen, dass sich die Uhr aufgrund einer 
schwachen Batterie nicht mehr einschalten lässt. Bitte laden Sie sie 
jeden Tag auf, um sicherzustellen, dass die Uhr normal funktioniert.

Die Batterielaufzeit variiert je nach Verwendung und Konfiguration 
Ihrer Zembro Essentials Comfort; die tatsächlichen Ergebnisse 
können abweichen.

TIPP



Funktionen und Grundeinstellungen
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•	 Auf dem digitale Display, werden Uhrzeit, Datum, Batteriestand, 
Herzfrequenz und Schritte angezeigt.

•	 Der Batteriestand Ihrer Uhr ist über das Symbol oben auf dem 
digitalen Display ersichtlich.

•	 Fällt der Batteriestand unter 20 %, erhält der Benutzer eine 
Sprachmeldung der Uhr sowie eine SMS. Die benannten 
Notfallkontakte können ebenfalls wählen, eine Mitteilung über einen 
niedrigen Batteriestand per SMS und/oder E-Mail zu erhalten. 

•	 In Zukunft wird der Batteriestand auch in der Zembro-SafeTrx-App 
angezeigt.

Wenn die Uhr eingeschaltet ist, aktivieren Sie den Touchscreen, indem Sie 
kurz auf den seitlichen Knopf drücken und dann nach links wischen, um alle 
Funktionen anzuzeigen.

Das digitale Display, die Herzfrequenz und die Schritte werden angezeigt.



Auslösen eines SOS-Alarms
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Drücken Sie den seitlichen Knopf 3 Sekunden lang, bis Sie spüren, dass 
die Uhr vibriert.

Um einen SOS-Alarm zu aktivieren, drücken Sie lange den Knopf an der 
Seite der Uhr.

3 Sek.



Auslösen eines SOS-Alarms
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Nachdem ein SOS-Alarm ausgelöst wurde, hören Sie eine Sprachmeldung, 
die die Aktivierung des Alarms bestätigt. Sie beenden den Alarm, indem Sie 
auf den seitlichen Knopf Ihrer Uhr drücken, bis der Alarm abgebrochen ist. 
Dies wird durch eine Sprachmeldung bestätigt.

Wird der Alarm nicht rechtzeitig abgebrochen, wird umgehend eine Alarm-
SMS an die hinterlegten Notrufnummern gesendet, gefolgt von den 
ausgehenden Anrufen.

Wenn die Uhr keine Verbindung zur ersten Notrufnummer aufbauen kann, 
ruft sie mit einer Verzögerung von 10 Sekunden die zweite Nummer an.

Falls auch die zweite Nummer nicht erreichbar ist, ruft das System die dritte 
Nummer an usw.

Zwischen den einzelnen Anrufen wartet das System 10 Sekunden lang. 
Während dieser Zeit kann der Benutzer die Anrufsequenz stoppen oder 
einen eventuellen falschen Alarm verhindern, indem er den seitlichen SOS-
Knopf drückt.



Voicemal-Leitlinien
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Wir raten Notfallkontakten, die Voicemail-Funktion Ihres Telefons 
auszuschalten, um Verzögerungen bei der Hilfeleistung zu vermeiden.

Die folgenden Sicherheitsvorkehrungen werden jedoch verwendet, wenn ein 
Voicemail-Dienst erreicht wird:

•	 Der Träger kann das laufende Gespräch durch Anklicken des SOS-
Knopfes beenden, der auf dem Touchscreen angezeigt wird, oder die 
Anrufsequenz wird fortgesetzt, wenn die Voicemal automatisch getrennt 
wird.

Wie können Ihre Kontakte Ihr  
Gerät anrufen?

Ein Notfallkontakt kann die Uhr zurückrufen, wenn sie sich nicht im 
Alarmmodus befindet.

Wählen Sie einfach die Kontaktnummer des Geräts (beginnt mit der 
schwedischen Vorwahl +46).



Einen GPS-Standort ermitteln
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Die GPS-Funktionalität kann an manchen Orten nicht verfügbar 
oder ungenau sein (z. B. innerhalb von Gebäuden, in der Nähe 
von hohen Bauwerken oder in Tiefgaragen usw.).

TIPP

Die Uhr bietet auch WLAN- und LBS-Ortung. Wenn GPS nicht verfügbar ist, 
schaltet sie zur Ortung auf WLAN und LBS um.

WLAN und Beacons zu Hause liefern zusätzliche Positionsdaten und 
optimieren die Batterielaufzeit der Uhr.

Bitte beachten Sie, dass die WLAN- und LBS-Ortungsdienste nicht 100 % 
genau sind. Sie können nur zur ungefähren Bestimmung Ihres Standorts 
verwendet werden.

Indoor-Tracking ist nur in Kombination mit einem BLE Beacon (Bluetooth) 
verfügbar.

Um einen ersten Standort über die GPS-Funktion zu erhalten, gehen 
Sie ins Freie oder in die Nähe eines Fensters, damit die Uhr einen Fix 
(initiales GPS-Signal) von den Satelliten bekommen kann. Je nach 
Umgebung kann es beim ersten Mal einige Minuten dauern.

GPS



Empfang eines Alarms
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Wenn Sie der Notfallkontakt einer Person sind, die eine Zembro-
Essentials-Comfort-Uhr trägt, beschreibt der folgende Abschnitt, wie 
Sie Alarme empfangen und darauf reagieren können. 

Sie erhalten einen Anruf von der Person, die den Alarm sendet, sowie 
eine SMS-Nachricht und/oder eine E-Mail des Zembro-SafeTrx-Service, 
die Informationen zum Alarm und einen anklickbaren Link enthält.

Wenn Sie auf diesen Link klicken, öffnet sich Ihr Telefon- oder PC-
Browser und Sie gelangen auf eine Seite, auf der Sie die Details des 
Alarms und den aktuellen Standort der Person, die den Alarm ausgelöst 
hat, finden.

Als benannter Notfallkontakt können Sie den Alarm auch über diesen 
Link bestätigen und schließen. Wenn einer der Kontakte den Alarm 
nicht über den Link schließt, wird er automatisch innerhalb von 
48 Stunden geschlossen.

Diese Alarmseite wird einmal pro Minute aktualisiert und zeigt die 
Position der Person zum Zeitpunkt der Alarmierung an.

Wir empfehlen Ihnen, den Alarmdienst bei der ersten Verwendung einer 
neuen Zembro-Essentials-Comfort-Uhr zu testen und die Nummer, die 
Sie anruft und Ihnen eine SMS schickt, in Ihren Favoriten zu speichern, 
um sicherzustellen, dass der Alarmdienst einen eventuell auf Ihrem 
Telefon eingestellten „Nicht stören“- oder „Lautlos“-Modus (z. B 
während der Nacht) außer Kraft setzen kann.

Einzelheiten dazu finden Sie in den Einstellungen Ihres Telefons.



Das Armband Ihres Gerätes wechseln
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Band entfernen 
 
1. Drehen Sie Ihre Zembro Comfort mit der Rückseite nach oben und 
finden Sie die Bandverschlüsse.

Band anbringen 
 
Um ein Band anzubringen, drücken Sie es in das Ende der Uhr und 
schieben Sie den Bandverschluss ein.

2. Zum Lösen des Verschlusses schieben Sie den flachen Knopf zum 
Band.

3. Ziehen Sie das Band vorsichtig von der Uhr weg, um es zu lösen.

4. Wiederholen Sie das auf der 
anderen Seite.



Änderung Ihrer Kontaktnummern
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Wenn Sie einen Kontakt ändern, eine Kontaktnummer hinzufügen oder 
löschen möchten, wenden Sie sich bitte an den Zembro-Kundendienst.

Sie können diese Aktualisierungen in Zukunft über die Zembro-SafeTrx-
App vornehmen (in Kürze verfügbar).

Vielen Dank, dass Sie sich für die Zembro-Essentials-Comfort-Uhr 
entschieden haben.  

 
Wir wünschen Ihnen viele sichere Jahre mithilfe des zuverlässigen 

Schutzes unserer Uhr. 
 

Zögern Sie nicht, unseren Kundendienst zu kontaktieren, wenn Sie 
Fragen oder Probleme haben. 

Sorgenfrei leben dank vernetzter  
Gesundheit und Sicherheit

zembro.com



Einleitung
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Wasserbeständigkeit
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Essentials Comfort und Mini sind spritzwasser- und wasserbeständig, 
aber nicht wasserdicht. Sie können das Gerät z. B. beim Sport, im Regen 
und beim Händewaschen tragen und benutzen, aber ein Untertauchen 
Ihres Geräts wird nicht empfohlen.

Comfort und Mini haben eine Wasserbeständigkeit gemäß IPX7 nach 
IEC-Norm 60529.

Wasserbeständigkeit ist kein Dauerzustand und kann im Laufe der 
Zeit nachlassen. Die Essentials-Comfort-Uhr kann nicht erneut auf 
Wasserbeständigkeit geprüft oder versiegelt werden.

Folgende Faktoren können die Wasserbeständigkeit Ihrer Essentials-
Comfort-Uhr beeinträchtigen und sollten daher vermieden werden.

•	 Fallenlassen Ihrer Essentials-Comfort-Uhr oder Einwirkung anderer Stöße
•	 Kontakt Ihrer Essentials-Comfort-Uhr mit Seife oder Seifenwasser 

(zum Beispiel beim Duschen oder Baden)
•	 Kontakt Ihrer Essentials-Comfort-Uhr mit Desinfektionsmitteln, Parfüm, 

Lösungsmitteln, Chlor, Reinigungsmitteln, Säuren oder säurehaltigen 
Lebensmittel, Insektenschutzmittel, Lotionen, Sonnenschutzmittel, Öl 
oder Haarfärbemittel

•	 Kontakt Ihrer Essentials-Comfort-Uhr mit stark beschleunigtem Wasser 
•	 Tragen Ihrer Essentials-Comfort-Uhr in einem Dampfbad
•	 Tragen Ihrer Essentials-Comfort-Uhr in einer Sauna

Die oben genannten Punkte sollten zwar vermieden werden, aber 
falls Ihre Essentials-Comfort-Uhr versehentlich mit Seifen, Shampoos, 
Haarspülungen, Lotionen, Desinfektionsmitteln, Parfüms, Lösungsmitteln, 
Reinigungsmitteln, Säuren oder säurehaltigen Lebensmittel, 
Insektenschutzmittel, Sonnenschutzmittel, Öl, Haarfärbemittel, Chlor 
oder anderen Substanzen als Wasser in Berührung kommt, sollten Sie 
sie mit lauwarmem Trinkwasser reinigen und mit einem fusselfreien 
Tuch abtrocknen. Chemikalien, die in diesen Flüssigkeiten enthalten sind, 
können die Wasserdichtungen und Akustikmembranen beeinträchtigen.



Spezifikationen
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Abmessungen:	 47,5 mm x 16,9 mm

Gewicht. 	 65 g

Batterie:	 Wiederaufladbar, 3,7 V, 580 mAh

Ladespannung:	 5 V Gleichstrom

Wasserdichtigkeit:	 IPX7 (IEC-Norm 60529)

Ortungstechnologien:	 GPS, BLE, WiFi, LBS	

Halten Sie sich bitte an die Anweisungen, um die Lebensdauer der Uhr 
zu verlängern:

•	 Sie sollten Ihre Uhr nicht in staubigen, heißen, kalten, elektrischen 
oder chemischen Bereichen verwenden oder aufbewahren.Bitte 
halten Sie die Uhr und das Zubehör immer trocken.

•	 Lassen Sie die Uhr nicht fallen, schütteln oder stoßen Sie sie nicht. 
Grobe Behandlung kann sie beschädigen.

•	 Reinigen Sie die Uhr mit einem trockenen Tuch. Verwenden Sie keine 
chemischen Mittel oder Reinigungsmittel.

•	 Zerlegen Sie die Uhr nicht und bauen Sie sie nicht um, da sonst die 
Garantie erlischt.

•	 Die Verwendung anderer Batterien kann zu unerwünschten 
Situationen führen.

•	 Spielen Sie niemals beim Autofahren mit der Uhr, um Unfälle zu 
vermeiden.

•	 Bitte schalten Sie die Uhr in Flugzeugen aus und befolgen Sie die 
Anweisungen. Kabellose Geräte können bei Flugzeugen Störungen 
verursachen.

•	 Die eingebaute Nano-SIM-Karte kann nur innerhalb der Europäischen 
Union (EU 28) verwendet werden.

Vorsichtsmaßnahmen


