HIOLOGY

COSMETICS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen dokumentuma www.diology.hu weboldal iizemeltetéje (Elado) és az altala forgalmazott

termek(ek)et a webshopbol megvésarlé Vevé (egyiittesen Szerz6d6 Felek) kozotti adasvételi jogviszony
altalanos feltételeit szabalyozza. Jelen ASZF 2024. januar 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban

marad. Vevé koteles a megrendelése véglegesitése eldtt megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Eladé (szolgaltato, vallalkozas) adatai:

Név: Szomolanyi Livia Dora EV

Székhely / levelezési cim: 1037 Budapest, Bécsi ut 567. A ép. Fsz. 2
Nyilvantartasi szam: 53122441

Ado6szam: 69396788-1-41

Illetékes cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Budapest
Bankszamlaszam: 10701094-64726317-51100005

Elérhetoségek:
Telefonszam: +36204410490
E-mail: info@diology.hu

Honlap: www.diology.hu internetes oldal (weboldal)

Tarhelyszolgaltat6 adatai:
Név: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99.

Elérhetoség: info@ezit.hu
Weboldal: https://www.ezit.hu/

1. Fogalmak

Honlap: www.diology.hu

Vevo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koto személy
Eladd: a szakmdja, 6nallo foglalkozésa vagy zleti tevékenysége korében eljard személy

Szerzodoé Felek: az Elado és Vevo(k) egytittesen
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Termék: az Elado altal a honlapon kozzétett aktualisan megrendelhetd, adasvételi szandékkal kozzétett
arucikk, amely az adasvételi szerz6dés targyat képezi

Szolgaltatds: az Elado altal a honlapon kozzétett aktualisan megrendelheté termékek eladoi
tulajdonjoganak a Vevo részére torténd atruhazasa a vételar maradéktalan teljesitése ellenében

Adasvételi szerzédés: a Vevo altal kivalasztott termék(ek) rendelésének véglegesitése kovetkeztében, az
elado altal kulddtt elektronikus visszaigazolas mellett létrejott joglgylet

Vételar: a megkdtésre kerult adasvételi szerz6dés alapjan Elado altal kinalt termék(ek) és szolgaltatas(ok)
ellenértéke

Jotéllas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén a Polgari Torvenykdnyv szerinti,

a szerzddeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon

alapul6 kdtelezo jotallas

2. A szerz6dés (adasvételi szerzodés) létrejotte és kdvetelményei

2.1. A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala tartozo

szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

2.2. A Vevo kizardlag akkor vehet igénybe barmely eladoi szolgaltatast, amennyiben a sziikséges adatait a

vésarlas folyamata soran a www.diology.hu weboldalon Eladé rendelkezésére bocsétja és at ASZF-et és a

honlap hasznalatahoz szilikséges feltételeket elfogadja.

2.3. Elad6 nem vallal felel6sséget a honlap Vevé altali nem megfelel6 hasznalatabol eredendé kdzvetett
vagy kozvetlen kar(ok)ért, az ott talalhato informéciot, javallatokat mindenki csak a sajat felelésségére,
egyéni elbiralas szerint, az esetleges kockazatot vallalva alkalmazhatja.

Eladé nem tartozik felelésséggel azokért a veszteségekért, karokért és egyéb jarulékos koltségekeért,
amelyek a honlap vagy a pénzintézeti weboldal hasznalatdbol, azok meghibdsodasabol, nem
rendeltetésszerii miikodésébol, lizemzavarabol, az adatok illetéktelen fél altali kezelésébol keletkeznek,
tovabba amelyek az szdmitastechnikai rendszerhibabol késedelembdl, virusbol vagy barminemii hasonld
technikai okbol keletkeznek. Az elektronikus kommunikacidbdl eredé rendszerhibakbdl és mddosulasokbol

fakadoan Eladot feleldsség nem terheli és hatrany nem érheti.
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2.4. A rendelés véglegesitése utan Elado altal Vevonek kiildott visszaigazolas nem mindsiil az Vevo
ajanlatanak elfogadasanak, Elado a szolgéltatast jogos okbol megtagadhatja, jogosult rendeléseket tordini,
modositani. Nem megfeleléen alkalmazott felhasznaléi adatok esetén Vevd koteles az okozott karokat
Elado részére mihamarabb megtériteni, ebb6l eredendéen Eladot kartéritési kotelezettség nem terheli.

Vevo koteles a vasarlas folyamata soran, a rendelés véglegesitése elott az esetleges adatbeviteli hibak
azonositasara és azok javitasara, Elado az adatbeviteli hibakbol eredd karokért, késedelemért felelosséget
nem vallal. A Vevd tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy a rendelés véglegesitését

kovetden, az adott vasarlashoz kapcsoloddan az adataiban modositast nem eszkdzolhet.

A vevoéi joggal vald visszaélést jelentd magatartas megitélése az Eladd kizarolagos jogkdrebe tartozik.
Visszaélésnek mindsiil, ha a Vev6 a megrendelt termék(ek)et legalabb két alkalommal nem veszi at vagy
hianyos, sérult terméke(ke)t kild vissza Elad6 részére, amely mar hasznalva volt, veszitett eredeti
mennyiségébdl, szennyezett, egyéb anyago(ka)t tartalmaz vagy a visszaklldott kozmetikai tarolo az

eredetitol eltéro.

3. Termék vasarlas

3.1. Rendelés menete

A honlapon ko6z6lt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozo

ajanlatnak, jelen ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén Vevé mindsiil ajanlattevonek.

Vevé a www.diology.hu honlapon kivalasztja az altala megvasarolni kivant termék(ek)et a ,,Hozzaadas a

kosarhoz” gombra kattintva behelyezi a kosarba vasarlasi- vagy fizetési kotelezettség nélkil, mivel a
kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek. Vevé koteles a rendelés véglegesitése el6tt meggy6zodnie
arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az altala megvéasarolni kivant termék(ek)nek, valamint, hogy az
adatokat teljeskoriien és helyesen adta meg, mivel a szerzédéskotés létrejotte utan a Vevd részérdl
modositasra, valtoztatasra nincs lehetdség. A rendelés véglegesitésével Vevo visszavonhatatlanul kijelenti,

hogy a mindenkori hatalyos ASZF tartalméat maradéktalanul megismerte és elfogadta.

Eladé a megrendelésrdl visszaigazolast kiild e-mailen Vevének, ennek ellenére Eladd a szolgaltatas
teljesitését alapos indokkal, jogos okbol megtagadhatja. Elado és a Vevo kozott az adasvételi szerz6dés az
eladoi visszaigazolas megkuldésével jon Iétre, amely a termék(ek) Vevé altali atvételéig, de legfeljebb 30

(harminc) napig jon létre.
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3.2 Fizetes, szamlazas
A Vev6 visszavonhatatlanul elfogadja, hogy a rendelés véglegesitése soran az altala valasztott fizetési és

szallitasi mod szerint fizetési és atvételi kotelezettsége keletkezik.

A termékar nem foglalja magaban a kiszallitasi dijat. A szallitasi dij koltsége Vevét terheli, kivéve, ha a
vételar eléri az aktudlis ingyenes kiszallitas értékét.
A honlapon feltiintetett termékarak nem azonosak a megrendelés véglegesitésekor 1étrejovo vételarral, a

vételar a szallitasi dijbol és a termékarakbol tevodik dssze.

A széllitasi koltség a vételar részét képezi, igy annak teljesitésével kerll kiegyenlitésre.
Elad6 az arak és dijak egyoldali moédositasanak jogat a maga szamara fenntartja, ezen modositasok nem

vonatkoznak a mar korabban létrejott adasvételi szerzodésekre.

A megvasarolt termék(ek) vételara kizarolag az alabbiakban meghatarozott fizetési mddok szerint keriilhet

kiegyenlitésre:

- Eldre utalas: A Vevo a vételarat elore atutalja az Elado CIB Banknal vezetett 10701094-64726317-
51100005 szamu pénzintézeti szamlajara.

- Bankkartyés fizetés

A megrendelt termék(ek) kiszallitasa csak azutan torténik, miutén a teljes vételar jovairasra kerllt Elado
bankszamlajara. A banki atutalas jovairasanak id6tartamara az Eladonak rahatdsa nincs, igy késedelem

esetén Eladot felelosség vagy kartéritési kotelezettség nem terheli.

3.3. Kiszallitas és a termék(ek) atvétele

A megvasarolt termék(ek) kézbesitése a Vevo altal megadott szallitasi cimre torténik a megrendeléstél
szamitott 7 (hét) munkanapon belil. Vevd feleléssége a termék(ek) atvételekor a csomag tartalmat
ellendrizni és megfeleld teljesitése esetén az atvételt igazold elismerveényt aléirni, amely dokumentum
igazolja, hogy a termék(ek) és a csomagolasa az atvételkor hibatlan és hidnytalan allapotban voltak.

A megvasarolt Termék(ek), a Vevd altal megadott magyarorszagi cimre a csomag postara adasat vagy
futarnak atadast koveto 7. (hetedik) napon szabalyszertien kézbesitettnek tekintend6 (kézbesitési vélelem).
A Vevo részeérol torténd barminemi kézbesitési akadalybol kdvetkezo tobbletkoltségekért vagy barmilyen

egyeb karokért Eladot felelosség nem terheli, azok kizarolag a Vevot terhelik.
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Eladot a szallitast végzé szolgaltatd (pl. posta, futdrszolgélat) altal okozott késedelem vagy egyéb kér
kapcsan anyagi vagy barmi nemii feleldsség nem terheli. Amennyiben a csomag kézbesitése a Vevo részérol
felmeriil6 okbol vagy szerzddéssértd magatartasa miatt késedelmet szenved vagy meghidsul, ugy az ebbdl
fakado karok, tobbletkoltségek és egyéb hatranyok Vevoét terhelik, Elado ezekért sem Vevo részérdl, sem
pedig harmadik fél altal felel6sségre nem vonhato.

4. Jotéllas, panaszkezelés

Eladéi hibas teljesitésnek mindsiil, ha a killdemény nem a Vevo altal megvasarolt terméke(ke)t tartalmazza.
Ilyen esetben Vevé a hibas teljesitést vagy egyéb panaszt koteles haladéktalanul tudatni Eladdval e-mailen
vagy telefonon. Amennyiben Vevo a hibas teljesitést késedelmesen tudatja vagy elmulasztja azt Eladonak

jelezni, ugy az ebbdl fakadd barminemii koltségek és hatranyok Vevét terhelik.

Elado a beérkez6 panaszokat beérkezesiik sorrendjében, a vonatkozo jog szerinti legfeljebb 30 (harminc)
napon belll kivizsgalja, majd eljarasrendje szerint értesiti Vevét a vizsgalati eredményérdl és a tovabbi
teendokrol, lehetdségekrol. A panasz elutasitasa esetén vagy amennyiben a Vevo nem elégedett a vizsgalati

eredménnyel, gy békéltetd testiilethez fordulhat.

5. Az adasvételi szerz6dés megsziinése, elallasi jogok és tilalmak

Az adasvételi szerzOdés teljesitettnek mindsiil az eladoi szolgaltatas és a vételar szerzédésszerii
teljesitésével.

Amennyiben Vevo €l a vasarlastdl valo elallas jogaval, ugy koteles a termék(ek)et, a rendeléshez tartozd
szamlat és az elallasi nyilatkozatot haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlését6l szamitott 8 (nyolc)
napon belll visszakildeni Elado levelezési cimére tértivevényes postai killdeményként vagy az Eladé altal
a termék(ek) atvételére meghatalmazott személynek atadni. Az elallasi nyilatkozatnak tartalmazni kell a
vevd bankszamla szamat, ahova a termékar visszautalasat kéri. A korabban mar a Vevd altal kifizetett
szallitasi koltséget Elado nem tériti meg, ez teljes mértékben Vevét terheli.

Vevé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt anyagi
terheket, igymint a csomagolasi, szallitasi és egyéb koltségek. Vevo feleldssége a termék(ek) megfeleld,
sérulésmentes szallitasra alkalmas csomagolasa. A termék(ek) visszakiildése soran keletkezé sériilések,

karok a Vevot terhelik.

A Vevot nem illeti meg a vasarlastol valo elallas joga, amennyiben a megvasarolt terméke(ke)t mar
hasznalta, mddositéast eszk0zolt rajta vagy az(ok) természeténél fogva nem szolgéltathato vissza, igy Eladd

csak abban az esetben koteles visszavenni a termék(ek)et, amennyiben Vevo azt még hasznalatba nem vette,
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az bontatlan és az eredeti kozmetikai taroloban van, nem veszitett eredeti mennyiségébdl, nem szennyezett
vagy tartalmaz egyéb anyag(ok)at. A higiéniai vagy egészsegugyi okbol vissza nem szolgaltathatd termékek
esetén a vasarlo nem élhet az elallasi joggal.

Csomag ajanlat esetén Vevo elallasi jogat kizardlag a teljes csomagra egységesen érvényesitheti. A

termékek mindegyikének meg kell felelni az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges kdvetelmenyeknek.

Eladé mindaddig visszatarthatja a Vevonek visszajard 0sszeget, amig a fogyasztoé a termék(ek)et vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte. Utanvéttel vagy portdsan
feladott kiildemeényeket Eladonak nem all médjaban elfogadni.

Vevot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Eladd a termék(ek) arat legkésébb az elallas kézbesitésétdl (a kézbesitési vélelem bealltatdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil kbteles Vevé altal megadott szamlaszamra visszautalni. Vevo altal okozott kar esetén

Elad6 kdvetelheti a veszteség megtéritését is.

Vevo érdekmulasra hivatkozassal az vasarlastol valo elallas jogaval nem élhet:
- Eladé a szolgaltatas teljesitését jogos okbdl megtagadta
- amennyiben Vevd alkalmatlan fizetési modot vagy eszkozt vett igénybe
- késedelmes fizetés esetén
- Vevé a rendelést nemzeti vagy vallasi tinnep els6 napjat megelézéen kevesebb, mint 7 (hét)
munkanappal véglegesitette és kifejezetten az Uinnepi idészak alatt szeretett volna hozzajutni a

termék(ek)hez
6. Vegyes rendelkezések
6.1. Elado jogaban all az ASZF-et egyoldaltian modositani, a modositott ASZF-et annak hatalyba Iépése
el6tt a weboldalon kozzéteszi. Jelen ASZF a Szerz6dd Felekre a hatalyba 1épésnek napjatol megkotott

adasvételi jogugyletekre vonatkozik és azokra alkalmazando.

6.2. Vevo a jognyilatkozatait az Eladonak a weboldalon kozzétett levelezési cimére koteles megkuldeni.

Barmilyen egyéb cimre megkuldott jognyilatkozatok nem tekinthetdk érvényesnek.
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6.3. A Szerz6dé Felek Kijelentik, hogy barminemii jogvitajukat elsésorban békés titon probaljak meg
egymas kozott rendezni, jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetés nem vezet

eredményre az illetékes Békéltetd Testllethez kell fordulniuk. Bévebb informacio: www.bekeltetes.hu.

6.4. Szerzoi jogok: a www.diology.hu honlap szerz6i miinek mindsiil, ezért a honlaprol barmely anyagot

masolni, atvenni, feldolgozni, értékesiteni kizarolag az Elado irdsos hozzajarulasaval lehet. Minden ilyen
esetben a forrast fel kell tntetni.

6.5. Vevo a kapcsolatot Eladoval a weboldalon feltiintetett elérhetdségeken tudja felvenni.

6.6. Elado tajékoztatja Vevét, hogy a szolgéltatonal térolt adatok védelméhez sziikséges védelmi
intezkedéseket elvégezte, azokat folyamatosan karban tartja és aktualizalja Vevé adatainak védelme
érdekében. Vevo kijelenti, hogy 18. életévét betdltotte és az dltala megadott személyes adatai kezeléséhez
hozzajarul.

Vevo a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

A Vev0 hozzéjarul, hogy az Elado a vasarlashoz elengedhetetlen és ahhoz kapcsolodo vevoéi adatokat az
informéacids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. toérvény szerint
kezelje és tarolja. Elado kijelenti, hogy a Vevo adataival nem él vissza, azokat illetéktelenek szamara nem

adja tovabb.
6.7. Az adasvételi szerz0dés részbeni érvénytelensége esetén az egész szerz6dés érvénytelenné valik.
6.8. Az adasvételi szerzédésben, illetbleg az Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben, tovabba a felmeriil6 esetleges jogvitak eldontésére a magyar jog, elsdsorban a Polgari

Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezései iranyaddak.
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