
GEBRAUCHSANLEITUNG 

RELAXO 
NACKENMASSAGE GERÄT



• Wenn der Patient das DeinPhysio® Relaxo 
Nackenmassageerät zusammen mit einem 
hochfrequenten chirurgischen Gerät verwen-
det, kann die Elektrode des  Nackenmassag-
eeräts zu Körperverletzungen und Schäden 
am Produkt führen.  

• Wenn das DeinPhysio® Relaxo Nackenmas-
sageerät in der Nähe eines Kurzwellen- oder 
Mikrowellentherapiegeräts (innerhalb von 1 
Meter) verwendet wird, ist die Leistung des 
Produkts möglicherweise instabil.  

• Lassen Sie die Elektrode des DeinPhysio® 
Relaxo Nackenmassageeräts während des 
Gebrauchs nicht mit Wunden und Narben in 
Kontakt kommen.

• Wenn Sie das DeinPhysio® Relaxo Nacken-
massageerät verwenden, platzieren Sie die 
Elektrode nicht in der Nähe der Brust oder 
des Herzens, da dies das Risiko von Herz-
flimmern erhöht.  

• Wir empfehlen die Benutzung auf eine 
Person zu reduzieren.  Bei Verwendung durch 
mehr als einen Benutzer reinigen Sie bitte die 
Elektrode am DeinPhysio® Relaxo Nacken-
massageerät vor dem Gebrauch.  

• Wenn Sie das DeinPhysio® Relaxo Na-
ckenmassageerät verwenden, legen Sie 
die Elektroden fest und gleichmäßig auf die 
Haut.  Die Elektroden dieses Produkts haben 
eine wärmeerzeugende Funktion.  Wenn 
die Heißkompressionsfunktion über einen 
längeren Zeitraum (mehr als 15 Minuten) auf 
denselben Hautbereich angewendet wird, 
kann dies zu leichten Verbrennungen führen.

• Wenn während oder nach dem Gebrauch 
Beschwerden auftreten, stellen Sie bitte die 
Verwendung des Produkts ein. 

• Dieses Produkt enthält eine Lithiumbatterie. 
Zerlegen oder modifizieren Sie das DeinPhy-
sio® Relaxo Nackenmassageerät nicht.

• Nicht in der Nähe einer Wärmequelle oder 
offener Flamme verwenden.   

In den folgenden Fällen konsultieren Sie bitte vor 
der Verwendung einen Arzt. Andernfalls können 
körperliche Beschwerden und / oder Personen-
schäden auftreten:  

1. Patienten unter medizinische Behandlung 
und Unbehagen 

2. Patienten mit abnormalen Herz- und Gehirn-
funktionen 

GEFAHRENHINWEIS

Um das Risiko von Verletzungen zu verringern, sollte das Produkt wie folgt 
verwendet werden:

3. Patienten mit einer Körpertemperatur von 
mehr als 38 Grad (hohes Fieber) 

4. Patienten mit Infektionskrankheiten 
5. Patienten mit Hautwahrnehmungsstörungen 

oder Hautanomalien 
6. Patienten unter Medikation 
7. Patienten mit abnormalem Blutdruck 
8. Patienten, die nicht in der Lage sind, ihre 

Wünsche zu äußern 
9. Patienten mit sensorischer Beeinträchtigung 

aufgrund hoher peripherer Durchblutungs-
störungen wie Diabetes 

10. Patienten  mit Hautallergien gegen Edel-
stahlelektroden.   

Die Anwendung unter folgenden Bedingungen ist 
verboten:  

1. Maligne Tumorpatienten 
2. Patienten mit Blutungsneigung 
3. Schwangere  Frauen 
4. Patienten mit akuter suppurativer Entzün-

dung 
5. Benutzer von Herzschrittmachern 
6. Patienten mit Metallimplantat 
7. Verwendung in der Nähe zum Herzen. 

 

• Nicht in der Nähe des Herzens, über dem 
Nacken oder auf dem Kopf auftragen.  

• Vermeiden Sie die Anwendung auf Mund, 
Genitalien oder Bereichen, in denen Haut-
erkrankungen vorliegen. Behandeln Sie die 
Fußsohlen nicht gleichzeitig.  Drücken Sie 
außerdem die inneren Organe bei der Ver-
wendung nicht zusammen, da sonst Körper-
verletzungen oder körperliche Beschwerden 
auftreten können.  

• Nicht mit anderen medizinischen Geräten 
verwenden, da Übelkeit oder körperliche Be-
schwerden auftreten können.  

• Verwenden Sie das Gerät nicht für andere 
als die in der Bedienungsanleitung be-
schriebenen Zwecke.  Andernfalls können 
Personen- oder Produktstörungen auftreten.  
Verwenden Sie die Elektrode nicht mit einer 
abgebrochenen oder beschädigten Ober-
fläche, da dies zu Verletzungen und / oder 
Produktstörungen führen kann.  



• Zerlegen, reparieren oder modifizieren Sie 
dieses Produkt nicht ohne Genehmigung.  
Andernfalls kann es zu Fehlfunktionen oder 
Stromschlägen kommen.   

• Wenn Sie während der Verwendung dieses 
Produkts Beschwerden haben, stellen Sie die 
Verwendung sofort ein. 

• Wenn während der Verwendung des 
DeinPhysio® Relaxo Nackenmassageeräts 
abnormale Körper- oder Hautempfindungen 
auftreten, konsultieren Sie Ihren Arzt und 
befolgen Sie dessen ärztlichen Rat.  

• Wenn Sie das Pad während der Massage 
bewegen oder auf eine andere Person legen 
möchten, schalten Sie das Gerät unbedingt 
aus, bevor Sie es bewegen.  Andernfalls kann 
es zu einem starken Stromschlag kommen.  

• Verwenden Sie dieses Massageprodukt 
nicht gleichzeitig mit anderen elektronischen 
Geräten.  Andernfalls können die elektroni-
schen Geräte fehlerhaft funktionieren (z. B. 
die Störung der elektronischen Uhr).  

• Wenn ein abnormaler Betrieb auftritt, schal-
ten Sie das DeinPhysio® Relaxo Nacken-
massageerät sofort aus und entfernen Sie 
es.  Andernfalls können hohe Temperaturen 
oder ein elektrischer Kurzschluss auftreten 
zu Verletzungen des Benutzers führen.  
Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an den 
Kundendienst.

• Stecken Sie das USB-Ladekabel nicht 
mit nassen Händen ein oder aus. Andern-
falls kann es zu einem elektrischen Schlag 
kommen.  

• Nicht für Kinder oder Personen ohne Aus-
druckskraft vorgesehen. Andernfalls kann 
es zu Beschwerden und / oder Verletzungen 
kommen.  

• Verwenden Sie keine Orte mit hoher Luft-
feuchtigkeit, z. B. ein Badezimmer oder 
während des Badens.  Andernfalls kann es 
zu einem starken Stromschlag kommen und 
das Produkt beschädigen.  

• Nicht im Schlaf verwenden.  Andernfalls kann 
es zu Fehlfunktionen des Körpers kommen. 
Außerdem kann sich das Pad in andere Teile 
bewegen und Unbehagen verursachen.  

• Nicht während des Autofahrens verwenden, 
da dies zu körperlichen Beschwerden auf-
grund übermäßiger Stimulation führen und 
zu einem Unfall führen kann.  

• Kleben Sie die Elektrode nicht über einen län-
geren Zeitraum an den betroffenen Bereich.  
Dies kann zu Hautentzündungen führen.  

GEFAHRENHINWEIS

• Vermeiden Sie beim Massieren, die Elektro-
den mit Metallteilen (z. B. Riemen, Halsketten 
usw.) zu berühren. Andernfalls kann es zu 
einem starken Stromschlag kommen.  

• Tragen Sie das DeinPhysio® Relaxo Na-
ckenmassageerät nicht über einen längeren 
Zeitraum (mehr als 30 Minuten) am selben 
Ort auf.  Dies kann zu Muskelermüdung und 
körperlichen Beschwerden im massierten 
Bereich führen.  

• Bitte tragen Sie dieses DeinPhysio® Relaxo 
Nackenmassageerät richtig und verwenden 
Sie es auf der Nackenwirbelsäule.  Tragen Sie 
es symmetrisch.  Andernfalls können Akzente 
oder körperliche Beschwerden auftreten.  

• Wenn Sie das USB-Ladekabel vom Produkt-
gehäuse abziehen, ziehen Sie nicht am Kabel.  
Um das Kabel richtig abzuziehen, ziehen Sie 
am Kabelstecker. 

• Andernfalls kann es zu einem elektrischen 
Schlag oder einer Beschädigung des 
Produkts kommen.  Die Produktelektroden 
haben eine Oberflächenheizfunktion für 
Benutzer, die nicht hitzeempfindlich sind oder 
Hitzeallergien ausgesetzt sind.

• Bitte konsultieren Sie vor Gebrauch einen 
Arzt.  

• Wenn das DeinPhysio® Relaxo Nackenmas-
sageerät längere Zeit arbeitet, ist die Ober-
fläche heiß, was normal ist. 

• Wenn die Batterie der Fernbedienung länge-
re Zeit (länger als 3 Monate) im Leerlauf ist, 
entfernen Sie die Batterie. 

• Wenn die Batterie der Fernbedienung leer 
ist, ersetzen Sie sie so bald wie möglich durch 
eine neue Batterie des gleichen Modells.  
Batteriemodell: CR2032.  

• Überprüfen Sie beim Ersetzen der Fernbedie-
nungsbatterie die korrekte Platzierung der 
Batteriestangen.  

• Entsorgen / entsorgen Sie die gebrauchte 
Fernbedienungsbatterie gemäß den ein-
schlägigen Vorschriften. 

Vermeiden Sie die Lagerung an: 

1. Orten, mit direkter  Sonnenlichteinstrahlung
2. Orten, die hohen Temperaturen und Feuch-

tigkeit ausgesetzt sind 
3. Orten mit Wasser 
4. Staubige Orte  
5. Orten in der Nähe von Feuerwerkskörpern 
6. Orten, die Vibrationsschocks ausgesetzt sind 
7. Orten mit starken elektromagnetischen 

Feldern



PRODUKTBESCHREIBUNG UND INBETRIEBNAHME

1. Elektrodenplatten
2. Die Ladeschnittstelle
3. AN/AUS Taste

4. Heizmodus (Ein / Aus
5. Modus Taste (3 Modi)
6. Intensität steigern (1-15)

1. Befeuchten Sie vor dem Gebrauch zuerst die Haut des Nackenwirbels mit einem feuchten 
Handtuch, legen Sie das DeinPhysio® Relaxo Nackenmassageerät auf den Nacken, las-
sen Sie die Elektroden an der Haut des Nackenwirbels haften, stellen Sie die Position des 
DeinPhysio® Relaxo Nackenmassageeräts ein und öffnen Sie das Produkt und passen 
Sie die Massageintensität und den Massagemodus an.   

2. Drücken Sie die Taste „0“ zwei Sekunden lang, um das DeinPhysio® Relaxo Nackenmas-
sageerät zu starten (wenn der Signalton zu hören ist, leuchtet die Eingabeaufforderung 
auf), und wechseln Sie dann in den Standardmodus und den Standardgang (0).  Drücken 

7. Intensität  
verringern  
(1-15)



PRODUKTBESCHREIBUNG UND INBETRIEBNAHME

Sie zwei Sekunden lang „0“, zweimal „Piep“ und das DeinPhysio® Relaxo Nackenmassag-
eerät wird ausgeschaltet.   

3. Modusauswahl (Akupunkturmodus, Klopfmodus und Massagemodus) Fernbedienung „O“ 
ist die Modustaste. Drücken Sie die Modustaste, um den Modus zu wechseln. Insgesamt 
gibt es drei Modi.  Jedes Mal, wenn Sie die Taste drücken, erhöht der Piepton den Modus 
einmal.  Die drei Modi können zyklisch umgeschaltet werden (Hinweis: Akupunkturmodus, 
Klopfmodus und Massagemodus).  Bei jedem Moduswechsel wird die Stärke auf den 
Standardwert 0 zurückgesetzt.  

4. Gangwahl (Stärke)  
4.1.  Im Ausgangszustand ist das „+“ der Fernbedienung der Schlüssel zur Stärkung der 
Kraft.  Jedes Mal, wenn Sie darauf drücken, erhöht der „Piepton“ die Stärke um einen 
Schritt und die Kraft wird in 15 Stufen (0, 1, 2 ..... 15) unterteilt.  Drücken Sie erneut „+“, 
wenn der Leistungspegel 15 beträgt, und drücken Sie dann zweimal „Piep“. Der Leis-
tungspegel bleibt gleich und der Leistungspegel bleibt bei 15.  
 
4.2. Das „-“ der Fernbedienung dient zum Schwächen der Msssagekraft.  Jedes Mal, 
wenn Sie darauf drücken, verringert der „Piepton“ die Stärke um eine Stufe und die Kraft 
wird in 15 Stufen unterteilt (Hinweis: 15, 14, 13 ... 0). Drücken Sie erneut „-“, bis die Kraft 
bei 0 ist, dann zweimal „piepen“, die Kraft bleibt unverändert, 0 halten. 

5. Heizungswahl  
Die Taste „Abb. 4“ auf der Fernbedienung ist der Heizschlüssel.  Drücken Sie die Heiz-
taste „Piepton“, um die Heizfunktion des DeinPhysio® Relaxo Nackenmassageeräts 
einzuschalten.  Die beiden Elektroden des Produkts erzeugen Wärme, die schrittweise 
und innerhalb von 10 min die stabile Temperatur von 42 °C erreichen und halten. Um die 
Heizfunktion zu beenden, drücken Sie erneut die Heiztaste „Abb. 4“ es piept zwei mal. 

6. Timing-Funktion  
6.1.Produkt-Timing beträgt 15 Minuten.  Wenn das DeinPhysio® Relaxo Nackenmassag-
eerät startet, fährt Sie es nach 15 Minuten automatisch herunter.   
 
6.2.Wenn das DeinPhysio® Relaxo Nackenmassageerät eingeschaltet ist, wird es inner-
halb von 3 Minuten automatisch heruntergefahren, wenn es nicht normal getragen und 
verwendet wird.   

7. Niederspannungsalarm und Ladefunktion  
7.1.  Niederspannungsalarm: Wenn das DeinPhysio® Relaxo Nackenmassageerät einen 
niedrigen Akkustand hat, blinkt die blaue Anzeigelampe schnell (Frequenz: 3 Mal pro 
Sekunde).  Ein Ende des Ladekabels kann in den Ladeanschluss des Produkts und das 
andere Ende in das Telefonladegerät mit Android-Kopf eingeführt werden.  Das rote Licht 
pulsiert beim Laden und leuchtet immer, wenn es wenn der Akkustand voll ist.   
7.2.  Modell der ferngesteuerten Batterie: CR2032



v

Wir wünschen Ihnen eine erfolgreiche Behandlung mit
 Ihrem neuen DeinPhysio® Relaxo Nackenmassagegerät!

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie uns gerne unter  
info@deinphysio24.de. 

Um auf dem aktuellsten Stand zu bleiben besuchen Sie  
unsere Homepage www.deinphysio24.de.

• Das Produkt wird nach 15 Minuten Betrieb automatisch ausgeschaltet.  
• Es wird empfohlen, es nicht länger als 30 Minuten pro Tag zu verwenden.  
• Das Produkt sollte nach Gebrauch an einem trockenen und belüfteten Ort gelagert werden.  
• Legen Sie keine anderen Gewichte auf das Produkt.   

 
 
 
 
 
 

• Schalten Sie das Gerät aus, wenn Sie dieses Produkt reinigen und warten.  
• Zum Reinigen der Elektrode kann dann ein feuchtes Papiertuch verwendet werden. Wenn es beson-

ders schmutzig ist, kann zum Abwischen und Desinfizieren etwas medizinischer Alkohol (Alkoholkon-
zentration 75%) verwendet werden. 

• Bitte täglich mit einem neutralen Reinigungsmittel und einem weichen Tuch abwischen.  
• KEINE ätzenden Reinigungsmittel verwenden oder zum Einweichen oder Waschen ins Wasser geben.  
• Während des Reinigungsvorgangs sollte verhindert werden, dass Wasser oder andere Flüssigkeiten in 

den Gerätekörper eindringen, um einen Kurzschluss und / oder einen Stromschlag zu vermeiden

INFO

ROUTINEMÄSSIGE REINIGUNG 


