PATVIRTINTA
UAB "Ex prompto" direktorés
2023 m. vasario mén. 1 d. jsakymu

VERO CAFE mobiliosios programélés taisyklés

l. Vartojamos sgvokos ir apibrézimai

1. Asmens duomenys — Pardavéjo tvarkomi Kliento asmens duomenys, aprasyti Programélés
privatumo politikoje.

2. Klientas arba Jus — fizinis asmuo, parsisiuntes Programéle j savo mobilyjj jrenginj, susipazines
ir sutikes su Vero Cafe programélés naudojimosi taisyklemis, Programélés privatumo politika
ir Lojalumo programos taisyklémis.

3. Lojalumo programa — Pardavéjo vykdoma Lojalumo programa.

N

. Lojalumo programos dalyvis — Klientas, dalyvaujantis Lojalumo programoje.

5. Lojalumo programos taisyklés — Pardavéjo vykdomos Lojalumo programos taisyklés,
taikomos visiems Lojalumo programos dalyviams.

(o]

. Pardavéjas arba Bendrové — UAB "Ex prompto”, juridinio asmens kodas: 301127637,
registruotas buveinés adresas: A. JuozapaviCiaus pr. 90, LT-45210, Kaunas, el. pastas:
info@verocafe.lt, tel.: +37061210033, Prekybos vietose parduodantis pirkinius Klientams.

~

. Pasiulymai arba Lojalumo programos pasiulymai ir informacija — Programélés paskyroje,
Prekybos viety kasose, kvituose, telefonu, elektroniniu pastu, socialiniy tinkly paskyroje ir
(arba) kitais bldais ir priemonémis Lojalumo programos dalyviui pateikiami Lojalumo
programos nuolaidy, akcijy ir kiti pasidlymai, kuriais Lojalumo programos dalyvis gali
pasinaudoti su Vero Cafe programéle, taip pat susijusi su Lojalumo programos dalyviui
pateikiama informacija ar medziaga.

(o]

. Paskyra — Lojalumo programos dalyviams Programéléje sukurta ir dalyvio (Vero Cafe paskyros
turétojo) vardu bei slaptazodziu apsaugota asmeniné Lojalumo programos dalyvio paskyra,
kurioje Lojalumo programos dalyviui pateikiami Pasillymai, suteikiama galimybé valdyti
Asmens duomenis ir kt.

9. Prekybos vieta — bet kuri Pardavejo Vero Cafe kaviné.

10. Programélés pranesSimai — su Programéle susije praneSimai, siun€iami j Kliento iSmanuyjj
telefong ar kitg mobilyjj jrenginj, skirti informuoti Klientg apie netoliese esancias Prekybos
vietas, vykstancias akcijas, nuolaidas ar kitas naudas, Taisykliy pakeitimus ir kt.

11. Programélés privatumo politika — Vero Cafe mobiliosios programélés privatumo politika,
taikoma visiems Klientams, parsisiuntusiems Programéle j savo iSmanuyjj telefong ar kitg
mobilyjj jrenginj, susipazZinusiems ir sutikusiems su Vero Cafe programélés naudojimosi
taisyklémis ir Vero Cafe mobiliosios programélés privatumo politika.

12. Salys — Klientas ir Pardavéjas kartu.
13. Taisyklés — naudojimosi Programéle taisyklés.

14. Vero Cafe kortelé arba Kortelé — Lojalumo programos dalyvio Programéléje sukurta virtuali
kortelé.

15. Vero Cafe kortelés saskaita — kortelés turétojui sukuriama sgskaita, skirta Vero Cafe pinigy
kaupimui ir panaudojimui Vero Cafe kavinése.
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16. Vero Cafe pinigai — Vero Cafe kortelés sgskaitoje kaupiami virtualus
lojalumo taskai, kuriais galima padengti iki 100% pirkinio sumos Prekybos
vietose.

17. Vero Cafe programélé arba Programélé — programélé, skirta iSmaniajam telefonui ar kitam
mobiliajam jrenginiui, kuri gali bati naudojama siekiant suzinoti apie Prekybos vietoje esancias
akcijas, nuolaidas ar kitas naudas, perziaréti ir gauti Lojalumo programos akcijas, nuolaidas ir
kitas naudas, taip pat atsiskaityti uz Pardavéjo pirkinius Prekybos vietose.

18. Jei Taisyklése konkreciai nenurodyta kitaip, zodziai vienaskaitos forma taip pat reiskia ir
daugiskaitg, vienos giminés ZodZiai taip pat reiskia ir kitg gimine.

Il. Programélés atsisiuntimas ir naudojimas

19. Programéle galima parsisiysti arba prie jos prisijungti naudojantis daugeliu iSmaniyjy jrenginiy,
kurie turi interneto prieigg bei kuriuose jdiegtos jprastai naudojamos operacinés sistemos
(pvz., Android, iOS). Klientas, atsisiysdamas Programéle i$ oficialiy prekyvieciy/platformy,
iSreiskia sutikimg su Programélés prieiga prie tam tikry mobiliojo jrenginio duomeny, jskaitant
ir duomeny, kurie yra Asmens duomenys.

20. Vero Cafe programélés jsigijimas (parsisiuntimas) yra nemokamas.

21. Pardavéjas suteikia Klientui asmenine, skirtg tik Kliento naudojimui, neiSimting, neperleidziama,
atSaukiamg ir nesublicencijuojamg teise Kliento jrenginyje jdiegti ir (arba) naudoti Programéle,
jos funkcionalumus, taip pat naudotis informacija, pasiekiama per Programéle.

22. Klientas, naudodamasis Programéle, gali atlikti Siuos veiksmus:

22.1. matyti/gauti bendro pobidzio informacijg apie Prekybos vietas, jy lokacijg, darbo laikus,
Prekybos vietose taikomus bendrus visiems Klientams ir pirkéjams pasitlymus bei akcijas;

22.2. matyti Lojalumo programos pasitlymus ir informacijg, jais naudotis Prekybos

vietoje;
22.3. naudotis kitomis Lojalumo programos naudomis;

22 4. susieti savo mokeéjimo kortele su Programéle ir vykdyti iS mokéjimo kortelés atsiskaitymus uz
pirkinius Prekybos vietoje per Programéle (nenaudojant plastikinés mokéjimo kortelés);

22.5. matyti per Vero Cafe programéle sukauptus lojalumo taskus, vykdyty operacijy
iSrasus;

22.6. teikti Pardavéjui pasitlymus, skundus;

22.7. uzsisakyti ir apmokéti uz prekes nuotoliniu budu.

23. Klientas, naudodamasis Programéle, neturi teisés:

23.1. licencijuoti, sublicencijuoti, kopijuoti, modifikuoti, platinti, kurti, parduoti, perduoti teisiy,
perparduoti, perleisti ar iSnuomoti Programéle ar jos dalj;

23.2. taikyti atvirkStine inZinerijg arba bandyti iSgauti Programélés iSeities kodus;

23.3. paleisti ar sudaryti sglygas paleisti bet kokias programas ar kodus, leidzianCius iSkarpyti,
indeksuoti, tirti ar uzsiimti duomeny gavyba arba kasyba (angl. data mining, data scraping) i$
Programélés ir/ar jos duomeny.

24. Klientas, naudodamasis Programéle:

24 1. yra atsakingas uZ naudojimuisi Programéle reikalingo rySio ar tinklo prieigos turéjima. Klientui
tenka visi rySio paslaugy teikéjo taikomi mokesciai, jskaitant mokes€ius uz naudojantis
Programeéle perduodamus duomenis;
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24.2. privalo naudotis originalia gamintojo suteikiama ir palaikoma operacine
sistema ir jos standartinémis priemonémis, suteiktomis kartu su iSmaniuoju
jrenginiu. Klientas privalo diegti gamintojo sitlomus operacinés sistemos,
programinés jrangos atnaujinimus, pakeitimus, naujinius (angl. updates), laikytis Kkity
operacinés sistemos, programinés jrangos, iSmaniojo jrenginio gamintojo, o taip pat mobiliyjy
programy prekyvieciy (platformy) rekomendacijy ir nurodymuy;

24 3. periodisSkai pasitikrinti, ar mobiliyjy programy prekyvietése ir skaitmeninio turinio platformose
(pvz., ,Google Play“, ,AppStore”) néra atnaujintos, naujesnés Programélés versijos, jos
naujiniy ar patobulinimy, ir naudoti naujausig prieinamg Pardaveéjo Programélés versija;

24 4. Pardaveéjo praSymu bendradarbiauti su Pardavéju tiek, kiek tai pagrjstai ir techniskai
jmanoma ir batina Pardavéjui siekiant iSsiaiskinti Programélés veikimo sutrikimo priezastis;

24.5. privalo vykdyti savo jsipareigojimus, laikytis Taisykliy, kity sglygy, aiSkiai nurodyty
Programeléje bei nepazeisti Lietuvos Respublikos teisés akty.

25. Pardavéjas turi teise, taciau neprivalo, Klientus informuoti apie atnaujintg Programélés versija,
apie naujinio prieinamumg ir pateikti informacijg apie pasekmes jo nejdiegus.

26. Pardavéjui informavus Klientg apie Programélés naujinius ar atnaujinimus ir Klientui
neatnaujinus Programélés iki naujausios jos versijos, Pardavéjas negarantuoja tolimesnio
Programélés tinkamo funkcionavimo ar bet kokiy Programélés trikumy, taip pat dél jy
atsiradusios Zalos ar kity neigiamy padariniy Klientui.

27. Kadangi naudojimasis Programéle priklauso nuo daugelio veiksniy, Pardavejas negarantuoja,
kad Klientas visuomet norimoje vietoje ir norimu laiku galés pasinaudoti Programélé.

28. Programéléje yra pateikiama ,tokia, kokia yra“. Programélés veikimas gali bati su apribojimais,
vélavimais ir (arba) kitomis problemomis, biddingomis naudojantis internetu ir elektroninémis
rySio priemonémis, ir néra garantuojama, kad ji visada bus pasiekiama ar nebus trikdZiy.
Pardavéjas negarantuoja, kad Programélés pasiekiamumas bus nepertraukiamas ar ji veiks
be klaidy. Jvykus programinés jrangos gedimams, sutrikus jos veikimui, Pardavéjas stengsis
iStaisyti juos kaip jmanoma greiiau, taiau Programélés veikimas gali bati apribotas dél
atsitiktiniy techniniy klaidy ir Pardavéjas negali garantuoti, kad Programélé visuomet
funkcionuos tinkamai ir taip, kaip tikisi Klientas.

29. Kiek leidziama pagal taikomus teisés aktus, Pardavéjas negarantuoja,
kad:

29.1. Programélé veiks be pertriikiy ar be klaidy;

29.2. nebus vélavimo ar kitokio neatitikimo tarp Programélés rodomos/atvaizduojamos
informacijos, duomeny ir realios informacijos ir duomenuy.

30. Pardavéjas turi teise:

30.1. sustabdyti, pildyti, keisti ar nutraukti tam tikry Programelés funkcijy ar jy dalies veikima, taip
pat keisti Programéléje esanciy elementy iSdéstyma;

30.2. tobulinti Programéle, savo informacine sistemg ir Salinti pastebétus triikumus, net jei tai gali
sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius Programélés prieinamumo Klientams sutrikimus. Esant
ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Pardavéjas, siekdamas iSvengti galimy
Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teise Salinti Programélés trikumus bet kuriuo paros metu.

31. Atsiradus naujoms funkcijoms, pasillymas dél naujy funkcijy jsidiegimo pateikiamas Klientui, o
Kliento sutikimas dél naujy funkcijy jdiegimo ir naudojimo, taip pat jo sutikimas del
Programeélés pakeitimo iSreiSkiamas Klientui jdiegiant pasidlytus atnaujinimus.

32. Kiek leidZziama pagal taikomus teisés aktus, Pardavéjas yra atleidZiamas nuo bet kokios
atsakomybés tais atvejais, kai zala (nuostoliai) kyla:
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32.1. dél Kliento naudojamo iSmanaus jrenginio operacinés sistemos
funkcionavimo, sgveikumo, suderinamumo sutrikimy, iSmanaus jrenginio
saugumo pazeidimy;

32.2. Klientui nejdiegus atnaujintos Programelés versijos arba atnaujinimo, naujinio, apie kuriy
prieinamumg informavo Pardavéjas;

32.3. dél operacijy, veiksmy, atlikty Programéle nesilaikant Pardavéjo pateikty Programélés
diegimo, naujinimo ar naudojimo instrukcijy;

32.4. dél treCiyjy asmeny veikimo ar neveikimo, prieigos prie Programélés ir duomeny, jskaitant,
bet neapsiribojant, nuostolius, patirtus dél elektroninio rysiy ir elektroninio rySiy tinkly trikdziy,
gedimy;

32.5. jei Klientas dél kokiy nors priezasCiy negali prisijungti prie Programélés arba bet koks
jrenginys, programa, operaciné sistema, kuri naudojama kartu su Programéle, nustoja veikti
arba ji neveikia taip, kaip tikéjosi Klientas, ar buvo aptikta klaidy, arba Programéle nebuvo
galima naudotis dél virusy, kibernetiniy ataky, kitokios tre€iyjy asmeny jtakos (pvz.,
programinés jrangos, operacinés sistemos, operatoriy ir pan.);

32.6. dél netiksliy, neteisingy Kliento pateikty duomenuy;
32.7. dél paties Kliento tyCios ar didelio neatsargumo, suk&iavimo, nesgziningy ar neteiséety

veiksmuy;

32.8. dél mobilaus jrenginio valdymo praradimo ar sugedimo;

32.9. dél mobilaus jrenginio operacinés sistemos funkcionavimo sutrikimuy;
32.10. dél force majeure aplinkybiy, kaip jos apibréztos taikomuose teisés
aktuose;

32.11.dél mokéjimo kortelés veikimo, aptarnavimo, rysio sutrikimuy.
33. Klientas neturi teisés, o taip pat negali leisti jokiems tretiesiems asmenims:

33.1. naudotis, demonstruoti ar valdyti Pardavéjo pavadinimus, Zenklus ar kdrinius jokiais kitais
tikslais, iSskyrus Programélés naudojimui;

33.2. kurti ar registruoti bet kokius zymenis, domenus, programinés jrangos programy vardus ar
pavadinimus, arba socialiniy tinkly Klienty vardus ar profilius, kuriuose yra Pardavéjo
pavadinimai, zenklai ar kdriniai, arba klaidinamai ar i§ esmés panaSus Zenklai, vardai,
pavadinimai ar kdriniai;

33.3. jokiais tikslais ir bldais nejregistruoti, nenurodyti, nenaudoti, nekopijuoti ir (arba) nereikalauti
nuosavybeés teisiy j vardus, Zymenis, Zenklus ar karinius, arba bet kokj klaidinamai ar i esmés
panasy varda, zenklg, zymenj, pavadinimg ar kdrinj atskirai arba kartu su kitomis raidémis,
skyrybos Zenklais, Zzodziais, simboliais, pieSiniais ir (arba) kitais kdrybos darbais ar
elementais, iSskyrus auksciau nurodytas iSimtis.

lll. Rinkodaros priemonés

34. Pardavéjas savo nuozitra gali inicijuoti Programéléje jvairias akcijas, zaidimus ar kitas
rinkodaros, skatinimo ir panaSias priemones.

35. Klientui papildomai sutikus, Pardavéjas gali siysti Programélés ir rinkodaros pranesSimus j
Kliento mobilyjj telefona.

36. Pardavéjas Programélés pranesimus, Pasitlymus Klientui siuncia Taisykliy, Lojalumo
programos taisykliy ir Programélés privatumo politikos numatyta tvarka ir sglygomis.

37. Klientas visus pranesSimus ir klausimus gali siysti Pardavéjo Programélés skyriuje ,Pagalba“
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nurodytomis susisiekimo priemonémis, taip pat gali kreiptis telefonu
+37061855053, el. patu app@verocafe.lt.

IV. VERO CAFE Lojalumo programos taisyklés
IV.1. Tikslai

38. Lojalumo programa sukurta siekiant suteikti privalumus ir kurti papildomg verte tiek Jums, tiek
Bendrovés verslui:

38.1. suteikti galimybe lojaliems Klientams jsigyti prekiy ir (ar) paslaugy palankiomis sglygomis,
teikti jiems akcijas ir nuolaidas bei kitus privalumus;

38.2. iSlaikyti esamus bei pritraukti naujus Klientus, palaikyti su jais ilgalaikius

santykius;

38.3. pazinti ir suprasti Klientg, jo poreikius ir lukes€ius;

38.4. Bendroves Prekybos vietas vystyti atsizvelgiant j pirkéjy poreikius, sidlant tai, ko reikia
pirkéjams, ir siekiant, kad Bendrovés kavinés tapty Klientams patogiausios.

39. Uzsiregistrave dalyvauti Lojalumo programoje, JUs gausite specialias akcijas, nuolaidas,
pasitlymus ir kitus Programos privalumus Bendrovés kavinése.

40. Programoje dalyvaujate iki to momento, kol JUs savo naryste atSaukiate arba, kol Jisy Vero
Cafe virtuali kortelé yra aktyvi.

41. Bendroveé turi teise pasillyti keliy skirtingy tipy narystes Lojalumo programoje ir, atitinkamai,
iSduoti skirtingy tipy Vero Cafe korteles. Priklausomai nuo pasirinkto narystés Lojalumo
programoje tipo skiriasi dalyvio pateikiamy duomeny kiekis, ir, atitinkamai, skiriasi narystés
suteikiamos teisés, naudos ir privilegijos.

42. Lojalumo programa ir, atitinkamai, jos suteikiami privalumai bei naudos néra skirti:

42.1. juridiniams asmenis arba fiziniams asmenims, kurie prekes perka su savo verslu, prekyba,
amatu ar profesija susijusiais tikslais (pvz.: didmenininkams, perpardavéjams, vieSojo
maitinimo jstaigoms ir pan.);

42.2. akivaizdziai nesagziningam ir piktnaudziaujan€iam elgesiui, nesuderinamam su jprastu
apsipirkimu ar jprastu naudojimusi Lojalumo programa ir, atitinkamai, jos suteikiamais
privalumais bei naudomis (pvz., kai siekiama jsigyti ypa¢ didelj prekiy kiekj tokiu bidu
apribojant kity Lojalumo programos dalyviy galimybes jsigyti tokias prekes; prekes siekiama
jsigyti nesaziningai pasinaudojant nuolaida ar pasialymu (pvz., pasinaudojant kitam asmeniui
priklausancia Kortele, pasinaudojant Kortele, iSduota Zinomai neegzistuojaniam asmeniui
arba Kortele, iSduota pasinaudojant Zinomai neegzistuojanciais ar klaidingais duomenimis ir
pan.)).

IV.2. Tapimas lojalumo programos dalyviu

43. Lojalumo programoje gali dalyvauti fiziniai asmenys, kuriems suéje 18

mety.

44. Norédamas tapti Vero Cafe Lojalumo programos dalyviu asmuo privalo:

44 1. atidziai ir atsakingai perskaityti Taisykles, Programélés privatumo politikg ir kitus dokumentus
(taip pat informacijg pateikiamg Bendrovés interneto svetainéje, Programéléje);

44.2. iSreiksti sutikimg su Taisyklémis ir kitais dokumentais bei informacija, kiek tai taikoma (sutikimg
su Taisyklémis ir kitais dokumentais bei informacija, kiek tai taikoma, Jus galite iSreiksti
patvirtinimu Programéléje);

44.3. pateikti registracijai Lojalumo programoje duomenis (vardg, pavarde, elektroninio pasto
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adresg, ir/ar kitus duomenis, kaip tai nurodyta Programeélés privatumo
politikoje); duomenis Jus galite pateikti pildydami anketg Programéléje,
pateikiamy duomeny kiekis skiriasi priklausomai nuo pasirinkto dalyvavimo
Programoje tipo;

44 4. susikurti Paskyra;

445, atlikti registracijos patvirtinimg (pvz. Programéléje arba kitais Bendrovés nurodytais budais
(pvz., atlikti praSomus autentifikacinius veiksmus — suvesti atsiystg kodg, pan.).

45. Atlikus Taisykliy 44. punkte nurodytus veiksmus, laikoma, kad tarp Jusy ir Bendrovés yra
sudaryta sutartis, kurig reglamentuoja Sios Taisyklés ir kita papildoma dokumentacija (informacija).

46. Tapdamas Programos dalyviu ir dalyvaudamas Programoje, privalote:
46.1. Bendrovei pateikti teisingus ir tikslius savo duomenis, jiems pasikeitus — juos nedelsiant
atnauijinti;
46.2. kruopsciai, rupestingai ir atsakingai saugoti savo Vero Cafe Paskyrg, prisijungimo prie
Paskyros duomenis, neperduoti ar kitu budu neatskleisti jokiam kitam asmeniui iy duomeny.
47. Dalyvaudamas Programoje, JUs neturite teisés:

47 1. perleisti, parduoti ar iShuomoti savo Paskyros ar kitaip suteikti teise naudotis savo Paskyra
ar Kortele kitiems asmenims;

47.2. kurti netikras, neteisétas, apgaulingas Paskyras;

47.3. kurti Paskyras kity asmeny vardu.

48. Jus privalote nedelsdamas po to, kai suzinote, Bendrovei pranesti, jei:
48.1. prarandate prieigg prie Paskyros;

48.2. prarandate duomeny, kurie naudoti sukuriant Paskyrg (pvz. elektroninis pastas), jrenginio,
kuriame jdiegta Programélé, kontrolg;

48.3. pasikeité duomenys, pagal kuriuos buvo sukurta Jisy Paskyra (pvz. elektroninis pastas);

48.4. jvyksta kitos aplinkybés, dél kuriy iSkyla pavojus Paskyros duomeny vientisumui,
konfidencialumui, tikslumui.

49. Gave 48. punkte nurodytg praneSima, Bendrove turi teise uzblokuoti Paskyrg. Bendrové stengsis
uzkirsti kelig tolesniam Vero Cafe Paskyros naudojimui, tadiau Bendrové neprisiima
atsakomybés uz tai, kad tai pavyks, ir atitinkamai Bendrové nebus atsakinga dél Jasy ar
treCiyjy asmeny patirtos zalos, nuostoliy ar nepatogumy, atsiradusiy dél Paskyros
prisijungimo duomeny atskleidimo, vagystés ar neteiséto naudojimosi jais, iSskyrus, jeigu jie
patirti dél Bendrovés kaltés.

50. JUs atsakote uz visus veiksmus, atliktus ar padarytus naudojantis Programéle, mobiliuoju
jrenginiu, Paskyra. Jei Paskyra naudojasi treCiasis asmuo, laikoma, kad Paskyra
pasinaudojote/naudojatés Jus, iSskyrus atvejus, jeigu teisés akty nustatyta tvarka yra
nustatoma, jog Siais objektais, nesant Jisy kaltés, pasinaudojo/naudojasi kitas asmuo.

51. Tais atvejais, kai pasikeiCia elektroninio pasto adresas ar JUs nustojate jj kontroliuoti ir
nepateikiate Bendrovei naujo elektroninio pasto adreso, Bendrové uzblokuoja Paskyrg ir turi
teise savo pasirinkimu atlikti Siuos veiksmus arba bet kurj i$ jy:

51.1. deaktyvuoti Jisy Paskyrg ir nutraukti sutartj;

51.2. deaktyvuoti Jisy Paskyrg, nutraukti sutartj, o Jums sudarius naujg sutartj, Jusy
pageidavimu, perkelti deaktyvuotos Paskyros duomenis j Jusy sukurtg naujg Paskyra.

IV.3. Lojalumo programos naudos
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IV.3.1.Vero Cafe pinigai (taskai)

52. Parsisiunte programéle ir uzsiregsitrave joje, Jus automatiSkai pradedate
dalyvauti Vero Cafe pinigy kaupimo programoje. Pirkdami Vero Cafe kavinése,
pateike/panaudoje savo Programéle kaupsite Vero Cafe kortelés sgskaitoje Vero Cafe
pinigus, 10% nuo kiekvieno gérimo. Vero Cafe pinigai nesuteikiami uz maisto prekes, alkoholj,
kavg namams, kavos ruoSimo jrenginius ir kitas prekes. Jais negalima atsiskaityti uz
alkoholinius gérimus.

53. Vieno Vero Cafe pinigo verté lygi 1 € (vienas euras). Sukauptais Vero Cafe pinigais galima
padengti iki 100% pirkinio sumos Vero Cafe kavinése. Savo Vero Cafe programélés Profilyje,
skiltyje ,Mokéjimo nustatymai”, Jis galite pasirinkti ar norite naudoti sukauptus Vero Cafe
pinigus irfar mokéjimo kortele ir keisti savo pasirinkimg. Sukaupti Vero Cafe pinigai |
grynuosius pinigus nekeiciami.

54. Bendrové pasilieka teise, paskelbdama apie tai interneto tinklalapyje www.verocafe.lt, tam
tikroms prekéms nuolat ar laikinai nustatyti kitg Vero Cafe pinigy kaupimo procentg arba Vero
Cafe pinigais neleisti atsiskaityti uz tam tikras prekes ir paslaugas.

55. Kartg per metus — birzelio 30 dieng, visi sukaupti pinigai (taskai) yra anuliuojami. Po Sios dienos
pinigai (tadkai) kaupiami i$ naujo ir galioja iki kity mety birZelio 30 d. Per nustatytg galiojimo
laikg nepanaudoti Vero Cafe pinigai anuliuocjami ir Lojalumo programos dalyviui
nekompensuojami.

56. Savo Vero Cafe programelés Paskyroje Jus galite bet kada suzinoti sukaupty Vero Cafe
pinigy likutj, taip pat gauti apsipirkimy, pinigy panaudojimo ataskaitg.

IV.3.2.Vero Cafe nuolaida

57. Tam tikrais atvejais, pvz. pasinaudojant partneriy pasitlymais, Vero Cafe programéléje esanti
virtuali kaupiamoji Vero Cafe kortelé, gali bati pakeista j nuolaidy kortele. Tokiu atveju, Klientas
gauna fiksuotg nuolaidg kiekvieno apsipirkimo metu ir automatisSkai nebedalyvauja lojalumo
tasky (Vero Cafe pinigy) kaupimo programoje. Pasibaigus pasiilymo galiojimo laikui, Klientas
automatiskai grgzinamas j lojalumo tasky (Vero Cafe pinigy) kaupimo programg be atskiro
pranesimo.

UAB ,,Ex prompto” | A.Juozapaviciaus pr. 90, LT-45210 Kaunas | AB SEB bankas, a/s LT727044060006147050
Jmonés kodas - 301127637 | PVM mok. kodas - LT100003495415 |registruota LR Juridiniy asmeny registre
www.verocafe.lt | info@verocafe.lt | buhalterija@verocafe.lt | www.facebook.com/vero.cafe



http://www.verocafe.lt/
mailto:info@verocafe.lt
mailto:buhalterija@verocafe.lt
http://www.facebook.com/vero.cafe

PATVIRTINTA
UAB "Ex prompto" direktorés
2023 m. vasario mén. 1 d. jsakymu

VERO CAFE mobiliosios programélés privatumo politika

UAB "Ex prompto", juridinio asmens kodas: 301127637, buveinés adresas: A. JuozapaviCiaus pr.
90, Kaunas, elektroninio pasto adresas: app@verocafe.lt (asmens duomeny valdytojas) (toliau —
Bendrové) gerbia ir siekia maksimaliai uztikrinti Bendrovés mobiliosios programélés (toliau —
Programélé) naudotojy privatuma. Si Privatumo politika (toliau — Politika) paaiskina, kaip Bendrové
tvarko Programélés naudotojy (toliau — Jas) asmens duomenis ir kitg informacijg, naudojantis
Programéle VERO CAFE mobiliosios programélés naudojimosi taisyklése (toliau — Programélés
taisyklés) nustatyta tvarka.

. Asmens duomenys ir jy tvarkymo teisiniai pagrindai

Bendroveé tvarko Jisy Asmens duomenis jei Jus laisvu noru juos Bendrovei pateikiate arba sutikote,
jog jie buty perduoti Jums naudojantis Programélé ir/ar jos teikiamomis paslaugomis. Bendrovés
renkami Sie Jusy asmens duomenys: (i) vardas; (ii) pavardé; (iii) elektroninio pasto adresas; (iv)
Jusy paskyros Programéléje slaptazodis; (v) tuo atveju, jeigu Jus pageidaujate atlikti mokéjimus
naudojantis mokéjimo kortele, skiltyje ,Mokéjimo kortelés® turite jvesti mokéjimo kortelés duomenis
(kortelés savininko vardas ir pavardé, kortelés numeris, galiojimo data, CVV kodas). Kortelés
duomenys yra suvedami mokéjimo paslaugos tiekéjo aplinkoje ir jam yra perduodami. Kortelés
duomenys Jiasy Programélés paskyroje néra saugomi ir toliau Bendrovés néra tvarkomi; (vi) Jlsy
mobiliojo jrenginio buvimo vieta (geolokacija), jeigu Jus duodate sutikima/leidima; (vii) Vero Cafe
kortelés duomenys, tame tarpe naudojimo ir sgskaitos duomenys (jskaitant duomenis ir veiksmus
atliekamus kaip Lojalumo programos dalyvio (tampant dalyviu)); (viii) gimimo data.

Bendrové renka ir tvarko Politikoje iSvardintus Jusy asmens duomenis Siais teisiniais pagrindais: (i)
Jusy sutikimas naudotis Programéle Programélés taisyklése nustatytomis salygomis; (ii) Jusy
papildomi sutikimai/leidimai, jskaitant dél prieigos prie mobiliojo jrenginio buvimo vietos
(geolokacijos); (iii) Bendrovés teisiniy prievoliy vykdymas, pvz. mokesc€iy apskaitos tikslais; (iv)
Bendrovés teiséty interesy pagrindu (kai toks asmens duomeny tvarkymas nepazeidzia Jusy
interesy ir teisiy apsaugos, pvz. siekiant uzkardyti tam tikrus teisés akty pazeidimus, jskaitant
atliekamus neteisétai naudojantis Programéle).

Bendrové informuoja, kad Programélés tinkamam veikimui uZztikrinti yra batina prieiga tam tikry
mobiliojo jrenginio duomeny, t. y. mobiliojo jrenginio operacinés sistemos ir gamyklinio mobilaus
jrenginio modelio kodo, mobilaus jrenginio vidinés atminties uzpildymo dydj, akumuliatoriaus kiekj.
Il. Programélés pranesSimy siuntimas

Jums sutikus su Taisyklémis ir savo mobiliajame jrenginyje leidus siysti praneSimus, Bendrové galés
Programéléje siysti iSSokancius informacinius praneSimus (pvz.: informacijg apie Sios Politikos,
Programélés taisykliy pasikeitimus, Bendrovés kaviniy darbo laiko pasikeitimus ir pan.), o taip pat
bendrg informacijg apie vykstanlias akcijas, nuolaidas ir naujienas. Bendrové mano, kad Si
informacija yra naudinga, reikSminga ir aktuali visiems Bendroveés klientams.

Jei nebenorite gauti Siy pranesSimy, savo mobiliojo jrenginio nustatymuose galite lengvai atSaukti §j
leidimg. Jums tai padarius, Bendrové nebegalés Jums Programéléje pateikti jokiy praneSimuy.
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Atsizvelgiant | tai, rekomenduojame periodiSkai perzidréti Politikg ir Programélés
taisykles ir atkreipti démes;j j atliktus pakeitimus.

lll. Asmens duomeny naudojimo tikslai

Gautus, surinktus, sugeneruotus asmens duomenis Bendrové naudoja siekdama Siy tiksly: (i)
uztikrinti tinkamg Programélés administravima ir visy jos funkcijy veikima, tobulinima, plétrg;
(i) vykdyti statistikos tyrimus, analize;

(iii) suteikti Jums informacijg apie arCiausiai Jusy esancig Bendrovés VERO CAFE kaving, galimg
nuvykimo marsrutg iki kavinés (naudojantis Google maps, Maps ar kita panaSia programine)
bei kitg Jums naudingg ir aktualig informacijg apie vykstancias akcijas;

(iv) suteikti Jums galimybe naudotis virtualia VERO CAFE Lojalumo programos dalyvio
kortele; (v) stebéti ir analizuoti naudojimasi Programéle ir ieSkoti bady, kaip jg padaryti
patogesne Jums; (vi) sudaryti Jums galimybe, naudojantis Programeéle, susisiekti su
Bendrove;

(vii) suteikti Jums informacijg apie Programélés pakeitimus ir athaujinimus;

(viii) stebéti naudojimgsi Programéle, siekiant uzkirsti kelig galimam piktnaudziavimui, neteisétam
panaudojimui;

(ix) spresti gincus ir kilusias problemas dél naudojimosi Programéle;

(x) siekiant uzkirsti kelig teisés pazeidimams, sukCiavimams;

(xi) kontaktuoti su Jumis dél Programélés panaudojimo, veikimo;

(xii) vykdyti Bendrovei taikomus teisinius reikalavimus ir teisines prievoles;
(xiii) atlikti kitus veiksmus, reikalingus uZztikrinti tinkamg Programélés
veikima. IV. Asmens duomeny saugojimas

Programélés duomenys, jskaitant asmens duomenis, saugomi Programélés duomeny bazéje,
kurios yra Europos Sajungoje.

Asmens duomeny atsarginés kopijos daromos kiekvieng dieng ir saugomos Google serveriuose,
kurie yra lokalizuoti Europos sgjungos teritorijose.

Asmens duomenys saugomi atsizvelgiant j terminus, numatytus atitinkamuose Lietuvos
Respublikos jstatymuose bei Europos Sagjungos teisés aktuose.
V. Duomeny gavéjai

Jusy duomenis Bendrové gali perduoti tvarkyti tretiesiems asmenims, kurie padeda Bendrovei
administruoti Programéle. Tokiais asmenimis gali bati Programeélés karéjai, plétotojai, mobiliyjy
programeliy ir aplikacijy prekyvietés, duomeny baziy administravimo paslaugy teikéjai, duomeny
centry, prieglobos ir debesijos paslaugy teikéjai, mobiliyjy programéliy prieziiiros paslaugy teikéjai
ir pan.

Kiekvienu atveju duomeny tvarkytojui Bendrové pateikia tik tiek duomeny, kiek yra bdatina
konkreCiam pavedimui jvykdyti ar konkreCiai paslaugai suteikti. Bendrovés pasitelkti duomeny
tvarkytojai gali tvarkyti JUsy asmens duomenis tik pagal Bendrovés nurodymus. Be to, jie privalo
uztikrinti Jisy duomeny saugumg pagal galiojanCius teisés aktus ir su Bendrove sudarytus
susitarimus.
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Tuo atveju, jeigu Bendrové ar jos veiklos dalis bty parduota, reorganizuota ar
perduota kitai jmonei, asmens duomenys gali bati perduoti teisiy pereméjams,
verslo jgijéjams, kiek tai yra tiesiogiai susije su parduodamos ar perduodamos
veiklos vykdymu.

Jusy asmens duomenys gali biti perduodami ikiteisminio tyrimo institucijoms, teismams ar kitoms
valstybés jgaliotoms institucijoms, kai tai yra bitina Bendrovés turimoms pareigoms atlikti ir toks
minéty subjekty reikalavimas atitinka galiojanciy teisés akty nuostatas.

VI. Asmens duomeny saugumas

Bendrové Jusy asmens duomeny saugumui uztikrinti pasitelkia jvairias fizines, technines ir
organizacines saugumo priemones, kuriomis siekiama apsaugoti Jusy asmens duomenis nuo
neteiseto praradimo, netinkamo naudojimo, pakeitimo ar sunaikinimo. Nepaisant visy Bendrovés
dedamy pastangy, atsizvelgti j visas jmanomas grésmes ir garantuoti absoliuios asmens duomeny
saugos néra jmanoma (kadangi bet kokia informacija, perduodama internetu, yra pazZeidziama).
Bendrové rekomenduoja tinkamai apsaugoti savo mobiliuosius jrenginius — nediegti nezinomos
programinés jrangos, nesilankyti jtartinose interneto svetainése, saugoti savo slaptazodj ir kitus
prisijungimo duomenis.

VII. Jasy teisés

Jus, kaip duomeny subjektas, teisés akty nustatyta apimtimi, atvejais ir sglygomis turite Sias teisés
akty nustatytas teises:

(i) zinoti (bati informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma;
(ii) reikalauti iStaisyti ar sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus;

(iii) reikalauti teisés bati pamir§tam jgyvendinimo per 30 kalendoriniy dieny t. y. Bendroveés
tvarkomy Asmens duomeny sunaikinimo;

(iv) nesutikti, kad baty tvarkomi Jisy asmens duomenys;
(v) teise j duomeny perkeliamuma;
(vi) teise pateikti skundg priezidros institucijai;

(vii) susipazinti su savo asmens duomenimis, pateikus Bendrovei asmens tapatybés dokumentg
arba elektroniniy rySiy priemonémis, kurios leidZia tinkamai identifikuoti asmenj, susipazinti su
savo asmens duomenimis ir jy tvarkymu, taip pat gauti dokumenty, kuriame yra Jisy asmens
duomenys, kopija, bei gauti informacijg kokiu tikslu jie tvarkomi ir kaip buvo gauti. Norédami
jgyvendinti Sig teise JUs turite i§ anksto kreiptis | Bendrove elektroniniu pasto adresu, nurodytu
Sioje Politikoje. Bendrové jgyvendina Jusy teise susipazinti su tvarkomais asmens
duomenimis per 30 kalendoriniy dieny nuo Jasy praSymo gavimo;

(viii) jeigu susipazine su savo asmens duomenimis JUs nustatote, kad asmens duomenys yra
neteisingi, neiSsamus ar netikslUs, turite teise kreiptis j Bendrove elektroniniu pasto adresu,
nurodytu Sioje Politikoje, praSydamas istaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens
duomenis ir/arba sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus. Asmens duomenys
taisomi ir naikinami arba jy tvarkymo veiksmai sustabdomi pagal Jusy tapatybe ir Jisy asmens
duomenis patvirtinanc€ius dokumentus. Bendrové jgyvendina Jisy teise sustabdyti asmens
duomeny tvarkyma (arba asmens duomenis sunaikinti) per 10 darbo dieny nuo Jasy praSymo
gavimo.

Dalj savo teisiy Jus galite jgyvendinti savarankiSkai Programéléje ar mobiliajame
jrenginyje: (i) keisti savo sutikimus/leidimus Programéléje;
(i) keisti nustatymus, parinktis mobiliojo jrenginio operacinés sistemos
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nustatymuose; (iii) kreiptis dél asmens duomeny iStrynimo;
(iv) pateikti Bendrovei savo klausimus, skundus, praSymus, nuomone.

Jus galite nutraukti naudojimasi Programele bet kuriuo metu, istrindamas Programéle i$ savo
mobiliojo jrenginio. Tokiu atveju Bendrové nustos rinkti duomenis, susijusius su naudojimusi
Programéle.

VIIl. Baigiamosios nuostatos
Politika jsigalioja nuo to momento, kai yra patvirtinama Bendrovés vadovo jsakymu.

Bendrove pasilieka teise bet kada atnaujinti ar keisti Politikg. Naujausig Politikos versijg visada galite
pasiekti naudodamiesi Programéle, o Politikg pakeitus reikSmingai, Jus papildomai informuosime
praneSimu. Siekdami uZtikrinti, kad Jus batuméte maksimaliai informuoti apie asmens duomeny
tvarkymag, rekomenduojame periodiSkai perzitréti Politikg ir atkreipti démes;j j atliktus pakeitimus.
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