
 

BON DE RETOUR Window next

Un article que vous avez commandé n'est pas à la bonne taille, ou ne vous va pas ? 
Aucun souci, vous pouvez bien entendu nous les retourner gratuitement en France Métropolitaine 

dans les 14 jours suivant sa réception.

Rien de plus simple, il vous suffit de compléter ce formulaire, le glisser dans votre colis et nous le retourner
grâce au bon de transport Colissimo prépayé situé dans l'enveloppe à l'intérieur de votre emballage d'origine.

Vous serez remboursé dans un délai de 10 jours maximum. 

Le ou les articles retournés doivent impérativement être en bon état et placés dans un 
un colis bien pliés et fermés; ils ne doivent porter aucune trace d'utilisation et 

être accompagnés de tous leurs éventuels accessoires et étiquettes attachées. 
Ce n'est qu'après avoir vérifié que ces conditions sont satisfaites que nous pourrons procéder

 au remboursement de ce ou ces articles.

Nous vous remercions pour votre compréhension. 

  Nom

 Prénom

 Adresse postale

 Adresse mail

 N° de téléphone

 N° de commande

Réf.  Produit Taille Couleur Qté Désignation, commentaire et motif retour  *

* Motif retour

 Trop grand 1
 Trop petit 2
 Erreur référence 3
 Erreur couleur 4
 Le modèle ne me plait plus 5
 Article défectueux 6


