AVISO DE PRIVACIDAD

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

El presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo referido como “Aviso”) establece los términos y
condiciones en virtud de los cuales VITA DE VIE S.A. DE C.V. (EN ADELANTE “VITA DE VIE”),
con domicilio en PRIVADA 43 “A” SUR NUMERO 4912 COL. ESTRELLA DEL SUR, C.P.
72190, PUEBLA, PUEBLA, tratara los datos personales del Titular (usted, persona fisica a quien
corresponden los datos personales), en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento.

CONSENTIMIENTO DEL TITULAR
El Titular manifiesta:

l. Que el presente Aviso le ha sido dado a conocer por “VITA DE VIE”.

I Haber leido y entendido los términos expuestos en este Aviso, por lo que otorga su
consentimiento respecto del tratamiento de sus datos personales y datos personales
sensibles.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

“VITA DE VIE”, puede recabar sus datos personales de distintas formas: de manera directa por
medios electronicos ya sea a través del “chat”, por correo electrénico, por los datos que ingrese
“EL TITULAR” directamente en la pagina web de “VITA DE VIE”, por teléfono o de manera directa
por cualquier medio de contacto entre el Titular y el Responsable, y de manera indirecta por
medio de transferencia que le hacen llegar sus empresas filiales, terceros y/o a través de otras
fuentes que estan permitidas por la ley.

Recabamos y conservamos datos dentro los cuales se incluyen, pero no limitan a:

Datos Personales:

Nombre Completo

Direccién

Teléfono de Casa y/o celular

Estado Civil

Edad

CURP

RFC

Lugar y fecha de nacimiento,

Correo Electrénico personal.

Datos fiscales y/o bancarios para tramites financieros.

Cabe mencionar que no recabamos Datos Personales Sensibles.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de
seguridad que garanticen su confidencialidad.

FINALIDAD DE LOS DATOS RECABADOS

Los datos personales del Titular tienen como fin el poder proporcionar el servicio de suministro
de vinos, asi como la venta individual segln sea el caso. Adicionalmente, los datos requeridos
servirdn para integrar expedientes internos que nos permiten identificar y brindarle un servicio
eficaz en el cumplimiento de la emisién de comprobantes fiscales de pago.

En caso de que el Titular no desee que se traten sus datos personales para recibir publicidad y
ofertas, usted nos lo puede hacer saber mediante procedimiento descrito mas adelante respecto
al ejercicio de los derechos ARCO, haciendo la aclaracién en la negativa del uso de los datos
para publicidad.



TRANSFERENCIAS Y/O REMISIONES DE DATOS

Le informamos que los datos personales del Titular no seran compartidos con terceros, salvo en
los casos explicitamente contenidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su reglamento.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO

El titular tiene derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de estos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en el Aviso,
estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién contractual
o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de estos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el gjercicio de dichos derechos son a través de
la presentacion de la solicitud respectiva por escrito y en idioma espafiol dirigida al Lic. Cosme
Gabriel Chantes Herrera, presentada en el domicilio indicado anteriormente, o bien, mediante
correo electrénico anexando el escaneo de dicho escrito.

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

e Nombre completo del Titular

e Domicilio

e Correo electronico, teléfono o cualquier otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

e Acompafar documentos oficiales con los que se acredite su identidad o la personalidad
de su representante legal.

e Descripcion clara y precisa de los datos respectos de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO y de cualesquiera otros elementos que nos permita identificar o
localizar los datos personales en cuestion.

e Encaso de rectificacion, debera indicar también cudl es la modificacién exacta que busca
realizar y presentar la documentacién que soporte la peticion.

e Firma autégrafa del titular

Una vez recibida su solicitud completa y debidamente integrada, Se le comunicara la respuesta
correspondiente en un plazo maximo de 20 dias habiles. Dentro de los siguientes 20 dias habiles
contados partir de la notificacibn mencionada, se aplicara, en caso de ser procedente, lo que a
su solicitud sea necesaria. Para mas informacion, favor de comunicarse, al teléfono (222)
3751273, o al correo electrénico info@vitadevie.com.mx en horario de atencién de lunes a jueves
de 9:00 a 17:30 hrs y los dias viernes en un horario de 9:00 a 14:30 horas.

USO DE COOKIES Y WEB BEACONS
Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el
disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica,
gue permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacién de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefa.
Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacién sobre la direccién IP del usuario, duracion del tiempo de interaccién en
dicha paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros
Le informamos que “VITA DE VIE”” utiliza herramientas como cookies y web beacons para el
correcto funcionamiento de los sitios web, utilizados también para obtener informacién personal
de usted, como la siguiente:
I.  Sutipo de navegador y sistema operativo.
Il. Las paginas de Internet que visita.
Il Los vinculos que sigue.
V. La direccion IP.
V. El sitio que visitd antes de entrar al nuestro.

CAMBIOS AL AVISO


mailto:info@vitadevie.com.mx

“VITA DE VIE” se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la administracion, prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al pablico a través de
los siguientes medios:
l. Anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes;

I Tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos;

1. En nuestra pagina de internet

V. O se las haremos llegar al Ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado
Se entendera que de no expresar lo contrario, significa que el titular ha leido, entendido y
acordado los términos ahi expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios y/o
actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que
en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAIL. Para mas informacion visite
www.ifai.org.mx.

Ultima fecha de actualizacion 1 de diciembre de 2020



