
Données collectées Finalités Bases légales 
 

Destinataires Internes à 
Babymoov 

Durée de conservation 

Votre adresse 
email lorsque vous 
vous inscrivez à 
notre newsletter. 
 

Vous permettre de 
recevoir notre 
newsletter 
« Moovletter » 
 

Votre consentement Nos Service Marketing, 
Service Relation Clients. 
Vos données peuvent 
être amenées à circuler 
au sein du groupe 
Babymoov. Cette 
diffusion sera réservée 
aux seules personnes 
habilitées à recevoir vos 
données. 

Vos données sont 
conservées autant de 
temps que nécessaire 
pour vous permettre 
de recevoir la 
newsletter. Vous 
pouvez vous désinscrire 
à tout moment en 
suivant la procédure 
détaillée dans nos 
newsletters. Nous 
supprimerons vos 
données dans les 6 
mois qui suivent votre 
désinscription à la 
newsletter. 

Nom, prénom, 
adresse email 

Création Compte et 
renseignement 
automatique de vos 
données dans le 
formulaire de 
commande. 

L’intérêt légitime de 
Babymoov Group SAS 

Nos Service Marketing, 
Service Relation Clients, 
Service Supply Chain & 
Opération sont amenés 
à prendre connaissance 
de vos données 
personnelles. Vos 
données peuvent être 
amenées à circuler au 
sein du groupe 
Babymoov. Cette 
diffusion sera réservée 

Vos données seront 
conservées pendant 3 
ans après la dernière 
activité sur le compte si 
aucune commande n’a 
été passée.  
Sinon vos données 
seront conservées 3 
ans après l’expiration 
de la garantie.   



aux seules personnes 
habilitées à recevoir vos 
données. 

Adresse email Création Compte pour 
application liée à votre 
balancelle connectée 
Swoon Evolution Mocha 

REF  A055021 

L’intérêt légitime de 
Babymoov Group SAS 

Nos Service Marketing, 
Service Relation Clients  
sont amenés à prendre 
connaissance de vos 
données personnelles. 
Vos données peuvent 
être amenées à circuler 
au sein du groupe 
Babymoov. Cette 
diffusion sera réservée 
aux seules personnes 
habilitées à recevoir vos 
données. 

Vos données seront 
conservées pendant 3 
ans après la dernière 
activité sur 
l’application. 

Nom, prénom, 
adresse email, 
adresse postale, 
numéro de 
téléphone 

Formulaire de 
commande de produits 
& traitement de votre 
commande. 
 

L’intérêt légitime de 
Babymoov Group SAS 

Nos services marketing, 
consommateurs et 
logistiques sont amenés 
à prendre connaissance 
de vos données 
personnelles. Vos 
données peuvent être 
amenées à circuler au 
sein du groupe 
Babymoov. Cette 
diffusion sera 
proportionnée aux 
seules personnes 
habilitées à recevoir vos 
données 

Pour tout produit en 
garantie à vie, vos 
données personnelles 
seront conservées 
pendant la durée 
nécessaire à l’exercice 
de cette garantie.  
 
Dans tous les autres 
cas, vos données 
seront conservées au 
maximum 10 ans à 
partir de votre 
commande. 

Nom, Prénom, 
adresse e-mail, 

Bulle d’aide – tous les 
formulaires de contact 

Votre consentement Nos services marketing, 
service consommateurs 

Pour toutes les 
demandes relatives à la 



pays, adresse 
postale (si 
renseignée), 
téléphone 

et logistiques sont 
amenés à prendre 
connaissance de vos 
données personnelles. 
Notre prestataire 
Zendesk est amené à 
prendre connaissance 
de vos données 
personnelles. 
 
Vos données peuvent 
être amenées à circuler 
au sein du groupe 
Babymoov. Cette 
diffusion sera 
proportionnée aux 
seules personnes 
habilitées à recevoir vos 
données. 

garantie à vie, vos 
données seront 
conservées pendant 
toute la durée 
nécessaire à l’exercice 
de cette garantie sur 
votre produit. 
 
Pour les demandes 
d’aide liées au passage 
d’une commande, à la 
disponibilité d’un 
produit ou tout autre 
information ne relevant 
pas de la garantie d’un 
produit, les données 
transmises seront 
conservées pendant 1 
an après la réception 
du message.  
 
 

Nom, prénom, âge, 
adresse postale, 
email 

Jeu concours – eshop ou 
réseaux sociaux 

Votre consentement  Nos services marketing, 
service consommateurs 
et logistiques sont 
amenés à prendre 
connaissance de vos 
données personnelles. 
Vos données peuvent 
être amenées à circuler 
au sein du groupe 
Babymoov. Cette 
diffusion sera réservée 

Les données 
personnelles 
transmises seront 
conservées pendant 3 
mois après le tirage au 
sort. 



aux seules personnes 
habilitées à recevoir vos 
données et dans le seul 
objectif d’exécuter la 
finalité poursuivie.  

RIB, Nom, Prénom Remboursement 
produit - RIB 

L’intérêt légitime de 
Babymoov Group SAS 

Nos services Relation 
Clients, Finance ainsi 
que notre service 
bancaire.  
Cette diffusion sera 
réservée aux seules 
personnes habilitées à 
recevoir vos données et 
dans le seul objectif 
d’exécuter la finalité 
poursuivie. 

Les données 
personnelles 
transmises seront 
conservées pendant 6 
mois après l’exécution 
du virement. 

Nom, prénom, 
adresse postale, 
numéro de 
téléphone, adresse 
email  

Factures d’achat des 
produits  

L’intérêt légitime de 
Babymoov Group SAS 

Nos services Relation 
Clients, Marketing, 
Finance et 
Administration des 
Ventes.  
Cette diffusion sera 
réservée aux seules 
personnes habilitées à 
recevoir vos données et 
dans le seul objectif 
d’exécuter la finalité 
poursuivie. 

Les données 
personnelles 
transmises seront 
conservées pendant 10 
ans après la date 
d’achat. 

Nom, prénom, 
adresse postale, 
date de naissance, 
email 

Sondage consommateur Votre consentement et 
fondement contractuel 

Nos services Marketing. 
Cette diffusion sera 
réservée aux seules 
personnes habilitées à 
recevoir vos données et 

Les données 
personnelles 
transmises seront 
conservées pendant 1 



 dans le seul objectif 
d’exécuter la finalité 
poursuivie. 

an après la date de 
réalisation du sondage.  

Nom, prénom, 
adresse postale, 
numéro de 
téléphone, email 

Recrutement - CV L’intérêt légitime de 
Babymoov Group SAS 

Nos services Ressources 
Humaines et le service 
correspondant au poste 
souhaité. 
Cette diffusion sera 
réservée aux seules 
personnes habilitées à 
recevoir vos données et 
dans le seul objectif 
d’exécuter la finalité 
poursuivie. 

Les données 
personnelles 
transmises seront 
conservées pendant 1 
an après la date de la 
transmission de votre 
candidature.  


