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Metodo de Programacién y Operacion Cerrojo 324

[Roio

« Indica un paso de programacion fallido ¢ Indica que el paso de programacion fue exitoso

« Indica que el bloqueo es exitoso « Indica que el desbloqueo es exitoso
[
Botén bloquear y desbloquear JEEIEEENGINNGTETITED))
Bloquear - Se usa para cerrar la puerta La cerradura electrénica requiere (4) baterias alcalinas AA de
Desbloquear - Se usa para abrir la puerta alta calidad. Cuando las 4 baterias estén instaladas en la
Programacion - Utilizado en pasos de posicion correcta, escuchara 2 pitidos el teclado se iluminara
programacion enazul NO TOQUE el teclado hasta que deje de iluminarse.

Ajustes de fabrica (Nuevo) Simbolos de Programacién

La cerradura viene preestablecida de fabrica con:

Luz Indicadora @ Cédigo de programacion - 123456 @ Coédigo de programacion @ Codigo de Usuario (4-8 digitos)
@ Codigo de usuario - 1234 (4-8 digitos )

m ID de Usuario(01-50, 2 digitos)
m ID de usuario - 01 ﬂ Bloquear / Desbloquear / Programacion

A Por Favor Cambie el Codigo de programacion @ y el Codigo de usuario @ lo antes posible
és de lai ion para izar la seguridad.

Consejos de programacion
Borrar - Uselatecla a para borrar entradas en caso de que se presione un boton incorrecto.

Bloquear y Desbloquear

Para desbloquear la cerradura

Usando el teclado: Ingrese un codigo de usuario vélido (el cédigo predeterminado es 1234) y presione a escuchara 1 pitido
y se iluminara en verde
Para bloquear la cerradura

Usando el teclado: Presione a escuchara 2 pitidos y se iluminara en rojo.

Cambio de cédigo de programacion
Cambiar el cédigo de programacion actual o preestablecido @ (-8 digitos)

Cédigo de progr i6n predeter

lo de fabrica @ = 123456, esta es la contrasefia maestra para su cerradura. Todas las funciones de
programacion requieren este codigo.

Siga la secuencia a continuacién para cambiar el Cédigo de programacion @ a su combinacion personalizada de 6 digitos.
Por ejemplo . para cambiar el codigo de programacion @ 234567 = ,introduzca la siguiente:

@~ > 4> @ - nuevo @~ @ > re-ingrese - @ Escuchara 1 pitido y el indicador se ilumina en verde
123456 234567 234567
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Agregar cédigos de usuario

Para agregar un nuevo Caédigo de usuario (puede agregar hasta 50 nuevos cédigos de usuario)

El cédigo de usuario @ debe ser una combinacion de 4-8 digitos. Cada Cddigo de usuario@ se vincula a una ID de usuario E (que es cualquier
numero entre 01-50) para Identificar un cédigo de usuario @ individual. (El ID de usuario E 1-9 debe ingresarse como 01-09 para tener 2 digitos).

Por ejemplo: Para agregar el ID de usuario - 08 al Cédigo de usuario - 3456, ingrese lo siguiente:

@~ a1 a8 e DS a >0 & Re-ingrese o> @ Escuchara 1 pitido y el indicador se ilumina en verde
123456 08 3456 3456

& NOTA: Cuando se establece un NUEVO CODIGO DE USUARIO, el cédigo de fabrica predeterminado (1234) se elimina por sequridad.

Eliminar cddigos de usuario

Elimine un cdigo de usuario existente o preestablecido ( fa unidad viene con una ID de usuario de fibrica [ = 01 para el codigo de usuario @ = 1234.)
IMPORTANTE: Para eliminar 1 Cédigo de usuario @ el bloqueo debe tener mas de 1 Codigo de usuario @ en su base de datos.

- a-2->a-~> I Existente = ﬂRe-ingrese IB = @ Escuchara 1 pitido y el indicador se ilumina en verde

Eliminar todos Jos coédigos de usuario
IMPORTANTE: Esto eliminara los cédigos de usuario pero no el cédigo de programacion, ingrese lo siguiente.

@ - 8 > 3= @ = Re-ingrese @ = @ Escuchara 1 pitido y el indicador se ilumina en verde

Funcion de bloqueo automatico

Establecer o cancelar el bloqueo automatico
Puede configurar la cerradura para que se cierre automaticamente después de cada vez que se abra.
Rango de valores de tiempo = 20-900 segundos, ingrese lo siguiente:
Establecer bloqueo automatico: @ => f->5-> a- Rango de Tiempo => & Escuchara 1 pitido y el indicador se ilumina en verde

Para cancelar el bloqueo automatico, configure el tiempo en 00, ingrese lo siguiente:

Cancelar Tiempo Valor Bloqueo automatico: @ => a->5-—> & — 00 —> & Escuchara 1 pitido y el indicador se ilumina en verde

Deshabilitar temporalmente el bloqueo automatico

Deshabilitar

Mientras esta en modo de bloqueo automatico, desbloquee la puerta usando @ , en 10 segundos debe girar la perilla de bloqueo con la
mano a la posicion bloqueada, espera mas de 2 segundos, luego gire la perilla de bloqueo nuevamente a la posicion de desbloqueo. El modo
de bloqueo automatico ahora esta desactivado.

Restaurar

Para restablecer la funcién de bloqueo automatico, puede girar la perilla de bloqueo con la mano hasta la posicién de bloqueo, esperar
mas de 2 segundos o presionar el botén de bloqueo ﬂ en el teclado

Encender y Apagar Sonido

Puede "silenciar” o activar el "sonido" en su cerradura ingresando /o siguiente.(en la configuracion de fabrica el sonido esta activado)

G- A->6>8->102 >@ Sonido desactivado (1) - La luz indicadora se iluminara en verde

1= Sonido desactivado  SONIO activado  (2)- Escuchara un beep y la luz indicadora se
2= Sonido activado iluminara en verde

Modo vacaciones

Con el Modo Vacaciones habilitado, el sistema ingresa al modo de consumo de baja potencia. Durante este modo, todos los botones y
funciones, incluidos el control remoto no sera valido hasta que se vuelvan a habilitar (consulte los pasos a continuacion).

Activar: @ = a- 10=>83 =>1=> @ Escuchara 1 pitido y la luz indicadora se iluminara en verde y luego cierra la puerta

Desactivar: Para deshabilitar el Modo Vacaciones, debe mantener presionado a durante mas de 3 segundos, luego ingresar @ para
desbloquear la puerta. EI modo vacaciones ahora esta deshabilitado.

NOTA:Si solo presiona el boton & durante més de 3 segundos pero no ingresa @ , el sistema permanecera en Modo Vacaciones.
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Bloqueo seguro - Periodo de salida

Suena una advertencia y el LED parpadea en rojo después de 4 intentos de cddigo incorrectos: el teclado se apaga durante 60 segundos.

Restaurar la configuracion de fabrica

Para restablecer el bloqueo a la configuracion original de fabrica, incluido el cédigo de programacion @ y todos los cédigos de usuario: @
retire una bateria durante 10 segundos, luego vuelva a insertar |a bateria y espere un pitido largo y corto. Presione a 3 veces en 3 segundos.
La cerradura emitira un pitido y el indicador luminoso se volvera verde

Advertencia de bateria baja

Suena un pitido y el LED parpadea en rojo durante 5 segundos. Reemplace con pilas alcalinas de buena calidad.

Nota : Quitar las baterias no borra la programacion activa o los cédigos de usuario.

Guia de mensajes de audio y visuales {) >

Desbloqueo / Programacién valida: | 1 pitido largo y el LED se ilumina en verde

&Atencién:

Bloqueo: 2 pitidos cortos y el LED se ilumina en rojo

Programacion invalida: 2 pitidos cortos y el LED parpadea en rojo dos veces

Bajo voltaje:

Pitidos durante 5 segundos (7/9 veces depende de la operacién de desbloqueo / bloqueo)

Cuando la bateria esta baja de voltaje, la cerradura dara

Super Bajo Voliaje 4 pitidos cortos y el LED parpadea en rojo cuatro veces

la (Advertencia de bateria baja: pitidos y destellos LED

4intenos de enirada de oddgo incortectos: | 2 pitidos cortos y el LED se ilumina en rojo cada intento

rojo por 5 segundos). Durante este tiempo, su cerradura

Encendido: 1 pitido largo y 1 pitido corto y el LED se ilumina en verde:

aun puede trabajar. Sin embargo, una vez que el voltaje

Restablecimiento de chip:

1 pitido largo y 1 pitido corto y el LED se ilumina en verde (puede ocurrr varias veces o de vez en cuando)

Error de bloqueo: 3 pitidos largos EI LED parpadea en rojo tres veces.

es inferior a 4.3V (llamado Super - Bajo voltaje), la

operacion de bloq y desbloq no fur ayel

Repitaa operacion después del o detoqueo: | 2 pitidos cortos tres veces LED parpadea en rojo seis veces

usuario debe Reemplazar las baterias inmediatamente.

Solucién de problemas de instalacion

Problema

Solucion

Pestilo funciona al reves - la cerradura se desbloquea cuando
el botdn de bloqueo estapresionado o se bloquea cuando
se presiona el botén o cédigo de desbloqueo.

El interruptor de direccién esta configurado en una configuracién incorrecta.

Retire el cuerpo interior y mueva el interruptor en la direccion opuesta.

« Verifique que su interruptor esté en la posicion correcta Puerta izquierda o derecha

Si es correcto

« Gire la perilla interior y vuelva a instalar el cuerpo interior. Vuelva a probar
nuevamente mientras lo sostiene ensamblado en su lugar.

La perilla interior no gira.

La perilla o la lungiieta vertical esta instalada en una posicién incorrecta.
Retirar el cuerpo Interior y reposicionar la Perilla Interior. Con el Pestillo
retraido debe ser vertical

El bloqueo no funciona electrénicamente.

« Verifique que todas las baterias sean baterias alcalinas, nuevas de alta calidad.
« Verifique la polaridad de todas las baterias (+ -) sea adecuada.
« Verifique que el cable de control esté conectado al cuerpo interior.

La cerradura emite una senal de error al abrir o cerrar y el
pestillo del cerrojo no se extendera o se retraera
completamente cuando la puerta esté cerrada

Desbloquee la puerta con la llave o la perilla interior. Mientras la puerta esta abierta,
verifique que el pestillo funcione sin problemas. Verifique la alineacion correcta de la
contra, ajustela seglin sea necesario para asegurar que el pestillo no atore o roce.

El pestillo se queda pegado.

Los tornillos de instalacion de la cerradura pueden estar demasiado apretados y deben aflojarse.
« Remueva el cuerpo Interior

« Afloje ligeramente los tornillos de la placa de montaje.

« Bloquear y desbloquear con la llave

« Vuelva a colocar el cable de control y el cuerpo interior

Operacion por Bluetooth o Wi-fi

Para emparejar y operar su cerradura por medio de la conexion bluetooth y wifi es necesario instalar y configurar previamente el gateway (no
incluido) asi como descargar la app Excel DDL. Para conocer el proceso de configuracion del gateway y emparejar la cerradura consulte el manual

anexo para la Aplicacion Excel DDL
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Room 902
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Send
Send eKey Passcode eKeys Passcodes
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ICCards  Fingerprints  Wristbands Records
Settings

Apertura por Bluetooth y Wi-fi

Antes de utilizar las funciones de
Bluetooth 'y Wi-Fi, previamente
deberas descargar la Aplicacion de
Cerraduras Excel (Excel DDL) y tener
configurado el Gateway Excel (se
adquiere por separado) para permitir
el correcto emparejamiento de la
cerradura y el smartphone.

El software (version para iOS) puede
descargarse desde la app store, y la
version para Android puede ser
descargado desde Ila tienda de
aplicaciones de Google play.

App Store
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Registro e inicio de sesion en la Aplicacion

Iniciar Sesion Register

Obtener Codigo
? Resetear Contrasefia

Iniciar Sesion

Olvidaste tu contrasefia

Los usuarios de Excel pueden usar su numero de teléfono y correo
electrénico para registrar su cuenta. Actualmente, la aplicacién EXCEL DDL
ha admitido el registro de nimeros de teléfono en 159 paises y regiones.
Cuando los usuarios registran su cuenta, el cédigo de verificacion se enviara
al teléfono moévil o a la direccién de correo electrénico. Una vez que se pasa
la verificacion, el registro se realiza correctamente y luego la pdagina saltara
directamente a la pdgina de inicio
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Registro e inicio de sesion en la Aplicacion

v 32T Ll $TO100%
P
Room 902
Press to Add Lock
= 3 =
Send eKey Paizgg de eKeys Passcodes
El teléfono debe estar a menos de 2 metros de la
Cerradura durante el proceso de emparejamiento @ @J @ .@
ICCards  Fingerprints Wristbands Records
Settings
Sin bloqueo vinculado Bloqueo vinculado
con la aplicacion con la aplicacion

Cuando se usa la aplicacién EXCEL DDL por primera vez, no hay datos
de bloqueo o clave en la cuenta del usuario. El usuario puede agregar
un candado en la pagina principal. Si ya se ha agregado un bloqueo
en la cuenta, se mostrara la informacién del bloqueo.
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Agregar Cerradura en la Aplicacion

*D 0= #0000
Elegir tipo de Cerradura £ Afadir Cerradura
B ]qg Cerradura Toque cualquier tecla para activar el teclado
4 ||
i q{) Candado
()
T n RO
B aja fuerte ;
s 5 ek Lk -
o '-"‘:':'i.b Cilindro

Cept_: de

El teléfono debe estar a menos de 2 metros de la parking
Cerradura durante el proceso de emparejamiento

T Toque cualquier tecla para activar el dispositivo

- Candado de y coléquelo en modo emparejamiento.

" E Bicicleta Presiona siguiente

e Control Remoto
Seleccione Tocar cerradura para

Agregar cerradura

“Cerradura de puerta”  lluminar pantalla tactil

T EA e 1Y 1 s neEosn
Dispositivos cercanos Afadir Cerradura £ Agregado exitosamente

Agregado exitosamente

Nombre de Cerradura

| o
= o = ..

Nombre de
la Cerradura

Bateria - 100%

Seleccionar cerradura Ingresar un nombre Operacidn Exitosa
para la cerradura
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Enviar clave por la Aplicacion

bileCY @ 0 = £
<~ Enviar Llave Electrénica ; Borrar eKeys
Tired Permanent One-time Cyclic ﬂ Mike Resetear eKeys
s Cydic
~ Crystal Enviar eKeys
rystal
Invitado  Ingrese direccion de correo Invitado ; One-time
Nombre  Por favor Ingrese un nombre para esta e-Key () Jordon = & Fending..
A Permanant
Tiempo de Inicio 2019.05.12 21:56 fRl) DEREK =& oty
s Permanent
Tiempo final 2019.05.12 22:56
Permitir desbloqueo remoto »
Administrador autorizado ®

Después de agregar la cerradura con éxito, el usuario tiene la maxima
autorizacién sobre la cerradura, es el administrador de la cerradura. El
usuario puede enviar la clave de bluetooth a otras personas configurando
el limite de tiempo y tiene derecho a seleccionar la clave Bluetooth de
tiempo limitado, permanente o de una sola vez. La clave se envia al
teléfono movil o correo electrénico del destinatario y el destinatario
obtendrd la clave y la autorizacion de la cerradura en la aplicacion Excel.
Los administradores pueden administrar todas las claves que envian,
incluyendo borrar claves, restablecer claves, enviar claves, ajustar el
limite de tiempo de las claves y ver los registros de acceso.
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Agregar Usuarios en la Aplicacion

nap=n

nzosn nDzo~n

Huella Digital

Cadigos de Acceso

Reg istros Actualizar Registros

derek papa O Search

2019,0512 3207 Permanent 20190512 2200

@ Selina 9 derek 2019.05.12
29,0512 22013 Pemanent TN90512 1200 Pefmanent Cusiom

papa

Sweetie 123456 e 22:08:17 unlock with Passcode 456456
2019.05122200 Pemasent SUCCess

erment Cisston

20190512 3203 Permasent

itk

o ZZ07:51 unlock with Passcode 123123
failed

bt

e ZZ07:47 unlock with Passcode 123123
failed
derek

o F2-07-36 unlock with Passcode 123456
SUCCESS
Selina
Z2:07:25 unlock with fingerprint success

En la interfaz principal de la aplicacion Excel, seleccione Passcodes o IC
Cards, y haga clic en la esquina superior derecha para agregar y
passcodes y tarjetas IC. Puede agregar usuarios por tiempo limitado o
acceso permanente. Los registros de acceso se pueden consultar en la
interfaz principal.

Por ejemplo: agregar codigos de acceso
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Modo de pasaje

Nombre de la Cerradura room08 >
Grupo de dispositivos Ungrouped >
Codigo de Acceso de Administrador >
Reloj de bloqueo >
Auto bloqueo Unknown >
Modo Pasaje off »
Sonido de bloqueo >
Apertura Remota an >
Diagnostico >
Leer registros de operaciones >
| Actualizar Firmware 2

bile(} @ 0 =R

Modo Pasaje

Modo Pasaje

At These Days

Sun Maon

All Hours

Start Time

End Time

Durante el periodo de tiempo especifico, la
cerradura permanecera abierta hasta que se
cierre manualmente

Tue

@)

Wed Thu Fri Sat

L

En la interfaz principal de la aplicacion, seleccione el modo de pasaje
en la configuracidn, y se puede configurar la fecha del modo de pasaje,
y también se puede establecer la hora de inicio y finalizacién del modo
de pasaje. Después de activar el modo de pasaje, todos pueden
desbloquear la puerta directamente sin ningiin permiso de acceso. El
modo de pasaje se puede desactivar haciendo clic nuevamente.

10
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Importado por: Rish S.A. de C.V.
Av. Santa Ana No. 35, Local 1
Parque Industrial Lerma
Lerma Estado de México
México

C.P.: 52000

R.F.C.: RUM-860903-585

Pais de Origen: China
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www.rish.com.mx
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