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SKYLTAR &MARKEN

INTEGRITETSPOLICY

Pa Skyltar & Marken AB resp. Skyltar & Marken Prono AB virnar vi om din personliga integritet och
efterstravar alltid en hog niva av dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig sélja dina personuppgifter till ett annat
foretag). Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information.
Den beskriver ocksa dina rdttigheter och hur du kan gora dem gillande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du dr alltid vilkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjilp av innehallsférteckningen nedan kan du litt navigera till de avsnitt som dr av sarskilt
intresse for dig.

1. Innehall

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER? 2

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OM DIG SOM PRIVATKUND OCH | VILKET ANDAMAL (VARFOR)? .2

FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER? 6
VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED? 6
VAR BEHANDLAR VI BDINA PERSONUPPGIFTER? 7
HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER? 7
VAD HAR DU FOR RATTIGHETER SOM REGISTRERAD? 7
HUR HANTERAR VI PERSONNUMMER? 9
HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER? 9
VAD INNEBAR DET ATT INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN (IMY) AR TILLSYNSMYNDIGHET?......ooooveeeeeessssins 9
HUR KONTAKTAR DU 0SS LATTAST VID FRAGOR OM DATASKYDD? 9
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2. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av

personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk person som

ar i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter &ven om

inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar

personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ér allt som sker med personuppgifterna. Varje atgérd som vidtas med

personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa

vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,

overforing och radering.

Vem dr ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Skyltar & Marken AB, org. nr 556058-2479 resp. Skyltar & Marken Prono AB, org. nr 556350-2698 ar
personuppgifts- ansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter samlar viin om dig som privatkund och |

vilket andamal (varfor)?

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
bestéllning/ kop.

Leverans (inklusive avisering
och kontakter rérande
leveransen).

Identifikation.

Hantering av betalning
(inklusive analys av majliga
betallosningar vilket kan
innefatta en kontroll gentemot
betalningshistorik och
inhdmtning av
kreditupplysningar fran
kreditupplysningsbolag).
Hantering av reklamations-

och garantidrenden.

e Namn.

e Personnummer.

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer).

e Betalningshistorik.

e Betalningsinformation.

e Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag.

e Kopinformation (t.ex.
vilken vara som har
bestillts eller om varan ska
levereras till en annan
adress).

e Laglig grund: Fullgérande av kopeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter krévs for
att vi ska kunna fullgora vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte laimnas kan

vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig kopet.
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e Lagringsperiod: Tills dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och sa

linge det krdvs for att uppfylla andamalet och for att kunna hantera eventuella reklamations-

och garantidrenden. Fakturakopia behalls i minst sju ar for att tillmotesgd bokforingslagen.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna fullgora
foretagets rattsliga
forpliktelser.

Noédvindig hantering for
uppfyllande av foretagets
rittsliga forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut (t.ex.
bokforingslagen,
penningtvittslagen eller
reglerna om produktansvar
och produktsikerhet, vilka
kan kréva framtagande av
kommunikation och
information till allménheten
och kunder om
produktaterkallelser vid
exempelvis en defekt eller
hélsovadlig vara).

Namn.
Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer).
Betalningshistorik.
Betalningsformation.
Din korrespondens.
Uppgift om koptidpunkt,
kop stille, eventuellt
fel/klagomal.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om

uppgifterna inte limnas kan var réttsliga skyldighet inte fullgoras och vi tvingas darfor neka dig

kopet.

Lagringsperiod: Tills dess att kopet har genomf6rts (inklusive leverans och betalning) och for en tid
om minst 36 manader dérefter.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
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For att kunna hantera
kundservicedarenden.

e Kommunikation och
besvarande av eventuella fragor

till kundservice (via

i digitala kanaler, inklusive

sociala medier).
e Identifiering.

e Utredning av eventuella
klagomal och supportidrenden
(inklusive teknisk support).

telefon eller

e Namn.

e Personnummer.

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer).

e Din korrespondens.

e Uppgift om koptidpunkt
eventuellt fel/klagomal.

e Tekniska uppgifter om ditt
kop.

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvéindig for att tillgodose vért och ditt

berittigade intresse av att hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod: Tills dess att kundservicedrendet har avslutats.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Godkdnd av: Giltig fran Utgdva
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For att kunna
utvardera, utveckla och
forbattra vara tjénster,
produkter och system
for kundkollektivet i
stort.

Anpassning av tjanster for att
bli mer anvdndarvinliga (t.ex.
dndra anvandargrénssnittet for
att férenkla informationsflodet
eller for att lyfta fram
funktioner som ofta anvéinds av
kunder i vara digitala kanaler).

Alder.

Kon.

Korrespondens och
feedback avseende véra
tjdnster och produkter.
Ko6p- och
anvandargenererade data

(t.ex. klick- och besoks-
historik).

Framtagande av underlag i syfte
att forbdttra varu- och
logistikfloden (t.ex. genom att
kunna prognostisera inkop,
lager och leveranser).

e Framtagande av underlag for
att utveckla och forbattra vart
sortiment.

e Framtagande av underlag for
att utveckla och forbattra var
resurs- effektivitet ur ett miljo-
och hallbarhetsperspektiv (t.ex.
genom att effektivisera inkop
och planering av leveranser).

e Ge vara kunder mojligheten att
péaverka vart sortiment.

e Framtagande av underlag for
att forbattra I'T-system i syfte
att generellt hoja sakerheten for
foretaget och vara
besokare/kunder.

Baserat pa de uppgifter vi samlar in
(t.ex. képhistorik) gor vi en analys
som kan resultera i att kunder sorteras
in i en kundgrupp (kundsegment),
men analysen gors aldrig pa
individniva. Insikterna fran analysen
ligger till grund for hur vi utvecklar
vart erbjudande

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och véra
kunders berittigade intresse av att utvardera, utveckla och forbittra vara tjanster, produkter och

system.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om minst 36 manader dérefter.

Godkadnd av:
Kvalitetsansvarig Skyltar & Marken AB

Giltig fran Utgdva
Ak 2021-11-19 6




P Sida 6 av10

SKYLTQR‘;’MEHKEN
4, Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppagifter?

Utover de uppgifter du sjélv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kop och hur du
anvander vara tjdnster, kan vi ocksd komma att samla in personuppgifter fran ndgon annan (s.k. tredje
part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part dr foljande:
e Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sékra pd att vi har rdtt adressuppgifter till
dig.
e Uppgifter om kreditvdrdighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag

5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitridden. I de fall det &r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi
dina personuppgifter med foretag som &r s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgifts-
bitrade dr ett féretag som behandlar informationen for var rikning och enligt vara instruktioner. Vi
har personuppgiftsbitraiden som hjélper oss med:

e Transporter (logistikforetag och speditorer).

e Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

e Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyréer eller reklambyraer).

e [T-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av véra IT-
16sningar).

Nir dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitriden sker det endast for andamal som ér
forenliga med de dandamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kopeavtalet eller enligt andamélen ovan). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden
for att sikerstilla att de kan ldmna tillrackliga garantier avseende sikerheten och sekretessen for
personuppgifter.

Foretag som dr sjalvstindigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som dr sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebdr att det inte dr vi som styr hur informationen som ldmnas till foretaget
ska behandlas. Sjélvstindiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

e Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi dr skyldiga att gora
det enligt lag eller vid misstanke om brott.

e Foretag som ombesorjer allmédnna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

e Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ér sjdlvstandigt personuppgiftsansvarig géller det
foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Godkdnd av: Giltig fran Utgdva
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B. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strdvar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-
system finns inom EU/EES. Vid systemmaissig support och underhall kan vi dock vara tvungna att
overfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitrade som, antingen sjélv eller genom en underleverantor, dr etablerad eller lagrar
information i ett land utanfor EU/EES. Bitrddet fir i dessa fall endast ta del av den information som ar
relevant for andamalet (t.ex. loggfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgédrder for att sdkerstilla att skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. I de fall
personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivdn antingen genom ett beslut fran
EU-kommissionen om att landet ifraga sakerstiller en adekvat skyddsniva eller genom anvidndandet av
s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgdarder ar godkdnd uppforandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du
vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts
tillgdngliga dr du vilkommen att kontakta oss.

7. Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter lingre dn vad som dr nédvandigt for respektive andamal. Se mer
om de specifika lagringsperioderna under respektive &ndamal.

8. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ir alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begira att fa tillgang till uppgifterna. (informationen ldmnas i form av ett registerutdrag med
angivande av dandamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder,
information om varifran informationen har samlats in och férekomsten av automatiserat
beslutsfattande).

Ténk pa att ifall vi mottar en begdran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sakerstilla en effektiv hantering av din begédran och att informationen lamnas till ritt person.

Ratt till rittelse. Du kan begira att dina personuppgifter réttas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna dndamaélet har du ocksa ritt att komplettera eventuellt ofullstindiga
personuppgifter.

Ritt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre dr nodvindiga f6r de andamal f6r vilka de har samlats in eller
behandlats.

e Duinvinder mot en intresseavvdgning vi har gjort baserat pa berittigat intresse och ditt skal for
invdndning vager tyngre dn vart berdttigade intresse.

Godkdnd av: Giltig fran Utgdva
Kvalitetsansvarig Skyltar & Marken AB Ak 2021-11-19 6



s Sida 8 av 10

SKYLTAR &MARKEN

e Duinvdnder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.
e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sitt.
e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse vi omfattas av.

Ténk pa att vi kan ha rétt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvittslagstiftning, men ocksa fran konsumentrittslagstiftning. Det
kan ocksa hidnda att behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna faststilla, gora gillande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesgé en begdran om radering kommer
vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften én det syfte som
hindrar den begdrda raderingen.

Ritt till begransning. Du har ritt att begdra att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om
du bestrider att personuppgifterna vi behandlar dr korrekta kan du begéra en begridnsad behandling
under den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ér korrekta. Om vi inte langre
behover personuppgifterna for de faststallda &ndamalen, men du daremot behover dem for att kunna
faststidlla, gora gillande eller forsvara rdttsliga ansprak, kan du begéira begransad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebér att du kan begira att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdnt mot en intresseavvagning av berdttigat intresse som vi har gjort som laglig grund for
ett andamal kan du begédra begransad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida
vara berittigade intressen véger tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrinsats enligt nagon av situationerna ovan fér vi bara, utover sjélva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rittigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ritt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid rtt att slippa
direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning.

Intresseavvigning: 1 de fall vi anviander en intresseavvigning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsitta behandla dina personuppgifter efter
en sadan invandning behover vi kunna visa ett tvingande berittigat skal for den aktuella behandlingen
som véager tyngre dn dina intressen, réttigheter eller friheter. I annat fall far vi bara behandla
uppgifterna for att faststélla, utova eller forsvara réttsliga ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal): Du har
mojlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas f6r direktmarknadsféring.
Invindningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for
direktmarknadsforingsdandamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsforingsatgirder ddr du som kund
aktivt valt att anvdnda en av véra tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster
riknas inte som direktmarknads- foring (t.ex. produktrekommendationer eller andra funktioner och
erbjudanden pa Mina Sidor).

Godkdnd av: Giltig fran Utgdva
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Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphora med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Ténk pd att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvinda for utskick och personliga
erbjudanden. T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden frén oss via e-post, men inte sms. I sa fall ska
du inte invdnda mot personuppgiftsbehandlingen som sadan utan istéllet begrinsa vara
kommunikationskanaler (genom att dndra installningarna pa Mina Sidor eller kontakta Kundservice).

Ritt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgorande av ett avtal med dig har du rdtt att begdra att fd de uppgifter som ror dig och
som du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

En forutsittning for dataportabilitet dr att overforingen ér tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

0. Hur hanterar vi personnummer?

Vikommer bara att behandla ditt personnummer nir det dr klart motiverat med hansyn till
andamalet, nodvindigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvirt skal. Vi
minimerar alltid anvdndandet av ditt personnummer i sa stor utstrickning som mojligt genom att, i de
fall det ar tillrackligt, istéllet anvidnda ditt fodelsenummer.

10. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vianvdnder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehorig
behandling (sdésom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt
behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgdng
till dem.

1. Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar
tillsynsmyndighet?

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) dr ansvarig for att 6vervaka tillimpningen av lagstiftningen, och
den som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt sitt kan lamna in ett klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

12. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Har du fragor eller funderingar pa hur vi hantera dataskyddet sa hor giarna av dig till oss sa berdttar vi
ndrmare hur vi hanterar det. Vénd dig till integritet@skyltar.se.
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Vikan komma att gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid var hemsida. Vid uppdateringar som dr av avgorande betydelse for var behandling av
personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter) eller
uppdateringar som inte dr avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgorande
betydelse for dig, kommer du att fd information pa skyltar.se och via e-post (ifall du har angivet e-post)
i god tid innan uppdateringarna borjar gélla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar
kommer vi dven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2021-11-19.
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