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STENBOLAGET - KMA POLICY

Stenbolagets policy gdllande kvalitet, miljé och arbetsmiljé.

Arbeta foér en hallbar miljé. Vi pa Stenbolaget stravar dagligen efter att fragor gallande kvalitet, miljo
och arbetsmilj6 utvecklas och efterlevs. Grunden i detta arbete ligger i att systematiskt forbattra verk-
samheten i saval arbetsfloden som logistik samt sortiment. Stenbolagets KMA-policy skapar forutsatt-
ningar for att minska risken for att fel uppstar samt att dessa snabbt kan atgérdas.

Aktivt vdlja ratt produkter, leverantérer och samarbetspartners. Att vélja leverantérer och sam-
arbetspartners som aktivt arbetar for 6kat miljotank och minskad miljépaverkan. Att det material vi
tillhandahaller kommer fran fabriker med en effektiv och miljévanlig tillverkningsutrustning samt att
produkterna tillverkas och kontrolleras enligt gallande krav och standards.

Utbilda och engagera medarbetare pa foretaget i miljéfragor. Miljofragor skall regelbundet lyftas
internt bland personal och ledning. Att genom utbildning, nyhetsbrev och avstamningar battra pa den
kompetens som kravs for ett forebyggande arbete i miljéfragor. Att visa hansyn for den miljo vi vistas
och lever i skall vara en daglig del av var verksamhet.

Erbjuda miljésmarta transporter. Vara lastbilar tillhor miljoklass 2013/Euro VI, vilket &r den hogsta
mojliga klassifikationen for tunga lastbilar. Vi jobbar standigt med att minimera korstrécka och tom-

gangskorning for att darigenom minska var miljopaverkan. Dessutom tankas vara lastbilar alltid med
miljodiesel. Vi har gatt over till 100% fornybart bransle. Preems HVO diesel ar baserad pa

slaktavfall vilket reducerar utslappen av fossil koldioxid med nastan 90 procent.

Strava efter Sveriges basta arbetsplats. Vi vaxer och utvecklas med ansvar. Detta utvecklar indivi-
den och bygger sjalvfértroende. Stenbolaget efterstravar en arbetsplats dar medarbetarna skall ha
mojlighet att paverka och skapa forbattringar kring sin arbetssituation.

Johan Gustafsson, VD

Stenbolaget AB
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1. Forord och syfte

FORORD

Stenbolaget AB grundades 2005 i Skondal sdder om Stockholm. Sedan starten har
Stenbolaget levererat stenprodukter till fler an 65 000 ndjda kunder 6ver hela landet.
Genom vart harda arbete har vi gatt fran att vara en liten uppstickare till att vara mark-
nadsledande inom forsaljning av marksten, stddmurar och natursten, till proffs och
privatkunder i hela landet.

Stenbolaget bedriver forsaljning genom fyra fysiska butiker beldgna runt om stockholm
samt via stenbolaget.se. Sortimentet bestar delvis av produkter fran Sveriges storsta
betongtillverkare Mosaiken Hedesunda, S:T Eriks samt Benders Sverige. Stenbolaget
bedriver aven egenimport av natursten via direktkanaler med Turkiet, Grekland, Tysk-
land, Finland, Italien, Portugal, Kina m.fl.

VISION OCH MAL
Sveriges basta kopupplevelse!

Vart mottagande ska ske med varme och engagemang. Efter att ha varit i kontakt med
Stenbolaget ska man vilja rekommendera oss till vanner, grannar och kollegor. Att
blicka framat ar for oss en sjalvklarhet och foretagets mal ar darfor alltid utmanande
att na. Vi stéller darfor hoga krav pa oss sjélva, vara medarbetare, leverantorer och
samarbetspartners.

SYFTE

Detta dokument beskriver Stenbolagets ¢vergripande kvalitetspolicy och hur vi som
foretag arbetar med miljo- och arbetsmiljofragor.

Sarskild dokumentation for de produkter vi tillhandahaller finns att tillga.
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2. Kvalitetspolicy fér verksamheten

Stenbolaget forser, genom forsaljning och leverans, stenmaterial till
offentliga och privata miljéer fér manniskor att bo och vistas i.

Som komplett stenleverantdr tar vi ansvar for kvaliteten
av vara produkter och leverans av dessa. Dokumentation av dessa finns att tillga.

Vi satter kunden i fokus och hjalper till att tydliggéra behoven. Vi stravar alltid efter att
tillgodose kundens énskemal och kunna erbjuda produkter av hog kvalitet.

Stenbolagets medarbetare har ett stort ansvar i att folja foretagets vardegrund
och sta upp for de principer och den kvalitet som kravs i det dagliga arbetet.

Vi jobbar efter langsiktiga relationer dar varje avslutad affar och leverans kan bli en
referens for framtida samarbeten. Darfor staller vi hoga krav pa oss sjalva, vara med-
arbetare, leverantorer och samarbetspartners.

Genom interna nyhetsbrev och vart intranat informerar vi om nya bestammelser
och regler for foretaget att forhalla sig efter.

Villkor for leverans, retur och reklamation hittar du i vara allmanna villkor pa
stenbolaget.se

3. Kompetens och kundnéjdhet

Vi har hég kompetens inom foretaget och jobbar dagligen med att férbattra oss

och viljan att utvecklas efter férandringar inom branschen. Varje anstalld skall kdnna
till de mal och krav som var verksamhet kréver och stravar efter. En motiverad och
valutbildad medarbetare ar en férutsattning for kvalitet.

Vi genomfor utbildningar av personal efter bade vara egna, vara kunders, och samar-
betspartners erfarenheter.

En introduktionsplan for nyanstallda finns for att den anstallda skall kdnna sig valkom-
men och bli val medveten om den kompetens som kravs och de varderingar vi som
foretag star for.

Lediga tjanster inom foretaget ar fritt for anstallda att séka och information om dessa
sker genom interna informationsmail, vart intranat, annonsering, hemsida och sociala
medier.

Stenbolaget genomfor regelbundet kundundersékningar for att fa vetskap om hur vi
uppfattas i bade prisbild, sortiment och var serviceniva. Omgivningen (kunder, leve-
rantorer, kollegor) ska kanna sig omhandertagna och kanna att vi ar mana om deras
valmaende.

4. Mal och handlingsplaner

Vi jobbar aktivt med att minimera fel i plock av ordrar och leveranser av dessa som
sker ut till slutkund. Dagligen sker kontroller och inspektioner av vara plockade order
for att snabbt kunna atgarda eventuella fel innan sjalva transporten sker.

Vi har analyserat vara system och rutiner kring transporter och logistik for en 6kad
kapacitet och snabbare hantering av order, fran orderlaggning till leverans.

Vi har tat kommunikation med de fabriker och leverantérer vi jobbar med. Bestk och
kontroller av produkter vid produktion genomférs regelbundet.

Vi kontrollerar allt gods fran vara leverantorer nar vi lossar detta pa vart centrallager.
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