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TROUBLE SHOOT APP

DIE APP

Du willst mit der App arbeiten, doch Der Plan ist, dass wir Dich von der ersten
es gibt Komplikationen bei der bis zur letzten Ursache fiihren:
Verbindung?

Solche Verbindungsprobleme kann

man bei unserer App zum Gliick im Schritt O: Voraussetzungen

Optimalfall selbst 16sen bzw. wir Schritt 1: Funktionstest Knopfe

fuhren Dich zu einer erfolgreichen Schritt 2: Verbindung: WiFi & Bluetooth
Verbindung. Folge daflr unserem Schritt 3: Verbindung: Neustart
Leitfaden in diesem Trouble Shoot. Schritt 4: Verbindungsabbriche

Schritt 5: Firmware Update
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 0: VORAUSSETZUNGEN

Um flr den weiteren Verlauf der App Tests einen reibungslosen Ablauf zu garantieren,
gehen wir einige Punkte durch, die vorab geprift werden mussen.

1. Gerate Anforderungen
2. Software Anforderungen & Einstellungen
3. Verbindungsanforderungen
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 0.1: GERATE-ANFORDERUNGEN

Bevor wir uns an die Verbindung Deines Smartphones wagen, mussen wir kurz auf die
Mindestanforderungen flr den weiteren Verlauf verweisen. Wichtig ist dabei, dass die App
auch auf Smartphones funktioniert, die diese nicht erfullen. Die Mindestanforderungen zu

erflllen gewahrleistet jedoch einen optimalen Betrieb.

Mindestanforderungen Android Mindestanforderungen iOS

Betriebssystem: Betriebssystem:

* mindestens Android 7 * mindestens iOS Version 12
Modell: Modell:

*  Smartphones mit dem verbauten Chip * iPhone 8 Serie oder aktueller

Snapdragon 821 oder aktueller

i
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SCHRITT 0.2: SOFTWAREANFORDERUNGEN

Als Vorbereitung, damit der weitere Verlauf optimale EINSTELLUNGEN
Testbegebenheiten besitzt, stelle in diesem Unterschritt EINSTELLUNGEN
sicher, dass alle Software Voraussetzungen abgedeckt
sind. Das bedeutet:

= Auf Deinem Smartphone ist die aktuelle Firmware des
Betriebssystems installiert

= Die App ist frisch installiert

RECHTLICHE INFORMATIONEN

= Die Software der App ist aktuell. Du findest diese, wenn
Du unter Einstellungen gehst und komplett
runterscrollst (siehe Bild)

= Du hast der App den Zugriff fur folgende Einstellungen
erlaubt: Bluetooth Gerate in der Nahe durfen erkannt
werden, Kamera, Standort
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SCHRITT 0.2: SOFTWAREANFORDERUNGEN

Apple

So sieht der App Zugriff in Deinen R SRR
Einstellungen aus:

OTTOWILDE ZUGRIFF ERLAUBEN

= Bluetooth Gerate in der Nahe € standort
durfen erkannt werden 6 sietootn
g Kamera
n Siri & Suchen
n StaﬂdOl’t Mitteilungen

Banner, Tone, Kennzeichen

m Mobile Daten

Immer

olo

Deutsch

Android

< App-Berechtigungen

Wil

OttoWilde

Zugelassen

Benachrichtigungen

Geréte in der Nahe

Kamera

Standort

um 13:9

Nicht zugelassen

Fotos und Videos

Musik und Audio

Nicht verwendete App-Einstellungen

" Ka m e ra Tracking erlauben
BEVORZUGTE SPRACHE
Sprache
S
27.03.23

Trouble Shoot App



TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 0.3: VERBINDUNGS-ANFORDERUNGEN

Die Verbindung kann zudem noch von der Ausrichtung des G32 sowie anderen
Kleinigkeiten beeinflusst werden. So ist die Antenne des G32 im OPS-Panel hinter der MCU
verbaut und so kann die Position Deines G32 zu Deinem WiFi sich darauf auswirken:

= Richte das OPS-Panel des G32 mdéglichst mit der Front zu Deinem Router aus. So kann
die Antenne den Router direkt und nicht durch den Grillkorpus anfunken

= Achte darauf, dass im Optimalfall nichts im direkten Weg zwischen dem G32 und
Deinem Router steht. Die Drahtlosverbindung nimmt stets den kirzesten Weg und kann
von Objekten wie beispielsweise Betonpfeilern und ahnlichem gestoppt werden

» Prife Dein WiFi-Passwort auf Sonderzeichen. Unsere App kann nur druckbare ASCI|
Zeichen erkennen. Andere Sonderzeichen kbnnen dazu fihren, dass eine Verbindung
sich erst gar nicht herstellen |asst

= Der Grill verbindet sich ausschlieBlich mit 2.4 GHz WiFi-Netzen. Schalte fUr die
Verbindung des Grills andere GHz-Netze vorribergehend aus
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 1: FUNKTIONSTEST KNOPFE

Auf dem OPS-Panel sind folgende Kndpfe zu sehen: Dammerungssensor, WiFi, Bluetooth
und GasBuddy. Fur die Verbindung von G32 und App sind dabei die WiFi und Bluetooth
Knodpfe wichtig und dass diese auch korrekt funktionieren.

Die Funktionsweise der Kndpfe ist simpel:

WIiFi oder Bluetooth Verbindung erstmalig einrichten

= 5 Sekunden gedrlckt halten, 2 akustische Signalténe, LED blinkt

Verbindung einschalten

= WiFi: 1x kurz dricken, 1 akustischer Signalton, LED leuchtet dauerhaft

= Bluetooth: 5 Sekunden gedrickt halten, 2 akustische Signaltdéne, LED leuchtet dauerhaft
OTA Modus

= Ausschalten der jeweiligen Verbindung durch Dricken der entsprechenden Taste fur 5
Sekunden. Beide LEDs aus.
Bluetooth Taste flr 10 Sekunden gedrlckt halten, 2 akustische Signalténe, WiFi und
Bluetooth LEDs leuchten.

Prife auBerdem ob nach einmaligem Dricken der jeweiligen Verbindungsmodi der Grill
unter den verfugbaren Geraten oder Verbindungen auftaucht. Wenn dies bei Bluetooth
oder WiFi der Fall ist, ist am Grill soweit alles in Ordnung, da der verbaute Chip sowohl zu
Bluetooth als auch WiFi Verbindungen fahig ist.
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 2: VERBINDUNG MIT WIFI/BLUETOOTH

Eine L&sung, um das Verbindungsproblem zu beheben, ist die Verbindung von Grill und App von Grund
neu aufzusetzen. Prife zu Beginn unter ,,Status”, ob schon ein Grill in der App abgespeichert ist.

WICHTIG: Die Menufuhrung und Oberflache der App auf Android und iOS Systemen ist identisch.

NEIN: Nur ein Plus JA: Ein Grill hat sich breitgemacht

Ist nur ein groBes Plus im besagten Status Siehst Du ein Dashboard, dann ist ein Grill
Bildschirm zu sehen, ist kein Grill ohne Verbindung gespeichert. FUr einen
abgespeichert und wir kdbnnen die Verbindung Verbindungstest muss der Grill geldscht

im nachsten Schritt direkt mal testen! werden. Gehe daflr unter , Einstellungen® auf

,Meine Grills“. Wische den angezeigten Girill
nach links und |&6sche ihn UGber das
entsprechende Symbol.
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 2: VERBINDUNG WIFI/ BLUETOOTH

Die Verbindung des Grills beginnt beim ,,Plus“-Symbol im , Status“-Bildschirm der App.

Es stehen zwei Verbindungsvarianten zur Auswahl: WiFi und Bluetooth. Fir den weiteren Verlauf ist
empfohlen sich fur eine der beiden Varianten zu entscheiden und mit dieser bis zum letzten Punkt von

Schritt 3 zu testen.
Ist am Ende von Schritt 3 die gewahlte Verbindung erfolglos, probiere die andere Variante aus.
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 2.1: VERBINDUNG MIT WIFI

Um die App Uber WiFi mit dem Grill zu verbinden, driicke auf das ,,Plus“-Symbol und gehe die
folgenden Schritte ab:

Wahle den Verbindungsmodus , Gber WiFi verbinden* aus

2. Drucke am OPS-Panel das WiFi Symbol fur 5 Sekunden, sodass Du zwei akustische Signale horst.

Klicke am Smartphone auf ,,Bestatigen”

3. Priufe, ob am Grill ein QR-Code zu finden ist, indem Du die Fettschublade &ffnest und rechts am
OPS Panel auf den Sticker schaust. Scanne den QR-Code, um G32 und App zu verbinden

L

G32CEU

Device_\D: _
Wi-Fi SSID: DWGES2CHDA08
Wi-Fi PW: [OTTO2015!
Bluetooth_ID: _

CONNECT MANUALLY
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 2.1: VERBINDUNG MIT WIFI

Verbindung Gber QR-Code erfolgreich Keine Verbindung Gber QR-Code

Auf dem Smartphone erscheint ein Pop-Up, Falls die Verbindung Uber den QR-Code nicht
dass Grill und App sich Uber ein temporares funktioniert oder Dein G32 keinen Code hat,
WiFi verbinden kénnen. Klicke auf musst Du die Verbindung manuell eingeben.
,Bestatigen®. Gib folgende Daten vom Sticker ein:

Gib Dein hauseigenes WiFi Passwort ein und =  Seriennummer (Device_ID)

denke daran, keine Sonderzeichen zu nutzen. =  WiFi SSID

Benenne den Grill abschlieBend und =  WiFi Passwort (WiFi PW)

vergewissere Dich mit dem griinen Symbol

neben dem Namen, dass die Verbindung steht Bestatige nun am Smartphone, dass Grill und
App sich Uber ein temporares WiFi verbinden
kénnen. Danach gibst Du Dein hauseigenes
W iFi Passwort ein. Achte darauf, dass keine
Sonderzeichen benutzt werden.
AbschlieBend gibst Du dem Grill einen Namen
und prufst ob die Verbindung besteht, was an
einem grinen Symbol neben dem Namen zu
sehen ist.
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TROUBLE SHOOT APP _
SCHRITT 2.1.1: VERBINDUNG MIT PERSONLICHEM
HOTSPOT

Falls keine Verbindung hergestellt werden konnte, teste nun Uber den persdnlichen Hotspot eines
zweiten Handys, ob grundsatzliche eine Verbindung mit dem Grill moéglich ist.

1.  Persdnlichen Hotspot einrichten

Offne die Einstellungen des zweiten Handys Offne die Einstellungen des zweiten Handys
und tippe auf den Eintrag Persdnlicher und klicke auf den Eintrag Verbindungen >
Hotspot. Mobile Hotspot und Tethering. Tippe auf
Erlaube den Zugriff fir andere und vergib ein Mobile Hotspot, aktiviere diesen und vergib ein
Wi iFi-Passwort ohne Sonderzeichen. W iFi-Passwort ohne Sonderzeichen.

2. Verbinde Dein Handy mit dem persénlichen Hotspot.

3. Beginne anschlieBend erneut bei Schritt 2.1 um eine Verbindung mit dem persdnlichen Hotspot
herzustellen.

3
goF
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 2.1.1: VERBINDUNG MIT PERSONLICHEM

HOTSPOT

Verbindung erfolgreich Keine Verbindung mdglich

Der Grill hat sich erfolgreich verbunden. Falls keine Verbindung hergestellt werden
konnte, gehe weiter zu Schritt 3.0.

Wir wissen nun, dass das Problem nicht auf

den Grill zurtckzufUhren ist.

Uberprife Deine Router Einstellungen,
deaktiviere das 5GHz Netzwerk bis eine
Verbindung hergestellt werden kann.

Falls keine Verbindung hergestellt werden
konnte, gehe weiter zu Schritt 3.0.

=2
i3
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 2.2: VERBINDUNG MIT BLUETOOTH

Um die App Uber Bluetooth mit dem Grill zu verbinden, dricke auf das ,,Plus“-Symbol und gehe die
folgenden Schritte ab:

Wahle den Verbindungsmodus ,,Uber Bluetooth verbinden” aus

2. Stelle am Smartphone sicher, dass Bluetooth eingeschaltet ist. Es sollte au3erdem erlaubt sein nahe
Gerate zu erkennen und mit keinem anderen Gerat verbunden sein

3. Drucke am Grill nun das Bluetooth Symbol fur 5 Sekunden, sodass Du zwei akustische Signale horst
und das Symbol langsam blinkt.

Klicke an Deinem Smartphone auf ,,Bestatigen”
5. Unter ,verfUgbare Gerate” erscheint nun ein Gerat ,OWG-G32C-XXX", wahle dieses nun aus

6. AbschlieBend gibst Du dem Grill einen Namen und er sollte mit einem grinen Symbol neben dem
Namen in der App als verbunden angezeigt sein
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 3: VERBINDUNG NEUSTART

War die Verbindung von App und Grill Gber WiFi oder Bluetooth nicht erfolgreich, versuchen wir das
Problem Uber einen App bzw. Smartphone Neustart zu |6sen.

Android-System iOS-System

- Deinstalliere die App, indem Du folgendem - Deinstalliere die App, indem Du das OWG
Pfad folgst: Einstellungen -> Apps -> Apps Symbol gedrickt haltst, bis das Icon
verwalten -> OWG App suchen -> OWG wackelt. Die App kann nun Uber das , X“
App deinstallieren deinstalliert werden

- Starte nun Dein Smartphone neu - Starte nun Dein Smartphone neu

- Installiere die App neu, indem Du sie im - Installiere die App neu, indem du sie im
Google Play Store suchst und erneut App Store suchst und erneut herunterladst

herunterladst
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 3: VERBINDUNG NEUSTART

Probiere mit der neu installierten App nach dem Neustart Deines Smartphones dieselbe Verbindungsart
(WIiFi oder Bluetooth), mit der Du zuvor getestet hast, erneut aus.

NEIN: Grill und App haben sich gefunden JA: Steht noch immer auf der langen Leitung
Haben sich App und Grill nun verbunden, ist Ist die Verbindung nicht erfolgreich zustande
das Problem geldst. gekommen, probiere die jeweils andere

Verbindungsart stattdessen aus.

Falls Bluetooth verwendet wurde, fange nun
bei Schritt 2.1 mit WiFi an.

Falls WiFi verwendet wurde, fange nun bei
Schritt 2.2 mit Bluetooth an.

27.03.23 @ Trouble Shoot App | 17



TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 3: VERBINDUNG NEUSTART

Hast Du die alternative Verbindungsvariante getestet, gibt es zwei Méglichkeiten zum fortfahren.

Eine der Verbindung klappt Keine Verbindung klappt

Verwende voribergehend die funktionierende Schreibe uns eine Nachricht Gber die App

Verbindung. Funktion ,,Ein Problem melden® unter
Einstellungen.

Nutze au3erdem die Funktion , Ein Problem

melden” in der App unter Einstellungen und Gebe an, dass keine der Verbindungs-

gib uns Feedback darlber, welche moglichkeiten aus dem Troubleshoot
Verbindungsmaoglichkeit nicht funktioniert. funktioniert hat. Der Service wird sich dann bei

Dir melden.

Um Deine Anfrage schnellstméglich

bearbeiten zu kdnnen, bendtigen wir ein Bild Um deine Anfrage schnellstm&glich bearbeiten
des Stickers, der sich auf der Vorderseite des zu kdnnen, benodtigen wir ein Bild des Stickers,
Grill befindet, wenn man die Fettfang Schale der sich auf der Vorderseite des Grill befindet,
Offnet. wenn man die Fettfang Schale &ffnet.

S
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 4: VERBINDUNGSABBRUCHE

Ein weiteres mogliches Problem der App ist, dass es trotz funktionierender Verbindung bei App und
Grill zu Abbrichen kommen kann.

Android
Falls dies bei einem Android Betriebssystem Falls dies bei einem iOS Betriebssystem
vorkommt, gehe zu Schritt 4.1 vorkommt, gehe zu Schritt 4.2
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 4.1: VERBINDUNGSABBRUCHE ANDROID

Um Verbindungsabbriche bei Android Geraten zu verhindern, prife folgende Einstellungen:
Offne das Control Center, indem Du mit dem Finger vom oberen Displayrand nach unten ziehst
Uberprife ob der Energiesparmodus angeschaltet ist und falls ja, deaktiviere ihn

Wechsel nun in die Einstellungen des Smartphones (,Apps” oder ,Apps verwalten®) und suche die
Otto Wilde App

4. Offne hier die Otto Wilde App und deaktiviere die Punkte ,,Datenverbrauch einschrédnken“ und
,Energiesparmodus”

5. Teste die Verbindung tber mehrere Begrillungen und sperre dabei das Smartphone immer mal
wieder. Die Verbindung sollte nicht abbrechen.

Tipp: Bluetooth hat sich als stabilste Verbindungsma&glichkeit erwiesen.

7. Falls es weiterhin zu Abbrichen kommt, nutze die Funktion ,,Ein Problem melden” in der App unter
Einstellungen.
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 4.2: VERBINDUNGSABBRUCHE 10S

Um Verbindungsabbriche bei iOS Geraten zu verhindern, prufe folgende Einstellungen:
Gehe im Startbildschirm des iPhones auf Einstellungen
Wahle nun ,,Batterie” aus und schalte hier den Stromsparmodus aus

Teste die Verbindung Gber mehrere Begrillungen und sperre dabei das Smartphone immer mal
wieder. Die Verbindung sollte nicht abbrechen.

4. Tipp: Bluetooth hat sich als stabilste Verbindungsm&glichkeit erwiesen

5. Falls es weiterhin zu Abbrichen kommt, nutze die Funktion ,,Ein Problem melden” in der App unter
Einstellungen.
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 5: FIRMWARE UPDATE

Es werden regelmafig Updates fur App und den Grill verdffentlicht. Um ein Firmware des Grills manuell
aufzuspielen folge den Anweisungen dieser und der nachsten Seiten:

1.  Offne die App.
2. Falls noch nicht geschehen, verbinde Deinen Grill mit der App via Bluetooth

3. Gehe in die Einstellungen auf ,,Meine Grills“ und Gberprufe die Firmware
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 5: FIRMWARE UPDATE

EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

G32 CONNECTED
N/A N/A N/A N/A
c c (= =

RECHTLICHE INFORMATIONEN

FAVORITEN Alle anzeigen

Fuge Rezepte zu Deinen Favoriten hinzu,
um diese hier darzustellen

BELIEBTE REZEPTE Alle anzeigen
Y

Home.

27.03.23

MEINE GRILLS G32 CONNECTED

Verbindung

Suche nach Firmware-Update

Umbenennen

Anzeige im Dashboard

FIRMWARE UPDATE /8

FIRMWARE-UPDATE-PAKET
HERUNTERLADEN

Die App l&dt ein Update-Paket auf Dein mobiles
Gerat herunter, von wo aus es zum Zwecke der
Firmware-Aktualisierung auf Deinen Grill Ubertragen
wird.

Bestétigen
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 5: FIRMWARE UPDATE

4. Bestatige, dass Du das Firmware Update installieren moéchtest, und wahle den Grill aus, auf den das
Update gespielt werden soll

Bluetooth Taste fur 10 Sekunden gedrlckt halten, 2 akustische Signaltdéne, WiFi und Bluetooth
LEDs leuchten.

6. Bereite den Grill nun vor, indem Du die Verbindungstaste, mit der die Verbindung aktuell hergestellt
ist, fur 5 Sekunden gedruckt haltst. Die LEDs sollten nun alle aus sein.

7. Halte nun die Bluetooth Taste fir 10 Sekunden gedrilckt, bis 2 akustische Signale zu hdéren sind. Es
sollten die WiFi und Bluetooth LED leuchten. Der Grill befindet sich nun im OTA Modus
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 5: FIRMWARE UPDATE

7. Um sicherzugehen, dass der Grill sich auf Anhieb im OTA Modus mit der App verbindet, koppeln wir
den Grill Uber die Anmeldedaten. Diese findest Du neben dem QR-Code, der sich rechts an der
Fettschublade findet.

* Die Seriennummer ist die Device_|ID
« Der Grillname/AP_SSID ist die WiFi SSID
« Das Passwort ist WiFi PW

U

G32CEU

Device_ID: _

Wi-Fi SSID: OWIEE32CID08
Wi-Fi PW:[OTTO2015
Bluetooth_ID: _

CONNECT MANUALLY

WiloE |
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TROUBLE SHOOT APP

SCHRITT 5: FIRMWARE UPDATE

8. Die App sollte nun beginnen das Firmware Update auf den Grill zu Uberspielen, was einen Moment
Geduld erfordert. Wahrend des Update-Vorgangs sollte zudem dauerhaft auch die GasBuddy
Lampe leuchten.

9. Das Firmware Update war erfolgreich, wenn der Grill einmal ein akustisches Signal abgibt und die
W iFi, Bluetooth und GasBuddy Lampen ausgehen. Warte bis das Update in der App als erfolgreich
bestatigt wird.

10. Teste nun einmal die Verbindung von App und Grill, beispielsweise Uber WiFi.
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