
              FORMULAIRE DE RETOUR 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

QUANTITÉ 

 
 

NOM PRODUIT 

 
 

RAISON RETOUR          
(CODE CI-DESSOUS) 

   

   

   

   

 
 
 
 
 
CODE DE LA RAISON DU RETOUR :  
 
1 – Différent de l’image sur le site internet 

2 – La taille ne convient pas 

3 – Plus d’une taille commandée 

4 – Article défectueux 

5 – Mauvais article reçu 

6 – Article arrivé trop tard 

7 – Colis endommagé à l’arrivée 

 

8 – Autre motif :  

 

 

 

Précisions sur le motif du retour :  

 
 
 
 
 
 

 


