Herzstlck der Acherner Rosterei Kaffee-
sack: der 15-Kilogramm-Roster WISA aus
dem Hause Giesen.

Auf Wachstumskurs

JKaffee fur alle!” lautet das Motto der badischen Rééterei Kaffeesack.
Grunder und Inhaber Volker Huber legt dazu ganz schén Tempo vor und
trotzt auch Corona — mit kreativen Ideen und wirtschaftlicher Effizienz.

eit nicht einmal zwei Jahren rosten wir nun hier in den

Raumlichkeiten der ehemaligen Malzbierbrauerei.

Und unser neuer 15-Kilogramm-Roster ist eigentlich
schon wieder zu klein", berichtet Volker Huber, Griinder
und Inhaber der Rosterei Kaffeesack im baden-wurttember-
gischen Achern. Genusslich nippt er an einem Hirsch 6, ei-
ne der fiinf hauseigenen Espresso-Rostungen. Wenn Huber
uiber sein noch junges Unternehmen spricht, dann klingt das
ganz so, als habe er damit einen Nerv getroffen. Denn genau
hier, am Rande des Nordschwarzwaldes — weit weg von den
Kaffee-Metropolen Berlin oder Hamburg — scheinen Kaffee-
liebhaber geradezu auf eine Spezialitaten-Rosterei gewartet
zu haben. Die Nachfrage jedenfalls istimraens. Innerhalb we-
niger Jahre baute Huber erfolgreich seine Marke Kaffeesack
sowie ein stabiles Vertriebsnetz auf und tiberzeugte Endver-

braucher wie GroBkunden in der Region. Mehr oder weniger
aus dem Stand rostete er im vergangenen Jahr gut 20 Tonnen
Kaffee und legte auch im Corona-Jahr 2020 ein sattes Plus
von 50 Prozent hin — und das trotz Komplett-Ausfall seiner
Gastronomie-Kunden und der beiden eigenen Cafés. Wie
das geht? Im Gesprach mit dem erfahrenen Manager fallen
immer wieder Begriffe wie Wirtschaftlichkeit und Effizienz.
Anders als viele seiner Rosterkollegen geht Huber das The-
ma Kaffee verhaltnismaBig rational an, was vermutlich auch
seiner vorherigen Karriere bei globalen Konzemen wie der
Lufthansa und dessen Tochtergesellschaft Airplus Internatio-
nal, dem Hotelportal HRS und dem Service- und Tankkarten-
anbieter Union Tank Eckstein (UTA) geschuldet ist. Auch die
konsequente Vertriebs- und Wachstumsorientierung des Kaf-
feesacks ist bemerkenswert. So beabsichtigt Huber nach dem
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erfolgten Markenaufbau, sein Geschéaftsmodell zu skalieren.
Das Ziel jedenfalls ist schonmal klar: ,In den ndchsten fiinf
Jahren mochte ich auf 100 Tonnen Kaffee pro Jahr kommen
und eine glaserne Rosterei bauen!”

Per Zufall zum Kaffee

2014 schmiss Teetrinker Huber seinen Job bei Airplus Inter-
national und entdeckte seine Leidenschaft fiir das Kaffee-
rosten. Gemeinsam mit seinem Neffen Thorsten Heizmann
erdffnete er in Baden-Baden die kleine Brew-Bar Kaffeesack.
In den Anfangstagen fuhren sie zwei mal pro Woche mit dem
Zug nach Disseldorf, um dort dem Deutschen Rostmeister
Tamas Fejer tiber die Schulter zu schauen und je eine Ladung
Rohkaffee fiir den Kaffeesack zu rosten. Per Sackkarre ging
es abends mit dem frisch gerdsteten Kaffee dann ebenfalls
im Zug wieder zurtick — zur groBen Freude der Mitreisenden.
.Das ist zwar eine schone Geschichte, allerdings war schnell
klar, dass das so nicht weitergehen konnte”, blickt Huber
heute zurtiick. ,Ich wollte von Anfang an kein Hand-in-den-
Mund-Geschéft machen, sondern unser Konzept auf gesun-
de wirtschaftliche Beine stellen”, erklart er seinen Anspruch.
Nachdem er selbst das Rosthandwerk bei dem 2017 verstor-
benen Grinder des Wiener Instituts fiir Kaffee-Experten-
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Ausbildung Professor Leopold Edelbauer erlernte, erdffnete
er 2015 schlieBlich eine kleine Rosterei mit einem Fiinf-Kilo-
gramm-Roster fiir den Eigenbedarf des Kaffeesacks. In den
Folgejahren ging es dann schnell. 2018 investierte Huber in
neues Equipment, baute den Turm der ehemaligen Acherner
Malzbierfabrik zur heutigen Rosterei samt Café aus und zog
2019 um. Seit Mitte letzten Jahres kiimmert er sich in Vollzeit
um die Rosterei, bis dahin fiihrte er den Betrieb neben seiner
Tatigkeit als Vorsitzender der Geschéftsfiihrung des Mobili-
tatsdienstleisters UTA.

Corona als Chance

Huber ist ein klassischer Unternehmertyp, einer der Pro-
bleme gerne ohne Umschweife anpackt und dem bislang
auch Corona keinen Strich durch die Rechnung macht. Im
Gegenteill ,Schon im ersten Lockdown im Frithjahr 2020
haben wir {iberlegt, wie wir reagieren kénnen und unseren
sogenannten Homeofficer entwickelt”, so der 54-Jdhrige. Zu
diesem Zeitpunkt waren die vielen Biirokunden der Rosterei
in der industrie- und dienstleistungsgepragten Region Baden
auf einen Schlag weggebrochen. ,Die Leute sind zu Hause
geblieben, auch zum arbeiten”, erklart Huber. Und da die
Kaffeesdcke — wie Huber sich selbst und seine Beschaftig-
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Grundung Kaffeesack

Eréffnung der Brew Bar
in Baden-Baden

Bau der neuen Roste-
rei in der ehemaligen
Malzbierfabrik in Achern

Kaffeesack zieht als
erstes Lebensmittel in
den Home & Living-Onli-
neshop der Erwin Muller
Versandhaus GmbH ein

Eréffnung eines Pop-up-
Cafés im Einkaufszen-
trum Wagener Galerie in
Baden-Baden

Er6ffnung der ersten
eigenen Rosterei in
Sasbach fur den Eigen-
bedarf der Brew Bar

Zusammenarbeit mit
zwei Filialen der Mode-
kette H&M: Entwicklung
einer eigenen Kaffee-
Kollektion powered by
Kaffeesack

Relaunch und Umstel-
lung des Online-Shops

Grunder und Inhaber Volker Huber setzt
auf starke Netzwerke und ist Mitglied im
Deutschen Kaffeeverband.

X ¥

X

X
X MITGLIED

HER
gy TsCRtl
cppEVERBAN”

KA/
et Kaffee:

penn it

oto: aroma / Martin Wispel 2021

ten augenzwinkernd nennt — keine der vielen verschiede-
nen Zubereitungsarten in den Privathaushalten ausschlie-
Ben wollten, entwickelten sie kurzerhand einen Omniroast.
Der Homeofficer war geboren - eine Rostung, die sich fiir
verschiedene Arten der Zubereitung eignet und sowohl als
Filterkaffee als auch als Espresso schmeckt. ,Wir sind in ei-
ner Marketingaktion direkt auf die Firmen zugegangen und
haben den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Auftrag
ihrer Arbeitgeber Kaffeepdckchen nach Hause geschickt.
»Ein voller Erfolg, der bis heute anhalt”, sagt Huber. Ahnlich
kreativ und aufmerksamkeitsstark wie der Homeofficer sind
auch die anderen Kaffees der Rosterei benannt. So umfasst
das Sortiment neben Onkel Otto und Tante Anna auch den
El Capitano, einen Espresso aus 100 Prozent Robusta, sowie
die Schwarzwaldtanne aus Honduras, Miss Smilla aus Bra-
silien oder den Hirsch 6 aus Indien sowie den entkoffeinier-
ten Schlafsack. Ungewdhnlich ist zudem mit 350 Gramm die
Fillmenge der geradlinig gestalteten, weiBlen Standboden-
beutel mit hohem Wiedererkennungswert. , Wir wollten hier
einfach mal etwas anders machen", erldutert Hubers Tochter
Anna, die das Marketing des Kaffeesacks verantwortet. , Wir
mochten uns im Regal von unseren Kollegen unterscheiden.
Neben der Qualitat spielen dabei auch weitere Themen, wie
zum Beispiel nachhaltige Verpackungen und das Branding,
eine wichtige Rolle, erklart die 28-Jahrige. Auf herkdmmliche
Pfunds-Pakete verzichtet die Rosterei ganzlich, die néchst-
groBere Einheit ist stattdessen direkt das volle Kilogramm.

Neue Kunden und Kooperationen

Wahrend mit Beginn der Corona-Pandemie im Friihjahr
2020 nahezu samtliche GroB- und Gastronomiekunden der
Rosterei wegbrachen, kamen gleichzeitig Supermérkte auf
den Kaffeesack zu. Innerhalb weniger Wochen listeten meh-
rere Handler das Kaffee-Sortiment. Weitere Listungen stiin-
den zudem unmittelbar bevor. Und damit nicht genug. Fir
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zwei Filialen der schwedischen Modekette H&M entwickelte
Huber zwei exklusive Marken: den milden Hennes und den
kréftigen Mauritz — natiirlich sichtbar powered by Kaffee-
sack. Ob das Ganze letztlich ein kurzfristiger Corona-Mar-

keting-Effekt sei oder gar eine langfristige Perspektive biete,
werde sich zeigen. So oder so sei eine tolle Partnerschaft ent-
standen, die Aufmerksamkeit gro3 und das Feedback posi-
tiv gewesen, berichtet Anna Huber. Uber einen Mangel an
neuen Vertriebswegen konnen sich die Kaffeesdacke in jedem
Fall nicht beschweren. Im Januar dieses Jahres launchte der
Heimtextilien- und Haushaltswaren-Versandhéndler Erwin
Miiller Versandhaus GmbH mit seiner neuen Kaffeewelt erst-
malig ein Lebensmittelsortiment. Exklusivpartner dabei mit
insgesamt sechs Kaffees: die Acherner Rosterei Kaffeesack.
.Unser Netzwerk entwickelt sich wahnsinnig schnell weiter.
Gerade heute Morgen haben wir wieder einen neuen Auftrag
fiir unsere Homeofficer-Aktion bekommen. Unsere Firmen-
kunden missen sich dabei um nichts selbst kimmern. Wir
bieten einen komplett individualisierten Service. Wir liefern
nicht nur den Kaffee, sondern kiitmmern uns von personlichen
GruBbotschaften bis zum Versand um die komplette Abwick-
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lung", erklart Huber. Insgesamt habe man die Pandemie so
bislang sehr positiv iberstanden, auch wenn die Gewinne
der Rosterei derzeit unmittelbar durch die beiden geschlos-
senen Cafés aufgezehrt wiirden.

Effiziente Strukturen

Um die stetig steigende Nachfrage zu bedienen und das
Wachstum stemmen zu konnen, setzt Volker Huber auf klare
Verantwortlichkeiten, effiziente Strukturen und ein motivier-
tes Team. In der Rosterei laufen alle Faden bei Chefroster
Max Rau zusammen, wéahrend die beiden Gastro-Standorte
von Annabel Clarius geleitet werden. Marketing, Kommu-
nikation und den Online-Shop verantwortet Anna Huber.
Volker Huber selbst kiimmert sich vorrangig um das Ma-
nagement, ist jedoch auch regelméfig am Réster zu finden.
.Gerade in der Gastronomie werden wir zudem von weite-
ren Vollzeit- und Teilzeitkrédften unterstiitzt”, erlautert Huber.
.Unsere Leute geben jeden Tag alles und sind maBgeblich
am Erfolg des Kaffeesacks beteiligt. Ohne sie wiirde es nicht
gehen”, weil der Geschéftsmann. Gleichzeitig sei aber auch
maximale Effizienz in den Strukturen ein wichtiger Teil des
Erfolgsrezepts. , Wir versuchen die Prozesse so schlank wie
moglich zu halten”, erklart er. So habe er auch die Kosten im
Griff. SchlieBlich sei Achern im Schwarzwald kein Umfeld
wie Berlin, wo Leute 40 Euro pro Kilogramm Kaffee zahlten.
. Wir glauben, auch Kaffee von Top-Qualitét sollte fiir alle
leistbar sein. Daher auch unser Motto: Kaffee fiir Alle!”, er-
ganzt Anna Huber. Und wenn nicht am Rohkaffee und der
Qualitédt der Verarbeitung gespart werden soll, bleibt nur die
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Organisationsstruktur. ,Uns geht es zudem weniger um einen
absoluten Nerd-Anspruch, den am Ende kaum noch jemand
nachvollziehen kann. Wir wollen die Basics des Anbaus, des
Rostens und der Aromatik verstehen und erkldren konnen.
Warum schmeckt ein Kaffee wie er schmeckt? Und wie kom-
me ich zu dem gewtlinschten Ergebnis?”, beschreibt sie die
Idee des Kaffeesacks.

Boomendes Online-Geschdift

Derzeit liege der Umsatzanteil des Firmengeschafts sowie der
Vertriebspartnerschaften mit Supermérkten oder beispiels-
weise H&M und Erwin Miiller bei insgesamt gut einem Drit-
tel. Ein weiteres Drittel entfalle im Normalfall — sprich ohne
Corona — auf die beiden eigenen Cafés sowie Kunden aus
der Gastronomie und Hotellerie. Und das letzte Drittel? Das
laufe mittlerweile tiber den Onlineshop. Hier lege Kaffeesack
jedes Jahr rund 100 Prozent zu, auch wenn die Basis anfangs
nattirlich gering gewesen sei. Dass das so ist, kommt jedoch
nicht von ungefdhr. Denn ein Selbstldufer ist das Online-Ge-
schaft nicht. Im Dezember 2020 relaunchte der Kaffeesack
seinen Onlineshop, stellte die Software von Gambio auf Sho-
pify um und entschied sich fiir eine rein vertriebsorientierte

Neugestaltung der Webseite. ,Das hat eingeschlagen wie ei-
ne Bombe", freut sich Anna Huber. Mit dem Start der neuen
Seite setzt die Marketing-Verantwortliche auch auf regelma-
Bige Online-Aktionen, Mailings sowie Social-Media-Kanéle.
«Wer online verkaufen und neue Kunden erreichen méchte,
muss in die Algorithmen der Suchmaschinen reinkommen.
Dazu muss die Homepage immer aktuell sein und Traffic ge-
nerieren”, erklart Huber. Und wieder hat das junge Team die
Corona-Pandemie als Chance begriffen und dabei nach eige-
nen Angaben eine Menge gelernt. ,Egal ob Online-Tastings,
Webinare oder sonstige Aktionen — sobald wir etwas Neues
bieten, kommen im Anschluss Bestellungen rein. Wenn wir
allerdings nichts machen, geht es auch richtig nach unten”,
verrat Huber. ,Ein Onlineshop ist kein No-Brainer”, erganzt
Vater Volker Huber eine Erkenntnis aus seiner reichhaltigen
Management-Erfahrung.

Héher, schneller, weiter?

Der Onlineshop lauft also, weitere Vertriebspartner rennen
dem kleinen Unternehmen aus dem Schwarzwald die Bude
ein und der kleine Trommelréster aus dem Hause Giesen dreht
bald durch. So rasant wie das Wachstum der letzten Jahre, so
ambitioniert klingen die Ziele fiir die Zukunft: wachsen, ska-
lieren, professionalisieren. Dabei sei er immer auch offen fiir
neue Vertriebskandle oder Kooperationen mit anderen Roste-
reien. Dass er nicht weil}, was er will, kann man Volker Huber
jedenfalls nicht vorwerfen. Aber liegt nicht auch ein Risiko in
zu schnellem Wachstum? Oder gibt es eine quantitative Ober-
grenze fur das Modell Spezialitdten-Rosterei? , Ich glaube das
ist nicht eine Frage der Tonnen-Zahl", lautet Hubers Antwort.
In Achern kenne er jeden Sack Kaffee, seine Herkunft, seinen
Bestimmungsort sowie das ihm zugedachte Réstprofil. Damit
das auch so bleibt, setzt er auf eine begrenzte Anzahl von
Rohkaffees. ,Unser Konzept funktioniert heute mit 20 Tonnen
und morgen auch mit 100 Tonnen", ist sich Huber sicher und
hat auch hierfiir eine Management-Strategie zur Hand. , Slice
the elephant” lautet diese und bedeutet im iibertragenen Sinn
etwa so viel wie , Stiick fiir Stiick"”. ,In unserem Fall heiBt das,
dass wir jede einzelne Charge mit Sorgfalt betrachten. Alle
20 Minuten miissen wir perfekt gerdsteten Kaffee aus dem
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Roster holen. Die Gesamtmenge ist dabei egal”, so Huber.
In allen groBeren Unternehmen wiirden komplexe Prozesse
in kleinere Einheiten heruntergebrochen. ,Wenn es an einer
einzelnen Stellschraube hakt, stellt das die gesamte Kette in
Frage", erldutert er. Effizienz — das sei letztlich das perfekt
funktionierende Zusammenspiel aller Einzelschritte.

Aus Uberzeugung

Aber wozu eigentlich das Ganze? Warum maximale Effizi-
enz? Warum Wachstum und Skalierung, mag sich manch ei-
ner fragen. Fiir Volker Huber stellen sich diese Fragen nicht.
.Ich versuche, betriebswirtschaftlich immer an die Grenze zu
gehen. Es macht mir SpaB, etwas aufzubauen und wachsen
zu sehen”, erzdhlt er. Darliber hinaus findet das Rosten von
Kaffee nun einmal nicht in einer Parallelwelt statt. ,Unsere
Leute wollen einen sicheren Arbeitsplatz und ihr Gehalt am
Ende des Monats — und das mit Recht. Mein Job ist es daher
sicherzustellen, dass sich das Geschaft eben auch rentiert”, so
Huber. Zudem sei gerade bei der Suche nach neuen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern die Frage nach einer zuverlassigen
und langfristigen beruflichen Perspektive immer haufiger ein
Thema. ,Die Wirtschaftlichkeit des Betriebs finanziert am En-
de doch die Qualitat, die Individualitdt und die Kreativitdt, die
wir alle hier ausleben diirfen”, ergédnzt Anna Huber.

Blick in die Zukunft
Ein Besuch beim Kaffeesack in Achern zeigt drei Dinge:
Erstens, dass Leidenschaft und Wirtschaftlichkeit sich
nicht ausschlieBen. Zweitens, dass modernes Rosthand-
werk auch im tiefsten Schwarzwald angekommen ist.
Und drittens, dass sich auch als Quereinsteiger innerhalb
von kiirzester Zeit noch immer eine ambitionierte und vor
allem florierende Spezialitdten-Rosterei aufbauen lasst.
Wie lange die bisherige Entwicklung allerdings noch mit
dem derzeitigen Roster im Dauereinsatz weitergehen
kann, fragt sich auch Volker Huber. Eigentlich wollte er ja
gleich die 30-Kilogramm-Variante haben, erzahlt er. Man-
gels passendem Gas-Anschluss in der denkmalgeschiitz-
ten Malzbierfabrik musste er diese jedoch stornieren und
stattdessen auf 15 Kilogramm umschwenken. Nun werde
es im ndchsten Schritt wohl direkt das 45-Kilogramm-
Modell werden, lacht er. Fehlt also nur noch der passende
Standort fiir die gldserne Rosterei und die ndachsten Jahre.
Martin Wispel
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Fautenbacher Strasse 14 | 77885 Achern

Anzahl Réstkaffees:
5 Espressi, 3 Filterkaffees,
2 Omniroasts

Telefon:
07841 6649861

E-Mail:
hallo@kaffeesack.de Roéstverfahren:

Trommelréstung

Onlineshop:
www.kaffeesack.de Réstmaschinen:
Giesen WI15A (15 kg)
Inhaber:
Volker Huber Rostzeit (max.):
14-21 Minuten
Gegriindet:
2018 Résttemperatur:
maix. 212°C X
| Umsatz 2020: e
kKA. Sonstige Ware:

Zubehor, Tee, Gin, Ingwer-
konzentrat, Portwein,
hausgemachte vegane
Kuchen

Menge Rostkaffee/Jahr:
ca. 20 Tonnen (2020)

Herkunft Rohkaffees:
Brasilien, Guatemala,
Honduras, Indien, Kenia
(maox. 6-7 Rohkaffees)

Preise:
ab 19,80 Euro/kg
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