TERMINOS Y CONDICIONES DE HOME SALE
Ultima Actualizacién: 02 (dos) de mayo de 2023 (dos mil veintitrés)

CONTRATO DE ADHESION RESPECTO DEL USO Y ACCESO DEL SITIO WEB DE HOME SALE
(COMO REFERENCIA, EL “SITIO WEB”) Y DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
A TRAVES DE ESTE (EN LO SUCESIVO, “TERMINOS Y CONDICIONES”), QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, HOME SALE S.A.S. (EN ADELANTE, “HOME SALE”) Y, POR LA OTRA, EL USUARIO,
LOS ANTERIORES EN SU CONJUNTO REFERIDOS COMO “LAS PARTES".

10.

DEFINICIONES. Para efectos del presente instrumento, los términos enumerados a
continuacioén, ya sea en singular o plural, tendran las siguientes definiciones:

Politica de Privacidad. - Documento puesto a disposicion de los Usuarios en el Sitio
web, en el que HOME SALE hace de su conocimiento las generalidades del tratamiento
de sus datos personales, asi como las formas, mecanismos y requisitos para el ejercicio
de sus derechos.

HOME SALE.- Home Sale S.A.S., con domicilio en KM 7 Autopista Bogota-Medellin
Celta Trade Park Bodega 3 Lote 33, y cuyo NIT es 900.541.039-2.

Cuenta de Usuario. - Cuenta Unica, intransferible y personal de los Usuarios que
realicen su registro en el Sitio web.

Datos Personales. - Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Operaciones de Comercio Electrénico. - Se refiere a la compra, entrega y adquisicion
de los Productos ofrecidos por HOME SALE a los Usuarios a través del Sitio web.

Productos. - Se refiere a los articulos en las categorias de deportes y fitness, juegos y
juguetes, herramientas eléctricas y demas categorias que se ofrecen y que pueden ser
adquiridos a través del Sitio web.

Sitio web. - Plataforma operada por HOME SALE dirigida a la comercializacién de
productos en las categorias de deportes y fitness, juegos y juguetes, herramientas
eléctricas y demas categorias, que opera bajo el nombre de dominio
https://homesale.com.co/.

Términos y Condiciones. - El presente contrato de adhesion en toda su extension.

Uso. - (a) El acceso y utilizacion del Sitio web; (b) el registro y creacion de una cuenta
de usuario y (c) la adquisicién de Productos.

Usuario. - Persona que ingresa, navega y/o utiliza el Sitio web, asi como aquellos
clientes que adquieren Productos a través del mismo.

OBJETO.


https://homesale.com.co/

A) Objeto y Alcance del Contrato. Los presentes Términos y Condiciones establecen los
derechos y obligaciones que gozaran y a las que se sujetaran HOME SALE y los Usuarios por
el Uso del Sitio web, su contenido, secciones y funcionalidades. Las partes convienen en que
la solicitud y adquisicion de Productos se regirdn también por los presentes Términos y
Condiciones.

B) Uso del Sitio Web. Comprende de manera general: (i) el acceso y utilizacién del Sitio web;
(ii) el registro y creacion de una cuenta de Usuario vy (iii) la adquisicién de Productos.

C) Licencia. HOME SALE concede al Usuario una licencia no exclusiva, no transferible y
revocable para utilizar el Sitio web en virtud de los presentes Términos y Condiciones. Esta
licencia es conferida con un fin y caracter enteramente personal, nunca comercial.

D) Prohibiciones. El Usuario no podra imprimir, descargar, reproducir o copiar cualquier
informacién, archivo, texto o imagen contenidos o publicados en el Sitio web. Queda
prohibida la reimpresion, publicacién, distribucidn, asignacién, sublicencia, venta,
reproduccion electrdnica o por otro medio, parcial o total, de cualquier informacion, imagen,
documento, audio o gréfico que aparezca en el Sitio web para cualquier uso distinto al
personal, a menos que cuente con la autorizacidon previa y por escrito de HOME SALE.
Cualquier infraccién de estos Términos y Condiciones dard lugar a la revocacion inmediata de
la licencia otorgada en este apartado sin previo aviso.

[1l. CONTRATACION.

A) Consentimiento. Al ingresar vy utilizar el sitio web, el Usuario aceptd electronicamente los
presentes Términos y Condiciones, que regulan el Uso del sitio web operado por HOME SALE,
asi como la adquisicion de Productos. En caso de no aceptar en forma absoluta y completa
los presentes Términos y Condiciones, el Usuario debera abstenerse de acceder y utilizar el
sitio web.

B) Puesta a Disposicidn. Los presentes Términos y Condiciones seran puestos a disposicién del
Usuario en todo momento en la parte inferior del Sitio web.

C) Capacidad del Usuario. Desde el momento en el que acceden y hacen uso del Sitio web, los
Usuarios manifiestan que cuentan con capacidad de ejercicio suficiente para obligarse en
todos los extremos establecidos en los presentes Términos y Condiciones.

D) Menores de Edad. Las personas menores de edad podran acceder al Sitio web, asi como
adquirir los Productos ofrecidos a través de éste. En este sentido, el acceso, uso vy
aprovechamiento del Sitio web, su contenido, secciones y funcionalidades, asi como la
adquisicion de Productos se entenderan bajo la total y completa responsabilidad de quienes
ejerzan la patria potestad o sean sus tutores.

IV. USO Y ACCESO.




A) Reglas. El registro, acceso y uso del Sitio web debera ser en todo momento personal, por
lo que los derechos y obligaciones que tiene el Usuario al amparo de los Términos vy
Condiciones son personalisimos, Unicos e intransferibles.

En este sentido, el Usuario debera mantener en secreto y abstenerse de revelar a terceros los
datos asociados a su cuenta, incluyendo, sin limitacidn, el nombre de usuario y contrasena. El
Usuario sera responsable por la adquisicion de Productos que se lleven a cabo a través del
Sitio web utilizando sus credenciales de acceso.

B) Disponibilidad. El Sitio web esta a disposicidon del Usuario las 24 (veinticuatro) horas del
dia, asi como los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio. Lo anterior, con excepcién de
los dias en los que se esté llevando a cabo un procedimiento de actualizacién para ofrecer
experiencias optimizadas para los Usuarios. En todo caso, HOME SALE notificara la suspension
de la disponibilidad del Sitio web.

C) Prohibiciones. En el uso del Sitio web, el Usuario tendra estrictamente prohibido:

1. Difundir informacidn falsa o engafiosa o que induzca al error.

2. El comportamiento fraudulento, ilegal, amenazante, abusivo, hostigante, calumnioso,
difamatorio, discriminatorio, obsceno, vulgar, ofensivo, pornografico, profano,
sexualmente explicito o indecente.

3. Generar o alentar conductas que pudieran constituir un delito, dar lugar a
responsabilidad civil o violar cualquier ley o reglamento.

4. Violar, plagiar o infringir los derechos de terceros incluyendo, sin limitacion, derechos
de autor, marcas comerciales, secretos comerciales, confidencialidad, contratos,
patentes, derechos de privacidad o publicidad o cualquier otro derecho de propiedad.

5. Diseminar virus, elementos de espionaje u otro componente dafino.

Descompilar, realizar ingenieria inversa o desmontar el Sitio web.

7. Hacer uso de robots y/o mecanismos similares, para obtener la informacion y/o
elementos del Sitio web, sin autorizacion previa.

8. Causar o lanzar cualquier programa o cédigo informatico con el objeto de extraer,
indexar, analizar o de otro modo realizar prospeccién de datos de cualquier parte del
Sitio web, o bien, sobrecargar o bloquear indebidamente la operaciéon y/o
funcionalidad de cualquier aspecto del mismo.

9. Intentar obtener un acceso no autorizado o dafar cualquier aspecto del Sitio web.

o

V. CUENTA DE USUARIO.

A) Registro y Creacién de la Cuenta. La creacidon de una Cuenta de Usuario se lleva a cabo
directamente en el Sitio web.

Para realizar el registro y creacidn de una Cuenta de Usuario en el Sitio web se debe
seleccionar el apartado denominado "Crear Cuenta" que aparece en la esquina superior
derecha y proporcionar la siguiente informacién:

1. Nombrey apellidos.
2. Correo electronico.



3. Contrasena.

Por ultimo, HOME SALE enviard un correo electrénico de confirmacion de la creacion de la
cuenta a la direccién que el Usuario hubiese ingresado.

B) Veracidad. El Usuario se obliga a proporcionar y mantener la informacién personal de su
cuenta de forma exacta, completa y actualizada.

C) Uso de la Cuenta de Usuario. La creacién de una cuenta permite al Usuario ver sus pedidos
con informacidn detallada de los mismos, asi como acceder a un rastreo mas personalizado
de los pedidos.

D) Responsabilidades. Cada Usuario es el Unico responsable de mantener su contrasefia
segura y secreta. El Usuario es totalmente responsable de todas las actividades que ocurran
bajo su contrasefia o cuenta. Por otra parte, el Usuario debe notificar a HOME SALE de
cualquier uso no autorizado de su contrasefia o cuenta. De ninguna manera HOME SALE sera
responsable, directa o indirectamente, por cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo
incurridos como resultado de la falta de cumplimiento con esta seccidn por parte del Usuario.

E) Caracteristicas de la Cuenta. La Cuenta del Usuario es personal, Unica e intransferible. Esta
prohibida la venta, cesidn, transferencia o transmision de la Cuenta del Usuario bajo cualquier
titulo, ya sea oneroso o gratuito.

F) Recuperacién de Contrasefia. En caso de olvidar la contrasefia de la Cuenta de Usuario, el
Usuario debera seleccionar la opcion con la leyenda “éOlvido su contrasefia?”.
Posteriormente, se le solicitara el correo electrénico con el cual se cred la Cuenta de Usuario
y deberd seguir las instrucciones que se especifiquen en el correo que le sea enviado.

VI. OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO.

En virtud del presente apartado, se regulan las condiciones de compra y venta de los
Productos ofrecidos por HOME SALE en linea a través de su Sitio web.

A) Oferta. A través del sitio web, HOME SALE pondrd a disposicién de los Usuarios los
Productos que podran ser adquiridos. Para tal efecto, HOME SALE publicard una imagen del
Producto ofrecido lo mds exacta y actualizada posible, el nombre del Producto, sus
especificaciones, su precio e inventario.

El Usuario reconoce y acepta que en todo momento corresponde a HOME SALE la eleccion y
puesta a disposicion de los Productos que desea comercializar a través del sitio web. Por lo
que, el Usuario Unicamente podra elegir entre aquellos Productos que se encuentran
publicados en el sitio web.

Asimismo, los precios de los Productos serdn fijados por HOME SALE a su entera discrecion,
los cuales se encuentran reflejados en Pesos Colombianos e incluyen el correspondiente IVA.



HOME SALE podra modificar los precios de los Productos cuando lo estime conveniente. No
obstante, en caso de que el Usuario haya realizado un pedido y que, el precio del Producto
sea modificado en fecha posterior, dicha modificacién no le resultara aplicable.

B) Disponibilidad de los Productos. HOME SALE cuenta con cierto nimero de unidades por
cada uno de los Productos ofrecidos a través de su sitio web. Por lo que, HOME SALE no
garantiza al Usuario que todos los Productos estaran disponibles en todo momento.

Asi, el Usuario reconoce y acepta que la disponibilidad de los Productos no depende de HOME
SALE, sino que dependera exclusivamente de la demanda de estos. En este sentido, el Usuario
libera a HOME SALE de cualquier tipo de responsabilidad por la falta de disponibilidad de los
Productos ofrecidos.

C) Proceso de Compra. Para adquirir los Productos, el Usuario debera ingresar a la pagina
principal del sitio web de HOME SALE, posteriormente debera seleccionar el producto que
desea adquirir, indicar la cantidad y seleccionar la opcién "agregar al carrito" o "comprar
ahora".

Si se selecciond la opcién de "agregar al carrito", posteriormente se debera seleccionar la
opcién "finalizar pedido". Hecho lo anterior, el Usuario debera seleccionar la forma de
entrega del producto (entrega o retiro). Asi, en caso de que seleccione la opcion de "entrega"
debera ingresar la siguiente informacién:

(i) Nombre completo.
(ii) Direccion del envio.
(iii) CC/CE/NIT.

(iv) Teléfono.

D) Pago. Al finalizar el proceso mencionado en el punto anterior, el Usuario debera realizar el
pago del Producto que desea adquirir el cual podra ser realizado a través de MercadoPago o
depdsito bancario.

El Usuario esta de acuerdo en que HOME SALE realice los cargos por los Productos adquiridos
a través de un tercero. En este sentido, el Usuario reconoce y acepta que, en virtud del
procesamiento de los pagos, asi como de los datos personales que proporcione para tal
efecto, debera sujetarse a lo dispuesto en los Términos y Condiciones y Politica de Privacidad
de dichos terceros.

E) Entrega. Los Productos que el Usuario adquiera a través del sitio web serdn entregados por
medio del proveedor de logistica de HOME SALE en el domicilio que previamente haya
proporcionado.

En este sentido, se notificara al cliente los cambios en el estatus de la entrega del producto
por medio de la direccién de correo electrénico que hubiese proporcionado.



Asimismo, una vez que el Producto sea puesto a disposicién del Usuario, en la direccién que
previamente haya proporcionado a HOME SALE, se entenderd que se ha producido la
"entrega".

F) Gastos de Envio. Los gastos de envio se calcularan con base en el precio del producto. Asi,
dichos gastos se adicionaran al costo total del Producto y serdn enteramente a cargo del
Usuario.

G) Derecho de Retracto. El Usuario podra ejercer su derecho de retracto dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes a la fecha de entrega del producto comprado o de aquella en
gue se intentd la entrega sin éxito, comunicando su decision a HOME SALE por cualquiera de
los medios de contacto que se indican en el apartado Xlll de los presentes Términos y
Condiciones.

Para ejercer el derecho de retracto, el Usuario deberd identificarse plenamente y devolver el
producto a HOME SALE en las mismas condiciones en que lo recibid, es decir, sin haber hecho
uso del mismo, con los empaques y documentos anexos originales y en perfecto estado fisico,
estético y mecanico. La devolucién podra hacerse a través del mismo medio en que el
producto le fue enviado, o bien, llevandolo directamente a la direcciéon que para el efecto le
indique HOME SALE.

Los costos de envio al lugar indicado por el Usuario y los demas que conlleve la devolucién
del producto, serdan enteramente a cargo del Usuario.

Asimismo, se hace del conocimiento del Usuario que no habra lugar al derecho de retracto en
los siguientes casos:

e Enla compra de productos cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de coeficientes del
mercado financiero que HOME SALE no pueda controlar.

e En la compra de productos confeccionados conforme a las especificaciones del
Usuario o personalizados.

e Enla compra de productos que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse o caducar con rapidez o que sean perecederos.

e Enla compra de productos de uso personal o intimo.

Una vez ejercido el derecho de retracto con el cumplimiento de los requisitos antes indicados,
HOME SALE reembolsara el monto pagado por el Usuario en un plazo maximo de 30 (treinta)
dias calendario. El reembolso se realizard mediante transferencia bancaria a la cuenta que el
usuario haya indicado al ejercer el derecho, o bien, mediante la entrega fisica en la direccidn
gue se le indique para el efecto, a eleccidén del Usuario. En caso de que se opte por la entrega
fisica, el Usuario debera identificarse plenamente exhibiendo su documento de identidad
original y firmar un recibo como prueba del reembolso satisfactorio del dinero.

H) Cambios y Devoluciones. En caso de que el Usuario esté inconforme con el Producto
adquirido podra, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes de realizada la compra,
ponerse en contacto con HOME SALE por cualquiera de los medios de contacto que se indican
en el apartado Xlll de los presentes Términos y Condiciones, indicando las razones de su




inconformidad y que desea realizar un cambio u obtener un reembolso por la cantidad
pagada, previa devolucién del Producto adquirido. En este sentido, el Usuario reconoce y
acepta que HOME SALE no aceptara cambios ni devoluciones solicitados después de
transcurridos los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que se efectud la compra.

El Producto deberd ser devuelto por el Usuario en las mismas condiciones en las que le fue
entregado. Por lo que, en caso de que el Producto haya sido utilizado, el mismo se encuentre
deteriorado, o bien, se haya extraviado o dafiado durante el trayecto no proceder3 la solicitud
de cambio o devolucién. Por tanto, el Usuario reconoce y acepta que, para llevar a cabo el
cambio o devolucién del Producto, no deberd haber hecho uso del mismo, éste debera contar
con los empaques y documentos anexos originales y debera estar en perfecto estado fisico,
estético y mecanico. Asi, la devolucién podra hacerse a través del mismo medio en que el
producto le fue enviado, o bien, llevandolo directamente a la direccién que para el efecto le
indigue HOME SALE.

En caso de que el Producto recibido no corresponda a lo solicitado por el usuario, los costos
de transporte y los demas que conlleve la devolucién del producto seran cubiertos por HOME
SALE, debiendo el Usuario coordinar la devolucidon del producto, para que este ultimo asuma
los gastos correspondientes. En este sentido, una vez notificada la decisidon de devolucion y
recibido el Producto devuelto en las condiciones indicadas, HOME SALE tramitara el envio del
Producto solicitado por el Usuario en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, asumiendo
los gastos de envio del nuevo Producto.

En el caso de cambios, la devolucion del producto debera hacerse dentro de los 3 (tres) dias
siguientes a la fecha en que se haya comunicado su decision de solicitar el cambio. Asimismo,
en caso de que el Producto por el que el Usuario decida hacer el cambio sea de mayor valor,
el Usuario debera pagar el excedente como prerrequisito para su envio. Los costos de
transporte y los demas que conlleve la devolucién del Producto serdn enteramente a cargo
del Usuario.

No habrd lugar a cambios en los siguientes casos:

e En la compra de productos confeccionados conforme a las especificaciones del
Usuario o personalizados.

e Enla compra de productos que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse o caducar con rapidez, o que sean perecederos.

e Enlacompra de productos de uso personal o intimo.

I) Reversion del Pago. El Usuario podra solicitar el reembolso del monto pagado, previa
devolucién del Producto adquirido, siempre que se actualice cualquiera de los siguientes
supuestos:

e Cuando el Producto comprado no haya sido entregado en la fecha programada de
entrega.

e Cuando el Producto entregado no corresponda al comprado, no cumpla con las
caracteristicas atribuidas por la informacién que se suministré sobre éste o las que
son propias del mismo.



e Cuando el Producto entregado se encuentre defectuoso.

e Cuando el Usuario haya sufrido un fraude.

e Cuando el pago por el Producto corresponda a una operacién que no haya sido
solicitada por el consumidor.

En este sentido, para que proceda la Reversién del Pago, el Usuario debera solicitarla dentro
de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a:

e Lafechaen que el Usuario recibio el Producto de HOME SALE que resulté defectuoso,
sin posibilidad de aplicarse la garantia, o que no correspondia al que compré.

e Lafechaen que el Usuario se enterd de que fue victima de una operacién fraudulenta
o un pago que no fue solicitado por él.

Asi, la solicitud de Reversion de Pago la puede realizar el titular de la compra o el titular del
medio de pago, debiendo enviar un correo electrénico a la direccién especificada en el
apartado Xl de los presentes Términos y Condiciones, indicando su nombre completo,
cédula, teléfono, correo electrdénico, asi como el motivo de la Reversién del Pago.

J) Garantia de los Productos. El Usuario reconoce y acepta que los Productos ofrecidos por
HOME SALE, salvo que se especifique un término diferente para un producto especifico,
tienen un término de garantia de 1 (un) mes.

Asi, en caso de que el Producto adquirido por el Usuario presente defectos de fabrica, previa
verificacion realizada por el fabricante/importador o proveedor, el Usuario tendra derecho a:

e Lareparacion gratuita de los defectos.
e Si de acuerdo con la revision técnica del producto, éste no admite reparacion, se
procedera a su reposicién, o bien, a la devolucidn del monto pagado.

En caso de repetirse la falla, atendiendo a la naturaleza del producto y a las caracteristicas del
defecto, a eleccidon del Usuario, se procedera a una nueva reparacion, a la devolucion total o
parcial del monto pagado o a la reposicion parcial o total del Producto.

No habra lugar a la garantia cuando el defecto provenga de:

e Fallas derivadas de fluctuaciones de voltaje.

e El hecho de un tercero.

e El uso indebido del producto por parte del Usuario o su manipulacion a través de
personas no autorizadas por el fabricante/importador o proveedor de los productos.

e El incumplimiento o no acatamiento de las instrucciones de instalacion, uso o
mantenimiento indicadas en el manual del producto y/o en la garantia, o bien,
aquellas que se ajusten a su naturaleza.

Ahora bien, para hacer efectiva la garantia, el Usuario debera enviar un correo electrénico a
la direccion especificada en el apartado Xlll de los presentes Términos y Condiciones,
indicando su nombre completo, cédula, teléfono, correo electrénico, descripcion del
Producto comprado, certificado de garantia diligenciado para los Productos a los que aplique



y una descripcién detallada de la presunta falla o defecto que el Producto presenta, con las
pruebas del mismo.

El producto objeto de la reclamacion debera ser presentado en y/o enviado a las instalaciones
de HOME SALE o a donde esta indique. Hecho lo anterior, HOME SALE procedera a hacer las
validaciones necesarias, directamente o a través del fabricante y/o proveedor, dando
respuesta al Usuario del proceso que se aplicard, en un plazo no superior a 15 (quince) dias
habiles contados a partir de la recepcién de la reclamacién y de la recepcién del Producto
objeto de la misma. En caso de que HOME SALE consideré que se actualiza alguna de las
condiciones para objetar la reclamacidn por garantia y/o se haya vencido el plazo de esta, se
lo indicard al Usuario y pondrd nuevamente a su disposicién el producto revisado para que
sea reclamado.

VIl. PROMOCIONES.

A) Promociones y descuentos. HOME SALE podra ofrecer a los Usuarios las promociones que,
a su entera discrecion, estime pertinentes.

VIII. LIBERACION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

A) Informacién Publicada. HOME SALE no garantiza la exactitud, confiabilidad o integridad del
contenido (texto e imagenes) del sitio web. El Usuario, en consecuencia, libera a HOME SALE
de cualquier responsabilidad sobre la aptitud, confiabilidad o fiabilidad del contenido del sitio
web.

B) Limitacion de Responsabilidad. El Usuario acepta y reconoce que HOME SALE no serd
responsable por dafios de cualquier tipo, derivados del acceso del Usuario al sitio web, asi
como derivados de la adquisicién de Productos.

C) Continuidad. Con el objetivo brindar seguridad a los Usuarios en caso de presentarse una
falla en el sitio web, HOME SALE dara atencién por medio de correo electrdnico.

IX. PROPIEDAD INTELECTUAL.

A) Propiedad. El sitio web, todo su contenido, que incluye enunciativa mas no
limitativamente, textos, fotografias, ilustraciones, graficos, disefios, cédigos, datos y
cualquier otra informacién, son propiedad Unica y exclusiva de HOME SALE. Lo anterior
comprende cualesquiera derechos de autor, derechos de marca, derechos de patente,
derechos de base de datos, derechos morales, y otras propiedades intelectuales y derechos
patrimoniales, que se encuentran protegidos por la Ley 23 de 1982 (Ley sobre Derechos de
Autor), asi como cualquier otro ordenamiento en materia de propiedad intelectual aplicable.
Se les advierte a los Usuarios que la totalidad del contenido del sitio web esta protegido por
la legislacion vigente colombiana e internacional relativa a la propiedad intelectual e
industrial.

B) Inexistencia de Transmision de Propiedad o Licencia. El Uso del sitio web no le otorga en
ningun momento al Usuario propiedad de su contenido, ni tampoco se le otorga licencia para




su explotacion. El Usuario en este acto reconoce que por ninglin motivo adquiere derecho
alguno de propiedad al descargar material con derechos de autor del sitio web.

C) Marcas. Los signos distintivos, incluyendo las marcas y avisos comerciales, asi como demas
contenido, expuestos en el sitio web en todo momento propiedad de HOME SALE. En

consecuencia, no podran ser usados por el Usuario sin consentimiento expreso y por escrito
de HOME SALE.

D) Descarga. El Usuario acepta y reconoce que la descarga de cualquier contenido alojado en
el sitio web queda estrictamente prohibido.

X. PRIVACIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD.

A) Propiedad. Los Datos Personales que reciba HOME SALE como parte de la solicitud de
cualquier Producto o la creaciéon de su Cuenta de Usuario, son propiedad exclusiva del Usuario
y en ninguna circunstancia seran publicados, difundidos, o compartidos con terceros sin que
medie previa autorizacién por escrito.

B) Confidencialidad. HOME SALE hace del conocimiento del Usuario, quien a su vez
comprende y acepta, que toda la informacién personal que se obtenga del Usuario en razén
del uso del sitio web o la adquisicién de Productos, sera tratada de manera estrictamente
confidencial y protegida contra cualquier uso indebido o alteracién, de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Privacidad puesta a disposicidn del publico en el sitio web.

C) Provisién de Informacidn. En este acto el Usuario reconoce y acepta que HOME SALE
obtiene su informacidn personal por medio de la provision o captura de forma directa a través
del sitio web.

D) Politica de Privacidad. Adicionalmente, el Usuario reconoce y consiente que, previo a
recabar su informaciéon personal, HOME SALE puso a su disposiciéon la Politica de Privacidad
correspondiente. Documento en el cual se le hizo sabedor de las generalidades del
tratamiento de sus datos personales, asi como las formas, mecanismos y requisitos para el
ejercicio de sus derechos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012.

E) Consentimiento. El Usuario reconoce que otorga su informacién y Datos Personales a
HOME SALE de manera enteramente libre e informada, utilizando su capacidad y criterio,
ademas de que lo hace en ejercicio de su plena voluntad, libre de coaccion, coercién o
violencia. Debido a lo anterior, se entiende que el Usuario es entera y completamente
responsable de la veracidad y confiabilidad de la informacién que al efecto proporcione.

F) Veracidad de la Informacidn. Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Usuario
se obliga a que toda la informacién que le proporcione a HOME SALE sea veraz y comprobable
garantizando asi, la autenticidad de los Datos Personales proporcionados.

G) Revisiones. Ahora bien, sera responsabilidad y obligacién del Usuario revisar la Politica de
Privacidad, la cual estara a su disposicién, en todo momento actualizado en el sitio web.



Xl. MODIFICACIONES.

A) Cambios. HOME SALE podrd -en cualquier momento y cuando lo considere conveniente-
realizar correcciones, adiciones, mejoras o modificaciones al contenido, presentacion,
informacién, Productos y demas elementos del sitio web. En ningun caso ello podra dar lugar
a derecho, reclamacién o indemnizacién alguna en favor del Usuario.

B) Modificaciones a los Términos y Condiciones. HOME SALE se reserva el derecho de
modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier tiempo, siendo estas enmiendas
efectivas de forma inmediata una vez consentidas por el Usuario. Para tal efecto, HOME SALE
hara del conocimiento de los Usuarios las reformas en cuestién con una anticipacién de 30
(treinta) dias naturales por cualquiera de los medios que se enuncian en las siguientes lineas.

1. Publicacién de los Términos y Condiciones modificados en el sitio web. Se publicara
un aviso para todos los Usuarios que ingresen al mismo.
2. Notificacién via correo electrénico a los Usuario.

C) Revisiones. El Usuario manifiesta su aceptacion y comprende la responsabilidad de realizar
revisiones periddicas de las notificaciones enviadas por HOME SALE, con objeto de
mantenerse al tanto de las modificaciones, adiciones, adecuaciones, actualizaciones o
supresiones a los presentes Términos y Condiciones que al efecto se lleven a cabo. No
obstante, lo anterior, en cada ocasion que el Usuario marque la casilla correspondiente a la
aceptacion de este contrato al utilizar las diversas funcionalidades del sitio web, se entendera
gue expresa su aceptacion absoluta a las reformas que en su caso se realicen sobre los
presentes Términos y Condiciones.

XIl. VIGENCIA.
A) Plazo. HOME SALE, asi como el Usuario, reconocen que los Términos y Condiciones son de
vigencia indefinida y que entraran en vigor a partir de su publicacion en el sitio web. HOME
SALE se reserva el derecho, previa notificacidon en la medida de lo humana y razonablemente

posible al Usuario, para realizar alguna o ambas de las siguientes acciones:

1. Terminar definitivamente el presente contrato.
2. Descontinuar el sitio web.

B) Suspensidon. HOME SALE podra en cualquier momento suspender el acceso al sitio web.

XI. NOTIFICACIONES, ACLARACIONES Y QUEJAS.

A) Avisos, Notificaciones y Ayuda. Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, las
Partes convienen en que todas las notificaciones, aclaraciones, dudas y quejas dirigidas a
HOME SALE deberan realizarse a través de los siguientes medios:

1. Domicilio: KM 7 Autopista Bogota-Medellin Celta Trade Park Bodega 3 Lote 33.
2. Correo electrénico: ventas@homesale.com.co
3. WhatsApp: 3204924870



mailto:ventas@homesale.com.co

XIV. MISCELANEA.

A) Subsistencia. En caso de que alguna clausula de los presentes Términos y Condiciones sea
declarada como invalida, serd eliminada o modificada y el resto de las cldusulas subsistiran.

B) Cesiéon de Derechos. HOME SALE podra ceder total o parcialmente sus derechos u
obligaciones a su cargo sin autorizacién previa del Usuario, siempre en arreglo a la
normatividad aplicable. En virtud de dicha cesién, HOME SALE quedara liberada de cualquier
obligaciéon a favor del Usuario, establecida en el presente contrato.

C) No Renuncia. La falta de ejercicio de HOME SALE de cualquier derecho o accién derivados
del presente contrato, en ningin momento debera interpretarse como renuncia a sus
derechos o acciones que se deriven del presente.

D) Indemnizacién. El Usuario, en este acto, se obliga aindemnizar a HOME SALE, sus afiliados,
proveedores, vendedores y asesores por cualquier acciéon, demanda o reclamacién, inclusive
honorarios de abogados y costas judiciales, derivados de cualquier incumplimiento por su
parte a los presentes Términos y Condiciones.

En el evento de que el Usuario incumpliere con las obligaciones a las que se sujeta en razén
de los presentes Términos y Condiciones, pagard a HOME SALE los dafios y perjuicios
determinados por la autoridad competente que tal incumplimiento le ocasione, sin perjuicio
de las demds acciones legales que procedan, segun sea la naturaleza de la obligacion
incumplida.

E) Encabezados. Los encabezados de las clausulas son incorporados por conveniencia y para
su mejor referencia, por lo que de ninguna manera se consideraran para efectos de su

interpretacidn, ni afectaran las obligaciones contenidas en cada una de ellas.

XV. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

A) Legislacion Aplicable. Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran a la
luz del Decreto 410 de 1971 (Cddigo de Comercio), la Ley 84 de 1873 (Cddigo Civil de los
Estados Unidos de Colombia), la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), la Ley 23 de
1982 (Ley de Derechos de Autor), la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccidn de Datos Personales)
y demas legislacién colombiana aplicable.

B) Jurisdiccién. Para la resolucion de cualquier disputa, controversia, reclamacion o diferencia
que surja de o se relacione con los presentes Términos y Condiciones, el Usuario y HOME
SALE se someten expresamente a los tribunales competentes de Bogota, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero que en razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.



