Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Dogeato Oy:n (2483707-5) henkilttietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 25.11.2020. Viimeisin muutos
27.3.2024.

1. Rekisterinpitgja

Dogeato Oy, Makipellontie 12 A, 00320 Helsinki
asiakaspalvelu@dogeato.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Juho Harme, juho.harme@priceworthy.fi, +358 40 188 79 88

3. Rekisterin nimi

Yrityksen asiakasrekisteri. Kasittelemme rekisterissa asiakkaidemme sekéa potentiaalisten
asiakkaidemme henkil6tietoja.

4. Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Nykyisten asiakkaittemme osalta kasittelyperusteemme on meidan vélisemme sopimuksen
taytantddnpano. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito sinuun lemmikillesi sopivan
ruokavalion ja ruokintasuosituksen maarittaminen ja paivittaminen, tuotteiden toimittaminen
haluamaasi osoitteeseen ja sopimuksemme mukainen laskutus. Lisaksi tietoja kdytetaan
markkinointitarkoituksiin eli voimme olla yhteydessa sinuun esimerkiksi kertoaksemme sinulle
uusista tarjpamaamme tulleista tuotteista, joiden uskomme edistavan lemmikkisi hyvinvointia, tai
lemmikkisi ruokavalioon suosittelemistamme muutoksista.

Potentiaalisten asiakkaittemme osalta henkil6tietojen kasittelyn peruste on suostumuksesi, jonka
olet esimerkiksi antanut tilatessasi uutiskirieemme tai kokeillessasi palveluamme
verkkosivuillamme. Tallgin kasittelyn tarkoitus on palvelumme markkinointi.

Emme kohdista henkil6tietoihisi automaattista paatoksentekoa. Sopimuksemme kustannustehokas
toimeenpano kuitenkin edellyttdd muiden kuin henkildtietojesi (esimerkiksi antamiesi lemmikkiasi
koskevien tietojen ja kuvien) kasittelya myds automaattisen paatoksenteon keinoin.

5. Rekisterin tietosisalto

Keradmme nimi-, puhelin-, sahkdposti-, osoite- ja muita jattdmiasi tietoja. Evéasteiden avulla
saamme verkkokaupan vierailijoistamme mitattavia tietoja, joita hyédynnamme esimerkiksi
kehittddksemme verkkokauppaamme ja suunnitellessamme markkinointiamme. Talla tavoin
voimme kohdentaa viestintdédmme mahdollisimman osuvasti. Evasteiden avulla kerattya tietoa
voidaan kayttdd myos kohdennetun markkinoinnin toteuttamiseen, jonka johdosta saatat ndhda
verkossa mainontaa palveluista joihin olet aiemmin tutustunut sivuillamme. Emme kuitenkaan
luovuta tietojasi kolmansien osapuolten markkinointikayttoon.

Rekisterdidysta eli sinusta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:
e Henkilén nimi ja yhteystiedot (sahkdpostiosoite. puhelinnumero ja osoitetiedot)
e Asiakkuuden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvét tiedot (esim. yhteydenottosi
asiakaspalveluumme, lemmikkisi terveydentilaa ja ruokavaliota koskevat tiedot, tiedot
tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot)

o Tekniset tiedot seka rekisterdidyn selaimelle |&hetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot
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Sopimussuhteen perusteella kasiteltédvia tietoja sailytdmme lahtokohtaisesti sopimussuhteen
voimassaoloajan. Taméan jalkeen henkilttietoja sailytetaan enintdén 2 vuotta siita hetkesta, kun
asiakassuhde on paattynyt.

Sailytysajan jalkeen tiedot anonymisoidaan ja niita voidaan edelleen kayttaa palvelumme
kehittdmiseen ilman, etté sinua tai lemmikkiasi kyetaan enaa tunnistamaan tiedoista. Talla
tarkoitamme esimerkiksi sitd, etta sopivien ruokintasuositusten laatimiseksi uusille asiakkaille
hy6dynnamme tietoja aikaisempien asiakkaittemme koirien ruokintasuosituksista ja yksil6llisesta
ruoankulutuksesta, ilman etta kasittelemme naiden asiakkaiden henkil6tietoja.

6. Sdanndnmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

7.1 Markkinoinnin ja viestinnan kasittelemaét tiedot

Verkkokaupassamme kaytetddn Googlen analytiikkaohjelmistoa. Tama tarkoittaa, etta selaimesi
l&hettdd automaattisesti tietoja Googlelle. Googlelle [&hetettavia tietoja ovat asiakkaistamme
yhteystiedot (nimi, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero), sijaintitiedot (toimitusosoite, geolokaatio ja
ip-osoite), verkkokauppamme selailuun kayttamasi laitteen tiedot (selain ja kayttjarjestelma), seka
toimintasi verkkokaupassamme (selaustoiminta, asiakastunnuksen evaste). Google kayttaa tietoa
palvelujen tarjoamiseen, yllapitoon ja parantamiseen, uusien palvelujen kehittdmiseen, mainonnan
vaikuttavuuden mittaamiseen, petosten ja vaarinkaytdsten ehkaisyyn sekd Googlessa ja
yhteistydkumppanien sivustoilla ja sovelluksissa naytetyn sisallon ja mainosten raatalointiin.
Liséatietoja Googlen sivuilta osoitteessa https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Uutiskirjeita lahetamme erittdin harvoin. Seuraamme niiden avaamista, jotta saamme palautetta
siité ovatko viestimme kiinnostavia kannaltasi.

7.2 Tilauspalvelun tarjoamisen ja maksujen veloittamisen vaatimat tiedot

Palvelun tilaamiseksi ja palvelun kaytosta aiheutuvien maksujen suorittamiseksi voimme luovuttaa
tietoja valttamattomilta osin kumppaneillemme Shopify Inc (kotipaikka Ottawa, Kanada), Seal
Subscriptions (kotipaikka Zittau, Saksa) ja Stripe Payments Europe, Ltd. (kotipaikka Dublin, Irlanti).
Kumppaneittemme toimesta tietoja voidaan siirtdd maksujen veloittamiseksi myés EU:n ja ETA:n
ulkopuolelle.

Shopify keréa tietoja verkkokauppamme ja itsepalvelun kaytdsta, sisdltaen kayttamasi laitteen ja
selaimen tiedot, verkkoyhteytesi tiedot, IP-osoitteesi tiedot ja alustalla tapahtuvan selaushistorian.
Osa tiedoista keratadn kayttaen evasteita tai muita vastaavia tietoja. Tietoja kaytetdan
verkkokaupan toiminnan analysoimiseksi ja kehittdmiseksi ja kavijamaarien seuraamiseksi.

Seal Subscriptions kayttaa yhteystietojasi (nimi, sahkoposti, laskutusosoite ja toimitusosoite)
luodakseen saanndllisen kuukaustilauksen edellyttamat tilaukset ja maksutapahtumat. Seal
Subscriptions tallentaa maksukorttisi nelja viimeistd numeroa, voimassaoloajan ja kortin tyypin
voidakseen luoda tilaukseen liittyvat maksutapahtumat. Seal Subscriptions voi kerata myoés
kauppaamme selatessasi teknisia tietoa (ml. ip-osoite, vierailun ajankohta) kayttamastasi
tietokoneesta tai muusta laitteesta ja sen liikenteesta palvelun toteuttamiseksi.

Stripe kayttdd maksutapahtumiin liittyvia henkildtietoja
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e suoritaakseen sopimukseen perustuvia maksutapahtumia
valvoakseen, estaakseen ja tunnistaakseen maksutapahtumiin liittyvid petoksia
e toteuttaakseen lain maaramia velvollisuuksia maksutapahtumien suorittamiseksi,
esimerkiksi rahanpesun vastaisia maarayksia
¢ analysoidakseen ja kehittddkseen Stripen tuotteita

7.3 Asiakkaaksitulokyselyn kokeilemisen vaatimat tiedot

Jos et ole palvelumme tilaaja vain ainostaan kokeilet palvelumme "Asiakkaaksitulokyselya”
(https://dogeato.net/pages/mika-ruoka-sopii-koiralleni-kokeile-palveluamme), sahkdpostiosoitteesi
tallentuu valiaikaisesti Globo Software Solution JSC:n (kotipaikka Hanoi, Vietnam) EU:n ja ETA-
alueen ulkopuolella sijaitsevaan tietokantaan. Muita henkil6tietoja kuin s&dhkdpostiosoite ei tassa
yhteydessé tallenneta. Jos et halua nain tapahtuvan, tilaa palvelumme ennen
Asiakkaaksitulokyselyn tayttamista, jolloin kysely ei tallenna henkildtietojasi. Poistamme tiedon
tietokannasta viimeistaan 6 kk kuluessa kyselyn kokeilemisesta.

7.4 Omien sovellustemme kasittelemaét tiedot

Palvelumme toteutuksessa ovat keskeisessa roolissa itse kehittdmamme pilvipohjaiset sovellukset,
joilla elainlaékarikumppanimme, asiakaspalvelumme ja toimituksemme tuottavat sinulle ja
koirallesi yksil6llista palvelua. Henkilttiedoistasi kyseisissa sovelluksissa kasittelemme ainoastaan
sahkodpostiosoitettasi. Kasittelyn yhteydessa sahkopostiosoitteesi voidaan tallentaa ja sita kasitella
myds EU:n ja ETA-alueen ulkopuolella olevilla palvelimilla ja tietokannoissa. Tama sen vuoksi, etta
pystymme tarjpamaan palvelumme sinulle mahdollisimman kustannustehokkaasti.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii
siitd, ettd tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaén luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijéiden
toimesta, joiden tyténkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda
sahkopostilla rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajad
todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnot tulee lahettéda sahkopostilla rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdjé vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).
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