
CANAIS DE CONTATO

1.  A participação no Programa é exclusiva para profissionais da área de arquitetura e decoração, sendo 
imprescindível, em caso de pessoa física, informar o número de registro junto às entidades de classe (ABD, 
CAU, CREA e CNAE) e CPF; em caso de pessoa jurídica, é necessário o número de inscrição junto ao CNPJ 
e CNAE.

2.2. Apenas compras efetuadas pelo link exclusivo de cada participante darão direito ao bônus. Compras 
efetuadas sem uso do link específico não serão consideradas para fins de bônus e não poderão ser 
alteradas manualmente.

   2.1. Compras efetuadas com cupons promocionais (tais como: descontos, fretes grátis, etc) terão o bônus 
reduzido em 50%.

      2.2. A atribuição do bônus é sempre de acordo com o link utilizado na compra. Ou seja, mesmo que um 
cliente tenha efetuado uma compra com o link de um profissional, se na compra seguinte utilizar outro link 
ou efetuar compra sem o link específico, esta compra não dará direito ao bônus para o profissional da 
primeira compra.

3. O Participante tem não absolutamente nenhuma relação jurídica, vínculo ou dever para com a Oppa, 
sendo contratado pelo cliente e deve buscar em todos os momentos as melhores opções para seu 
contratante (cliente). 

4.4. A Oppa se reserva o direito de realizar alterações de qualquer natureza ou até mesmo suspender, sem 
prévio aviso, o Programa. Os bônus gerados anteriormente às mudanças e/ou suspensão continuarão 
disponíveis para os participantes durante o prazo de 180 dias após eventual suspensão ou alteração.

5.  O cadastro deve ser preenchido digitalmente pelo Participante, o qual é exclusivamente responsável 
pela veracidade e acuracidade dos mesmos, sendo também responsável pela atualização sempre que 
necessário.

      5.1. Sendo constatada por parte da Oppa qualquer tipo de inveracidade nos dados, tentativa de fraude 
do programa, ou referência cruzada (compra feita  por um especificador em benefício de outro), os bônus 
serão retidos até que sejam feitas as devidas averiguações. Sendo confirmada a suspeita, os bônus serão 
estornados e o participante excluído do programa.

6. Na página de especificador do programa, o especificador terá acesso ao seu link exclusivo para indicação 
(link de referência) e pode iniciar o seu uso imediatamente.

77. O participante poderá solicitar o pagamento quando tiver o valor mínimo de R$ 500,00 em comissões 
para receber. O participante poderá receber seus bônus sempre à partir do décimo dia do terceiro mês após 
a compra. Eventuais devoluções ou pedidos cancelados serão descontados do valor disponível.

   7.1. Exemplificando, compras efetuadas em janeiro terão seus bônus disponíveis à partir do dia 10 de 
abril.

8.8. Os bônus serão atribuídos à razão de 10% sobre o valor da compra ou 5% sobre o valor de compra em 
caso de uso de cupons promocionais no pedido, excluídos valores de descontos, frete e impostos e poderão 
ser usufruídos da seguinte maneira:

   8.1. Depósito em conta-corrente (valores acima de R$ 500,00): Para participantes pessoa jurídica, é 
necessário o envio de NF de prestação de serviços bem como dados bancários através do e-mail 
programaespecificadores@oppa.com.br até o dia 01 do mês do pagamento.

      8.2. Depósito em conta-corrente (valores acima de R$ 500,00): Aos participantes pessoa física, o valor 
será pago através de RPA gerado pela Oppa, sendo neste caso descontado 20% sobre o valor do bônus 
para fins de INSS a ser pago pela Oppa. Do saldo de 80% a ser pago ao participante, serão retidos os 
impostos devidos (INSS patronal e IRRF) conforme legislação vigente. Por exemplo: em uma RPA de R$ 
3.000 de comissão, serão retidos R$ 330 de INSS; R$ 41,85 de IRRF e R$ 600 de INSS patronal. O 
Especificador receberá líquido R$ 2.028,15. O participante deve informar sua opção e dados bancários pelo 
e-mail programaespecificadores@oppa.com.br até o dia 01 do mês do pagamento.

      8.3. O valor de bônus também pode ser convertido em cupom de desconto no site Oppa, sendo que 
neste caso não haverá limite mínimo para conversão, nem qualquer retenção de impostos ou descontos.  O 
cupom de desconto será válido por 60 dias e não poderá ser usado em conjunto com outros cupons 
promocionais. A conversão de bônus em cupom de desconto é irreversível, não sendo possível cancelar a 
conversão após o recebimento do cupom. 

      8.4. O pagamento dos bônus deve ser solicitado pelo participante sempre pelo e-mail 
programaespecificadores@oppa.com.br até o primeiro dia do mês em que se deseja o pagamento ou 
conversão em cupom de descontos.

   8.5. Bônus não solicitados/resgatados 360 dias após a compra serão cancelados.

A ciência e concordância com os termos acima é imprescindível para participação no programa.

TERMO DE ADESÃO AO PROGRAMA DE ESPECIFICADORES OPPA
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