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Data: 04.2020 | Referéncia: Tutorial | Assunto: Atualizagéo de Firmware

ATUALIZACAO DE FIRMWARE PARA EQUIPAMENTOS MERCATO
COM INTERFACE ETHERNET

1. Itens necessarios
- Equipamento Mercato com interface de rede Ethernet

Para realizar a atualizacéo de firmware com o Firmware Update Ethernet, é necessario que
vocé possua um equipamento com uma interface de rede Ethernet. Os equipamentos

Mercato que possuem essa caracteristica, sdo:

Linha Climate: MFC-ETH e MFC46.
Complementares: MCM, ME46 e MRB.
ClimatePRO: MCP17-ETH, MCP46 e MCP50.
Omnirate: GLM, MCI, MEC e MEI (todos os modelos).

- Firmware do equipamento

Para ter acesso aos arquivos de Firmware, é necessario ter acesso a area restrita da
Mercato. E necessario fazer um cadastro no site: Cadastre-se.
Os arquivos de atualizacdo de Firmware podem ser encontrados na pagina do

equipamento a atualizar.
-Software de atualizacéo
O Software Firmware Update Ethernet esta disponivel, também, na area restrita da

Mercato. Vocé também pode fazer o Download do software a partir deste Link para

Download.
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- Cabo derede

Para atualizar os equipamentos, é necessario fazer a ligacdo do seu equipamento com o
computador. Essa ligacao é feita com um cabo de rede. Caso vocé ndo possua, segue 0

link para adquirir o cabo.

Obs: este cabo pode ser pino a pino ou cross.

- IP do equipamento

O IP padrao dos equipamentos Mercato é 10.1.1.240 . Caso vocé tenha modificado esse
IP, ele pode ser encontrado da seguinte forma: em equipamentos que ha display, vocé
podera navegar nas configuragdes. Os equipamentos que ndo possuem o display, vocé
terd que resetar o IP, segue abaixo para realizar o procedimento.

Com o equipamento ligado, pressionando a tecla RESET IP durante 10 segundos, a
interface é reconfigurada com este IP padrdo (10.1.1.240). O led de operacdo pisca
rapidamente para indicar esta situacao.

- MAC Address

Os equipamentos Mercato possuem o MAC Address impresso em uma etiqueta na lateral
do equipamento. Este endereco é composto por 6 bytes separados por dois pontos “: ” ou
hifen “ — “, ou seja, 12 caracteres, sendo estes numeros e/ou letras. Por exemplo:
00:19:B9:FB:E2:58.

Caso vocé nao encontre o MAC Address do seu equipamento, siga 0s seguintes passos:
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1° Abra o “Prompt de Comando”.

Tudo Aplicativos Documentos Web Mais v

r P
| Melhor correspondéncia

- Prompt de Comando
Aplicativo

Pesquisar na Web

Prompt de Comando
£ prom - Ver resultados da Web > Aplicativo
Configuragdes (3)

Documentos (15+) O abrir

al

Executar come administrador
Abrir local do arguivo

Fixar em Iniciar

o =

Fixar na barra de tarefas

L prompt de Comando

2° - Digite o “ping” seguido de um espaco, o IP do equipamento, novamente espago e
depois “t’, e para finalizar, clique enter.. Segue exemplo na imagem abaixo:

B3 Prompt de Comando
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2° - Digite “arp -a“ na tela e clique “enter”.

= Prompt de Comando -

CzulUzaraslzerrary —a

Interface: 18.1_.1 .4 —— BAuc

Endereco IF Endereco Fizico Tipo
iB@.1.1.2° Ef—fE-Lf-FE-fF-LF estatico
192 168, AE—43-a?-1c—df—d7? dinfimico
2.168 . 4.2 2H—coc—-H1-BF—ef-Hd dindimico
2_1RE . ¥ cd—4p—-19—-ab—48—Fh dinfimicn
2 .168. ) dc—Be—al—-B8-h3—3 dindmico
166 .B.26 17 dindmico
168 .8.2 | 41— dindmico
2.16%8. | b d dinamico
? _1GE . 2 —2k . dinimico
z . 168 . 4i-¢c1—df dindmico
?.166.8 3 623 dindmico
: : dinamico
dinimico
dd—efm—12 dinimico
he-36—1h dindmico
dinamico
dindmico
dinamicao
estatico
A1i-00-5e—AE-B8—G2 estat ico

- Manual do Equipamento (opcional)

E importante ter o Diagrama de ligagdes do equipamento que deseja atualizar. O diagrama
pode ser encontrado no Manual do Integrador, na pagina do equipamento, no site da

Mercato: Link para o Site da Mercato.

2. Preparacéo
-Conectar o cabo de rede
1° - Faca a ligacdo do seu computador com o equipamento com o cabo de rede.

2° - Verifigue no manual qual a tens&o de alimentacdo do equipamento, e faca a ligacéo

do mesmo.
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- Configurar a porta Ethernet

1° - Clique no icone de conexao a rede e internet.

2° - Clique na opc¢ao “Configuragdes de Rede e Internet”.

()

Modo avido Hotspot mével

15:25
20/04/2020

=

A O E 7z 1)

4° - Cligue em alterar opgOes de adaptador.

Configuragdes
@ Inicio Status
| Localizar uma configuragao pel Status da rede

Rede e Internet

A— 72—

I @ Status Rapidanet-852A
Rede publica
7 WiFi Vocé esta conectado a Internet

Se seu plano de dados for limitado, vocé podera tornar esta rede
%] Ethernet uma conexao limitada ou alterar outras propriedades.

Alterar as propriedades de conexdo

% Conexdo discada
Mostrar redes disponiveis
% VPN
%*  Modo avido Alterar as configura¢des de rede
) Hotspot mével @ Alterar opgdes de adaptador

Veja os adaptadores de rede e altere as configuragées de conexdo.
('9 Uso de dados

% Opgdes de compartilhamento
Para as redes as quais vocé se conecta, decida o que vocé deseja

@ Proxy compartilhar.

A Solugdo de problemas de rede
Diagnostique e corrija problemas de rede.

Exibir as propriedades da rede
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5° - Clique com o botao direito na parte de “Ethernet” e depois clique em propriedades.
-E" Conexdes de Rede
1 -E' » Painel de Controle » Rede elinternet » Conexdes de Rede »
Organizar = Desativar este dispositive de rede Diagnosticar esta conexdo Renomear esta ¢

= Ethemet I!"‘I-. Wi-Fi
- Cabo da rede desconectado i -~ Rapidanet-2328

W= Realtek PCle GbE Family Contro Desativar ss-AC 31

Status

Diagnosticar

Conexdes de Ponte

Criar Atalho
Exccluir

Renomear

ejee @

Propriedades

6° - Clique duas vezes no botao “Protocolo IP Versao 4 (TCP/IPv4).

i} Propriedades de Ethernet > l

Rede  Compartihamento

Conectar-se usando:

? Realtek PCle GbE Family Controller

Configurar...

Esta conexdo utiliza os sequintes tens:

v J?Npcap Packst Dnuer{NPCAP} Py

>

Instalar... Desinstalar Propriedades
Descrigdo
Protocolo de Controle de Transmiss&o/IP. Protocolo padréo

de rede de longa distancia que possibilita a comunicagdo
entre diversas redes interconectadas.

oK Cancelar
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7° Preencha os campos de Endereco IP, Mascara de sub-rede e Gateway padrao
conforme na imagem abaixo. O endereco IP devera estar no mesmo range do
equipamento, porém, o final do endereco devera ser DIFERENTE que o IP do seu
equipamento.

Exemplo: Se o IP do seu equipamento é 10.1.1.240 o endereco IP da sua maquina
podera ser 10.1.1.244.

Propriedades de Protocolo [P Versdo 4 (TCP/1Pvd) ot
Geral

As configuracdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predsa solicitar
ao administrador de rede as configuracdes IF adequadas.

() Obter um enderego IP automaticamente
@ |sar o seguinte endereco IP:

Endereco IP: | 10. 1.1 .244|
Miscara de subrede: | 255 .255.255. 0 |
Gateway padrao: | w. 1.1 .1 |

Obter o endereco dos servidores DMS automaticamente

{®) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DMS preferendial: | . . . |

Servidor DMS alternativo: | . . . |

[ ]validar configuractes na saida Avancado...

oK Cancelar |'

3. Atualizar

1° - Dé dois cliques no icone do Software Firmware Update Ethernet

ateEthErnet
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2° - Podera aparecer uma caixa com o seguinte texto: “Deseja permitir que este
aplicativo faca alteragdes no seu dispositivo?” Clique em “Sim”. Assim que finalizar os
passos anteriores, esta tela ira abrir:

Ethernet Firmware Update >
P, ] 0 .0 .0 .0 MaC |
Arquineon I I
— Yerzdo 1.0.2
Cancelar Inicia BOOT | Atualizar |

3° - Preencher o campo do IP com o IP do seu equipamento.

Ethernet Firrnware Update =
IP: m o1 1 240 MaAC |
Arguivo; I I
— Wergdo 1.0.2
Cancelar Inicia BOOT | Atualizar |

4° - Preencher o campo MAC com o MAC Address do equipamento.

Ethernet Firmware Update >
IP: I m .1 .1 240 MaAC: |0013:B3FB.EZ53
Arquineo I I
— Werzdo 1.0.2
Cancelar Inicia BOOT | Atualizar |
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5¢ - Clique no botdo com os trés pontos e escolha o arquivo de atualizacdo de firmware.
Caso vocé tenha feito o Download do arquivo, ele provavelmente estara na sua pasta
de Download.

A,Mercato >

Ethernet Firrnware Update >
IP: I o .1 01 240 MaC: |001%B2:FB:EZEE
Arguivo: I E
— WYersdo 1.0.2
Cancelar Inicia BOOT | Atualizar |
L T x
Examinar: n Downloads j éa ek Bl
* Mome Data de mo-:\:lzificagﬁo Tipo &
L Anteriormente neste ano (2]
Acesso rapido
D MEC - 1.13.boot 03,/02/2020 10:03 Arquive BOOT
- D MFC46 - 1.13.boot 31/01/2020 14:21 Arquivo BOOT
Ha muito termpo (34)
Area de
Trabalho D MIR - 1.02 Hardware B.boot 24/12/2019 05:30 Arquivo BOOT
- D MIR - 1.00.boot 2401272019 0%:30 Arquive BOOT
m | ] MCP50 - 2.17.boot 23/12/2019 14:22 Arquivo BOOT
Bibliotecas ™ pyIR-PRO - 1.05 - Hardware A.boot 20/12/2019 15:39 Arquivo BOOT l
D MFC - 2.01 (1).boot 12/12/2019 13:52 Arqurvo BOOT -
- D MHC - 1.31.boot 11/12/2019 16:08 Arquive BOOT \
Este Computador D MCP22 - 1.09.boot 11/12/2019 15:48 Arquivo BOOT
D MCI-16 - 1.10.boot 11/12/2019 15:39 Arqurvo BOOT
@ D MCA-P-COM - 1.02B.boot 11/12/2019 15:09 Arquivo BOOT o
Rede < >
Nome: |mceso-2.17 - Abrir
Tipa: I.ﬁrquims de boot (" boat) LI Cancelar
A

Obs: o tipo de arquivo deverd ser tipo boot.
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6° - Para colocar seu equipamento em modo atualizagdo, existem duas formas: na
interface do proprio equipamento, ou pelo software de atualizagdo. Abaixo hd uma

explicacdo de como fazer em cada uma das formas.

Pelo software de atualizag&o: ApOs seguir todos os passos anteriores, clique em
“Inicia BOOT”.

Pela interface do equipamento: segue abaixo os equipamentos que podem ser
colocados em modo boot somente manualmente, e como coloca-los em modo
atualizagao: MCP46-A, MCP46-D, ME46-A-B, ME46-A-M, ME46-D-B e ME46-D-M
devem ser colocados em modo atualizacdo manualmente, vocé deve energizar o

equipamento com o botao “reset IP” pressionado.

Ethernet Firmware Update >

P 101 1240 MAC: 0015 FEE25E
Arquivo: IE:HLlsers'xM ercT ecl M\Download:\WMCPS0 - 2,17 boot |
— Werzdo 1.0.2

Cancelar | I Inicia BOOT I Atualizar |

7° - Se seu equipamento foi colocado em modo atualizagdo pelo comando inicia boot:
Clique no botado “Atualizar’ aproximadamente 10 segundos depois que vocé clicou o
botao “Inicia Boot’. Caso seu equipamento foi colocado em modo atualizacéo
manualmente: clique em atualizar.

Ethernet Firmware Update >

IF: | m .1 .1 240 MaAC: |0019:B3FE:E258
Arquino: IE:'\Llsers"aM ercTecl WD ownloads\WMCPE0 - 217 boot |
— ersdo 1.0.2

Cancelar | Inicia BOOT |
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8° - Aguarde a transferéncia de firmware.

Aguarde...

Transferindo firmware...

-
=

9° - Ap6s a transferéncia de firmware, aparecera uma caixa com um botao de “OK”,

cligue nesse botéo.

Aguarde...

Transferéncia completa.

EEs

10° - Se vocé seguiu todos o0s passos, o equipamento foi atualizado. E recomendado

gue reinicie o equipamento apoés atualizar.

Obs: Caso haja perda de comunicacao ou falha na alimentacéo elétrica do mesmo, a
atualizacdo sera interrompida. Caso isto ocorra, o processo de boot e atualizacdo do

equipamento deverd ser reiniciada.

Para maiores informacdes ou duvidas, nos contate através do e-mail

suporte@mercatoautomacao.com.br ou pelo fone: +55 51 3115-9850.

Mercato Automacao
Suporte Técnico e Aplicagéo
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