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ATUALIZACAO DE FIRMWARE PARA EQUIPAMENTOS MERCATO
SEM INTERFACE ETHERNET

1. ltens necessarios
-Firmware do equipamento

Para ter acesso aos arquivos de Firmware, é necessario ter acesso a area restrita da
Mercato.

E necessario fazer um cadastro no site: Cadastre-se

Os arquivos de atualizacdo de Firmware podem ser encontrados na pagina do

equipamento a atualizar.
-Software de atualizacéo

O Software Firmware Update esta disponivel, também, na area restrita da Mercato.
Vocé também pode fazer o Download do software a partir desse link: Firmware Update

-Conversor USB/RS485

Para atualizar os equipamentos, é necessério fazer a ligagdo do seu equipamento com o
computador. Essa ligacéo é feita com um conversor USB/485. Caso vocé ndo possua o
conversor, vocé pode acessar este link e Adquirir conversor USB/485.

- Manual do Equipamento (opcional)

E importante ter o Diagrama de ligacdes do equipamento que deseja atualizar. O diagrama
pode ser encontrado no Manual do Integrador, na pagina do equipamento, no site da

Mercato: Link para o Site da Mercato.

A-Mercato > Desenvolvido por profissionais para profissionais



http://www.mercatoautomacao.com.br/ccp/login.aspx
https://drive.google.com/open?id=1_X_deSn1DegvcnUnpsenOUMg493oisI9
http://www.mercatoautomacao.com.br/linha-complementar/produtos-complementares/mc-usb-conversor-rs485usb.aspx
http://www.mercatoautomacao.com.br/home.aspx
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2. Preparacéo

-Conectar conversor

1° - No diagrama de ligacdes, verifigue e realize a ligacdo da comunicacdo RS485
PRINCIPAL.

2° - Verifique também no manual qual a tensdo de alimentacéo do equipamento, e faca
a ligacdo do mesmo.

3° - Conectar o conversor na porta USB do computador.

-Verificar no gerenciador de dispositivos se possui drive instalado e qual sua
porta COM (caso nao esteja instalado, instalar com o drive especifico)

1° - Abrir o gerenciador de dispositivos como na imagem abaixo:

Tudo Aplicativos Documentos Web Mais =

Melhor correspondéncia

? Gerenciador de Dispositivos
" painel de controle % r

Pesquisar na Web

Gerenciador de Dispositivos
O gerenciador de dispositivos - Ver N Painel de controle
resultados da Web

O gerenciador de dispositivos webcam >
=7 Abrir
O gerenciador de dispositivos de audio >

O gerenciador de dispositivos £

bluetooth >
O gerenciador de dispositivos usb %
O gerenciador de dispositivos android z
O gerenciador de dispositivos portateis 2
O gerenciador de dispositivos google 2
Cortana
O gerenciador de dispositivos >

2 gerenciador de dispositivos
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2° - Por padrdo, o driver é instalado automaticamente pelo conversor USB/485.No
gerenciador de dispositivos, vocé podera visualizar qual a porta serial. Como por

exemplo na imagem abaixo (COM4):

% Gerenciador de Dispositivos = O X
Arquivo Acdo Exibir Ajuda
e« D HEmE B

> ® Cameras A
» E3 Computador
> S Controladores de armazenamento
i Controladores de som, video e jogos
=@ Controladores IDE ATA/ATAP|
ﬁ Controladores USB (barramento serial universal)
> o= Dispositivos de geragdo de imagens
> {4 Dispositivos de Interface Humana
>l Dispositivos de seguranga
» ¥m@ Dispositivos de sistema
B Dispositivos do software
> i.‘ Entradas e saidas de dudio
> [ Filas de impressao
. B Firmware
> n Guardant dongles
> ™I Impressoras
> [ Monitores

v ﬂ Portas (COM e LPT)
ﬁ USB Serial Port (COM4)

> 1. C ado

AR VIRV

» = Provedor de Impressdo WSD
» 2 Teclados
> s YUnidades de disco

Obs: se o driver nao estiver instalado, contate o fabricante do conversor USB/485.

-Abrir o software de atualizacéo

1° - Dé dois cliques no icone do Software Firmware Update
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2° - Selecione o arquivo de firmware que deseja descarregar no equipamento clicando
nos trés pontos e localizando o arquivo nos seus documentos. Se vocé fez o Download

do arquivo, ele provavelmente estara na pasta de Downloads.

Firmware Update =
Arguiva: E
— Yerzlo 1.0.3

Porta: - Cancelar Atualizar

R Abrir X
&« S * » Este Comput.. * Downloads v 0 Pesquisar Downloads 2
Organizar « Mova pasta =+ 1 @
”~ ﬁ

3 Acesso rdpido
I irea de Traba #

4 Downloads MIR - 1.02 MIR - 1.00.boot MCP30 -
Documentos # Hardware B.boot 3 17.hoot

[&] Imagens -
L. Google Drive #

2 Artigos técnicos

Bruna
o MIR-PRO - 1.05 - MFC - 2.01 MHC - 1.31.boot
= Motas Técnicas Hardware A.boot (1).boot W
Mome: | MFC - 2,01 (1).boot ~ | Arquivos de boot (*.boot) w
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3° - Selecionar porta COM do conversor

Firmware Update >
Arquivo; | CAUzers\MercTec1 0D ownloads\FC - 2.0 [1).boot E
— Werso 1.0.3
IP':'”E': "'I Cancelar Atualizar

4° - Colocar equipamento em modo de atualizac&o

Os equipamentos Mercato possuem diferentes formas de entrarem em modo

atualizacdo, segue abaixo 0s equipamentos e como coloca-los em modo atualiza¢éo:

~
*
MFC, MDX, MCP17 — Segurar o botédo central [J do equipamento e energizar com o

botéo pressionado.

MVAV, MVAV-PRO, MHC, MCP14, MIR, MIR-PRO, MCP22, ME22 - O modo
atualizacao é durante os primeiros 3 segundos ap6s 0 equipamento ser energizado. A

atualizacao deve ser iniciada durante estes 3 segundos.

MCA-SERIES (MCA-2E, MCA-D-COM, MCA-P, MCA-P-COM, MCA-TU-COM) -

Energizar o equipamento com os botdes menu e modo pressionados.

5°- Clicar no botao Atualizar

Firrmware Update >
Arquivo: | CA\UsersMercTec] 085D ownloads\WFC - 2,01 [1].boat E
— Werzao 1.0.3

Parta: w Cancelar Atualizar
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6° - Aguardar a transferéncia de Firmware

Aguarde...

Transferindo firmware...

=

7° - Apos a transferéncia de firmware, aparecera uma caixa com um botao de “OK”,

cligue nesse botéo.

Aguarde...

Transferéncia completa.

E e

8° - Se voceé seguiu todos 0s passos, o equipamento foi atualizado. E recomendado

gue reinicie o equipamento apés atualizar.

Para maiores informa¢cdes ou duvidas, nos contate através do e-mail

suporte@mercatoautomacao.com.br ou pelo fone: +55 51 3115-9850.

Mercato Automacao
Suporte Técnico e Aplicacao
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