
Rücksendeformular 
 

 
 

 

 

 

 

 

- Wenn Sie mit dem/den bestellten Kit(s) nicht zufrieden sind, haben Sie die Möglichkeit, 
diese innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zurückzugeben. Bitte legen Sie das ausgefüllte 
- Rücksendeformular der Rücksendung bei. Wenn dieses Formular nicht vollständig 
ausgefüllt ist, können wir den Rücksendeantrag nicht bearbeiten, oder er wird verzögert. 
- Um für eine Rückerstattung oder einen Umtausch in Frage zu kommen, müssen die 

zurückgegebenen Produkte im Originalzustand sein. Das Produkt darf keine 

- Gebrauchsspuren enthalten. Wir behalten uns das Recht vor, zurückgegebene Artikel 

abzulehnen, wenn der Verdacht besteht, dass die Artikel ohne unser Verschulden bereits 

benutzt oder beschädigt wurden. 

- Eine Rücksendung muss mit Track & Trace-Code versehen sein. 

- Sofern Ihre Rücksendung nicht den oben genannten Rückgabebedingungen entspricht, 

werden wir eine Wertminderung auf das Produkt anwenden.

RÜCKSENDUNGSADRESSE: 

BuilDIY - Retour 

Debeystrasse 555

52078 Aachen

Deutschland

PERSÖNLICHE DATEN: 

BESTELLNUMMER: ​BUILDIYDE​ ………………………. 
KIT(S): ___________________________________________ 

NAME:  __________________________________________ 

E-MAILADRES: ____________________________________

GRUND FÜR RÜCKKEHR: 

• Beschädigt empfangen

• Nicht das richtige Kit

• Anders: ______________________________________

GEWÜNSCHTE RETOURENABWICKLUNG: 

• Austausch gegen neue Kit(s), nämlich: ___________________________

• ​Geld auf Kontonummer erstatten:​  _______________________________


