
Rücksendeformular
Name:
Rechnungsnummer:

Rücksendegrund*GrößeArtikelPosition

1

2

3

4

5

* 1 - Artikel zu groß     2 - Artikel zu klein     3 - Gefällt mir nicht     4 - Falscher Artikel     5 - Beschädigter Artikel     7 - Qualität ungenügend   
   6 - Lieferung zu spät     8 - Entspricht nicht der Abbildung   

Retoure

GrößeArtikelPosition

1

2

3

4

5

Umtausch/Gewünschter Ersatz

Retouren und Umtausch
Du hast die Möglichkeit deine Bestellung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt, ohne Angabe von Gründen, an uns zurückzusenden. Im Falle einer 
Rücksendung bitten wir dich dieses Rücksendeformular komplett auszufüllen und deiner Retoure beizulegen. Nutze, wenn möglich, 
den Originalkarton deiner Bestellung und achte darauf, dass die Ware keine Gebrauchsspuren vorweist.

Stelle sicher, dass deine Rücksendung ausreichend frankiert ist. Wir empfehlen dir eine Rücksendung inkl. Versandnachweis, für den Fall, dass 
deine Rücksendung einmal nicht bei uns ankommen sollte.

Lieferadresse für Retouren:
Suestem
Jahnstrasse 5
35745 Herborn

Im Falle einer Rückgabe wird dir der entsprechende Betrag, nach Überprüfung der Ware, auf dasselbe Zahlungsmittel zurückerstattet mit dem 
deine Bestellung durchgeführt wurde.

Alle weiteren Informationen zu diesem Thema findest du in unserer Widerrufsbelehrung unter https://suestem.de/pages/widerrufsbelehrung


