RETOURFORMULIER FAUTEUILONLINE

Pak de producten veilig in met alle geleverde toebehoren en waar mogelijk in originele
staat en verpakking. Stop tevens dit ingevulde retourformulier in de verpakking. Verstuur
het pakket met track & trace via PostNL, DHL of een andere pakketdienst bij jou in de
buurt. Door track & trace kunnen wij vaststellen of het product daadwerkelijk binnen 14
dagen is geretourneerd. Wanneer je het pakket niet met track & trace verstuurd en het
pakket wordt niet (tijdig) door ons magazijn ontvangen, kunnen wij helaas geen
terugbetaling in gang zetten. Zodra je retourzending in ons magazijn is ontvangen, zal de
staat worden beoordeeld en zal de terugbetaling in gang worden gezet.

Wij zullen het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van je retour
terugstorten, mits het product reeds in goede orde retour is ontvangen. Het product mag
geen gebruiks- of montagesporen bevatten. Voor eventuele waardeverminderingen die
ontstaan doordat je het product op een andere manier hebt gebruikt dan je in een winkel
zou doen, kunnen we kosten in mindering brengen op de terugbetaling of de
retournering weigeren.

De verzender is altijd verantwoordelijk voor de verzending.
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