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Riley Scooters

Hvala $to ste odabrali elektri¢ni romobil tvrtke Riley Scooters. Riley Scooters je start-
up iz Ujedinjenog Kraljevstva s ambicioznom vizijom - elektri¢ni pogon stvarno ¢ini
razliku. S povecanjem urbanog prometa i ekoloskih problema diljem svijeta, vi nas
podrzavate u nasoj misiji pruzanja “odrzivog puta do sigurnijih i ¢i¢ih gradova”

Riley Scooters ponovno osmisljava gradski prijevoz svojom potpuno elektricnom
revolucijom romobila, $to dovodi do pozitivnih ekoloskih promjena u svijetu.

Dok je voznja e-romobila za neke mozda samo uzitak, za druge je to moderan
nacin prijevoza. Nadamo se da ¢e vam e-romobil donijeti isti uzitak voznje kao $to
je donijela nama kada smo ih kreirali.

Doprinesite nasoj misiji dijeljenjem slika i videozapisa svojih voznji koristei
hashtag #rileyscooters. Okupimo se i zajedno otvorimo put modernom gradskom
prijevozu koji stvara ¢istu i odrzivu buducnost za sve.

Ha 50!31/\, RiLeg

Osnivac i direktor



Izjava o sukladnosti

C€ cq

Riley Scooters Limited: Kings Lodge, London Road, Sevenoaks,
TN15 6AR, United Kingdom

Ova izjava o sukladnosti izdana je na iskljuc¢ivu odgovornost proizvodaca.

Predmet izjave:
Vrsta naprave: Elektri¢ni romobil
St. modela: RS1

Opis: RILEY SCOOTER RS1

Opisani predmet izjave je u skladu s odgovarajué¢im zakonodavstvom Unije
za uskladivanje:

2011/65/EU, izmijenjena
2015/863(EU)2014/30/EU

Direktiva o ogranic¢enju uporabe odredenih

opasnih tvari u elektri¢noj i elektronickoj

2014/35/EU opremi (RoHS)
2006/42/ES Direktiva o elektromagnetskoj
2014/53/EU kompatibilnosti (EMC)

Direktiva o niskom naponu (LVD)
Direktiva o strojevima

Direktiva o radijskoj opremi (RED)

Upucdivanja na koristene relevantne uskladene norme ili upucivanja na druge
tehnicke specifikacije u odnosu na koje se izjavljuje sukladnost:

BS EN 17128:2020

EN 17128:2020

EN 60335-1:2012

EN 60335-2-29:2004

EN [EC 55014-1:2021

EN [EC 55014-2:2021

EN 61558-1:2005

EN 61558-2-16:2009

PT 55014-1:2021

EN 55014-2:2015

EN 61000-3-2:2019+A1:2021
EN 61000-3-3:2013+A1:2019
Ime proizvodaca: RILEY SCOOTERS LIMITED

Adresa: Kings Lodge, London Road, Sevenoaks,
TN15 6AR, United Kingdom

Importer/Distributor contact detail:

www.rileyscooters.com

RILE
ovEXE?@f\ﬁuﬁé?gls: _Y

Hayden Riley
Osnivac i izvrsni direktor

Date: 28.10.2022



O uputama za uporabu

Kako biste osigurali sigurnu voznju, Savjeti:
paZzljivo procitajte ovaj korisnicki
priru¢nik prije uporabe e-romobila. Proizvoda¢ preporucuje da vozac

bude stariji od 14 godina.
Pridrzavajte se “upozorenja”i“savjeta’u  Osobe bez iskustva ili slabije fizicke
ovom priru¢niku. sposobnosti trebale bi nauciti voziti

uz kvalificiranog vozaca.
Upozorenja: Neispravno rukovanje

moze uzrokovati tjelesne ozljede. Djeca smiju cistiti i odrzavati
e-romobil samo pod nadzorom

Savjeti: Korisni savjeti za koriStenje odrasle osobe.

e-romobila.

Ako imate bilo kakvih pitanja, obratite
se nasem timu za korisnicku podrsku
na support.hr@rileyscooters.com.

&UPOZORENJE!

Nepravilna uporaba e-romobila i/ili nepostivanje ovog korisnickog prirucnika
moze dovesti do teskih tjelesnih ozljeda. Riley Scooters ne moze se smatrati
odgovornim za bilo kakvu Stetu uzrokovanu nepravilnom uporabom.

&UPOZORENJE!

Napomena: Za vlastitu sigurnost i optimalnu kvalitetu voznje, vazno je
napumpati gume na 35 P.S.l. (2.41 bar).
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1. Sigurnosna upozorenja

1.1 O sigurnosti

Postoje rizici pri voznji e-romobila.
Zbog svoje vlastite sigurnosti naucite
voziti sigurno i pridrzavati se lokalnih
pravila.

Prije voznje e-romobila provjerite:

« da su svi pri¢vrsni vijci dobro
zategnuti i da nema ostrih rubova
na vanjskim pokretnim dijelovima

« da nisu ostecene gume, tlak u
gumama mora biti u skladu s
uputama, ako tlak nije adekvatan ne
nastavljajte voznju

« dasu kocnica, preklopna kopca,
prednje i straZznje svjetlo u
ispravhom stanju.

Ako primijetite bilo kakve nepravilnosti,
prestanite voziti i kontaktirajte svog
lokalnog distributera ili Riley podrsku
za popravak!

Nemojte ciniti nikakve radnje s
e-romobilom koje bi mogle ozlijediti
druge osobe ili njihovu imovinu.
Zabranjene su bilo kakve preinake na
e-romobilu, jer se time mijenja funkcija
ili odtecuje konstrukcija, $to moze
uzrokovati ozbiljne ozljede.

Molimo nemoijte uranjati ili na neki
drugi nacin izlagati e-romobil vodi, jer
to ne samo da ce ostetiti e-romobil, ve¢
e i stvoriti sigurnosni rizik.

1.2 Sigurnosne mjere

Imajte na umu da mozete izgubiti
ravnotezu ili pasti dok vozite e-romobil.
Kako biste izbjegli ozljede, procitajte
ovaj priru¢nik i odrzavajte svoj
e-romobil u ispravnom stanju.

Pred vozZnju treba poduzeti
sigurnosne mjere, na primer:

nositi sportsku odjecu, kacigu,
Stitnike za koljena i laktove.

Budite oprezni kada vozite
po kisi.

NEMOJTE voziti putnike. Q NEMOJTE voziti ako ste
& NEMOJTE voziti vise od jednog trudni.

vozaca.
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NEMOJTE voziti ako ste
konzumirali alkohol ili
lijekove.

Maksimalna nosivost:
120 kg




2. Informacije o proizvodu

2.1 Opdi pregled

Akcelerator/Kontrola brzine

Rucka LED Zaslon
C NEMOJTE slusati glazbu dok Budite oprezni na neravnim, Rutica kognice Kuka

vozite e-romobil. labavim i skliskim povrsinama.
Izbjegavajte padine, stepenice Prednje svjetlo
i slabo osvijetljena podrugja.

Spojnica za bateriju

Odvojiva baterija

Ulaz za punjenje

Blatobran

Tipka za sklapanje

Spojnica blatobrana

Preklopna kopca

()
Zos) N} Pozicija za tablicu
Vs

Straznje svjetlo

Protuklizna podloga Disk ko¢nica

Motor Nogar

Nakon dugotrajne voznje moze
dodi do visoke temperature
¢vorista, motora i disk ko¢nica.
Ne dodirujte ih kako biste
izbjegli opekline!

NEMOJTE koristiti e-romobil

& u opasnim podrucjima gdje
postoji opasnost od zapaljivih
materijala.




2.2 Funkcije tipki

Rucica kocnice

Funkcijska tipka

s

Tipka za ukljucivanje: Pritisnite
i drzite kako bi ukljucili/iskljucili
e-romobil.

Funkcijska tipka:
A. Pritisnite funkcijsku tipku za
prebacivanje izmedu nacina voznje.

Nacin za pocetnike (10 km/h
ograni¢eno). Indikator stupnja brzine
nije prikazan.

Normalan nacin (15 km/h ograniceno).
Indikator stupnja brzine je bijele boje.

Sportski nacin (25 km/h ograniceno).
Indikator stupnja brzine je crvene boje.

B. Dvaput pritisnite funkcijsku tipku
za ukljucivanje/iskljucivanje. Straznja
svijetla su uvijek upaljena.

., Tipka za ukljucivanje

Tipka za kontrolu
y brzine

Brzina kretanja

Prikaz greske Multifunkcijska ikona
Indikator stupnja brzine

Ml ndikator jedinice brzine

Snaga baterije

LED zaslon

Tipka za kontrolu brzine: Pritisnite
tipku prema dolje kako bi ubrzali.

Koc¢nice: Za kocenje pritisnite rucicu
ko¢nice. Lagano nagazite na straznji
branik kako biste pomogli pri kocenju.

Tempomatski nacin: Za prebacivanje
u nacin tempomata, 6 sekundi
odrzavajte zadanu brzinu. Za izlazak iz
nacina tempomata ponovo pritisnite
tipku za kontrolu brzine ili ko¢enjem.

2.3 Upute za sastavljanje

%9
59,

1. Povucite stup
upravljaca prema
prednjem kotacu.

2. Cvrsto zatvorite
kopcu tako da sjedne
na svoje mjesto,
osiguravajudi da je
gumb pric¢vrscen.

4, Pricvrstite upravljac¢
na stup, zatim
pritegnite 2 vijka sa
svake strane pomocu
priloZzenog imbus
kljuca.

3. Prikljucite obje
Zice unutar stupa
upravljaca.

Napomena: Ako
mehanizam popusti,
zategnite vijak na
odgovarajuc nacin.
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2.4. Upute za preklapanje

1. Pritisnite/pomaknite
gumb prema gore.

3. Presavijte stup uz
straznji branik.

2. Cvrsto povucite
kopcu dalje od stupa,
dok stup pritiscete
prema dolje.

4, Poravnajte kuku sa
straznjim branikom i
pritisnite prema dolje dok
ne sjedne na mjesto.

13

2.5 Vadenje/umetanje baterije

Vadenje

1. Pritisnite kopcu
baterije i drzite je
pritisnutom.

2. Gurnite bateriju
prema gore, dalje
od donje strane
stupa.

Umetanje

3. Nakon $to ste gurnuli
bateriju prema gore,
izvucite je vodoravno
paralelno sa stupom.
paralelno sa stupom.

1. Umetnite bateriju
vodoravno u stup,
dok pritis¢ete kopcu
baterije.

2. Nakon sto je
baterija umetnuta,
otpustite kopcu i
gurnite je prema dolje
dok ¢vrsto ne sjedne
na mjesto.

14



Nosite kacigu, stitnike za koljena

i Stitnike za laktove dok ucite
voziti e-romobil.

@
]
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2. Postavite jedno stopalo na
gaznu plocu i odgurnite se
svojom snaznijom nogom od
poda.

3. Kako voziti e-romobil

1. Pritisnite tipku za ukljucivanje
na 2 sekunde.

3. Kada imate dovoljno
brzine pomocu obje noge
uravnotezite svoj polozaj na
e-romobilu.

4. Desnom rukom lagano
pritisnite tipku za kontrolu
brzine i lagano okrecite
upravljac kako bi skrenuli.

6. Za usporavanje ili
zaustavljanje pritisnite rucicu
kocnice.

5. Nastavite pritiskati tipku za
kontrolu brzine kako bi ubrzali.

7.Kada se e-romobil zaustavi ili
se krece vrlo malom brzinom,
mozete sici.

15
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4. Upute za bateriju

Upute prikazuju kako puniti i odrzavati bateriju, te sadrze neka sigurnosna 4.2 Sigurno korigtenje baterije
upozorenja i tehnicke specifikacije. Bateriju upotrebljavajte u skladu s uputama,
kako bi produzili vijek trajanja i ucinkovitost baterije. Ne rastavljajte bateriju. Litij-ionske baterije smatraju se
opasnima i lokalni zakoni vam mozda
4.1 Parametri baterije U slucaju da baterija curi ili se nece dopustiti njihovo slanje.
pregrijava, nemojte je koristiti ili
- puniti, te nas kontaktirajte. Baterija sadrzi opasne tvari. Molimo ne
Naziv Parametar . " sy
otvarajte bateriju. Ne stavljajte nista u
— — Ne dozvolite da djeca diraju bateriju. bateriju.
Vrsta Li-ionska baterija Prije postavljanja baterije ili voZnje
uvijek iskljucite punjac. Ne punite bateriju na visokim
Vrijeme punjenja Priblizno 3 sata & temperaturama ili u okolini s
Za najucinkovitiji rad e-romobila, visokom temperaturom.
Napon 36V baterija se treba puniti i koristiti
unutar temperaturnog raspona & Koristite samo originalnu
Radna temperatura 0°C-35°C navedenog u parametrima baterije. opremu za punjenje
e-romobila.
Temperatura punjenja 0°C-35°C
Maksimalni napon punjenja 42V
Vrijeme skladistenja (pri-10 °C-40°C) | 3 mjeseca (puno punjenje)
Pocetni volumen 5.8 AH
Maksimalna struja punjenja 2A

17 18



4.3 Upute za punjenje

Otvorite poklopac prikljucka za punjenje, provjerite je li prikljucak za punjenje cist
i suh.

Prikljucite punjac na bateriju, zatim utikac¢ na izvor napajanja (100V-240V; 50-
60Hz). Provjerite svijetli li indikator punjena.
Kada indikator punjaca zasvijetli zeleno, punjenje je zavrseno.

Nacin punjenja 1: Nacin punjenja 2:

Ulaz za
punjenje

Konektor
baterije

Ulaz za
punjenje

Savjeti:
Prvo spojite punjac na izmjeni¢nu struju (AC), zatim ga prikljucite na bateriju.

Nakon punjenja pokrijte ulaz gumenom kapicom protiv prasine kako biste
sprijecili da bilo sto ude u otvor za punjenje i osteti bateriju.

5. Specifikacije

Proizvod

Specifikacije e-romobila

Veli¢ina u sastavljenom stanju 1131x450x1179mm
Veli¢ina u preklopljenom stanju 1131x450x475mm
Visina bazne ploce od tla 115mm

Neto teza 15kg

Veli¢ina gume

10"neumatska guma sa unutarnjom
zracnicom

Tlak u gumama

35 P.S.1(2.41 bara)

Razina vodootpornosti

IPX4

Osnovne informacije

Kapacitet baterije

36V/5,8AH

Snaga motora

350W

Kilometraza po punjenju

25 km (15.5 milja)

Maksimalna brzina

25 km/h (15.5 mph)

Maksimalna nosivost

120 kg

Kut penjanja

15°

Nacini voznje

3 (za pocetnike, eko, sport)

Specifikacije punjaca

Uazni napon 100-240V
Frekvencija 50-60Hz
Izlazna napon 42V

Izlazna struja 1.5A
Temperatura skladistenja -10°C - 35°C

19
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6. Odrzavanje

Odrzavanje

Provjerite jesu li punjac i kabel za
punjenje e-romobila iskljuceni, te da je
e-romobil iskljucen.

Za ¢iS¢enje e-romobila obrisite okvir
mekom krpom.

&UPOZORENJE!

Ne cistite e-romobil mlazom vode ili
uranjanjem u vodu. To ¢e uzrokovati
trajnu Stetu.

Skladistenje
Napunite bateriju prije skladistenja
e-romobila. U¢inite to barem jednom

svaka tri mjeseca.

Ako je temperatura skladistenja niza od
0 °C, ne punite e-romobil.

E-romobil ¢uvajte na prikladnom
mjestu u zatvorenom prostoru, na

suhom i na odgovarajucoj temperaturi.

&UPOZORENJE!

Kako bi zastitili sigurnost korisnika,
nemoijte rastavljati e-romobil, inace c¢e
jamstvo za proizvod biti nevazece.

Barem jednom mjesecno
provjerite kocioni sustav i gume
jer su to osjetljivi dijelovi. Ako su
performanse kocenja i prianjanja
gume oslabljeni, kontaktirajte
svog lokalnog distributera ili Riley
podrsku za zamjenu odgovarajucih
dijelova.

7.Rjesavanje problema

Obratite se svom lokalnom distributeru ili podrsci Riley za popravak ili bilo kakve

probleme s vasim e-romobilom.

Savjeti:

Potencijalni problem

Rjesenje

Ne moze se pokrenuti.

Provijerite je li baterija napunjena.

Ne puni se.

1. Provjerite je li priklju¢na ploc¢a pod
naponom.

2. Provjerite punjac je li AC utikac
priklju¢en (svijetli li lampica).

3. Provjerite jesu li utikaci i prikljucci
pravilno postavljeni.

22



8. Sto je ukljuéeno

U pakiranju je ukljuc¢eno:

1 x e-romobil

1 x baterija

1x punjac

1 x upute za upotrebu

1 x komplet vijaka i imbusa (1 par vijaka ostaje za rezervu)

1 x kopija ograni¢enog jamstva proizvodaca

Ako je proizvod pokvaren ili ako nesto nedostaje kada otvorite pakiranje,

kontaktirajte lokalnog distributera ili Riley podrsku. Dijelovi ¢e biti zamijenjeni ili
isporuceni u najkracem mogucem roku.

9. Aplikacija Riley Scooter

Budite u tijeku s nasom aplikacijom koja se povezuje putem Bluetooth-a s vasim
e-romobilom. Pogledajte upute i klju¢ne informacije o voznji i jednostavno pratite
svoje voznje.

Znacajke: Napomena: Pri povezivanju s
e Prikaz klju¢nih informacija o voznji e-romobilom provjerite: da je

o  Zaklju¢avanje i pracenje vaseg e-romobila Bluetooth omogucen na vasem
« Pratite svoje voznje pametnom telefonu i da je

. Y e-romobil ukljucen.
e Provjerite nasu ponudu dodatne opreme .

50~

P Sk G-

— [T —

Skenirajte za preuzimanje aplikacije.
Alternativho mozete posjetiti Google Play
Store (Android) ili Apple App Store (iI0S)
i potrazite aplikaciju Riley Scooters te je
preuzmite i instalirajte.

Download on the

App Store

[

GETITON
' Google Play

Imajte na umu da postoji potrebna
minimalna Android/iOS/Bluetooth verzija.
Pogledajte korisni ke upute za dodatne
pojedinosti.

23
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Ograniceno jamstvo proizvodaca

Ovo je ograni¢eno jamstvo proizvodaca (“Ograni¢eno jamstvo”) za modele e-romobila Riley RS1, RS2 i RS3 (“Proizvod”) za
potrosace u Europi (“Teritorij”). Ovo ograni¢eno jamstvo opisuje usluge, koje su vam dostupne u slucaju, da vas proizvod
zahtijeva servis pod jamstvom i kada imate pravo na dodatnu zastitu u skladu s lokalnim zakonima. Ovo ograni¢eno jamstvo
je dodatno jamstvo, koje ni na koji nacin ne utjece niti ogranicava zakonska prava koja imate kao potrosac, primjerice u vezi s
uskladenosc¢u.

Ovaj jamstveni list i originalni racun za vas proizvod su dokumenti koji definiraju ograni¢eno jamstvo.
Cuvajte ovaj dokument i originalni dokaz o kupniji (ra¢un) kako biste odrzali jamstveni servis.

Zapisite serijski broj proizvoda Kontakti

Zapisite serijski broj proizvoda ispod. Serijski broj Za najazurnije informacije o kontaktima posjetite
moZete pronaci na vanjskoj strani kutije proizvoda, www.rileyscooters.com/hrvatska.

na dnu proizvoda ili u aplikaciji Riley Scooters, kada je Proizvod proizvodi i distribuira tvrtka Riley Scooters
povezana s proizvodom. Limited.

r’/Serijski broj o

\ .
\ ’

Servisni postupak

1. Ako imate problem sa svojim e-romobilom koji je pokriven na§im jamstvom (provjerite tocke 1, 3 i 4 ovog dokumenta)

posaljite e-poruku podrici Riley Scooters na support.hr@rileyscooters.com ili nazovite +385 18 880 464.
Nasi tehnicarice zatim pokusati pruiti daljinsku podrsku kako bi rijesili vas problem.

Ako daljinska podrska ne uspije, organizirat ¢emo preuzimanje vaseg e-romobila i slanje u nasservisni centar u Sloveniji.
Tada cete dobiti referentni broj slu¢aja (naloga), molimo sacuvajte kopiju.

vk wN

Nakon procjene, bit ¢ete obavijesteni je li popravak pokriven jamstvom i procijenjeni vremenski rok, koji ¢e

obicno biti unutar 10 radnih dana.

a. Ako je vase-romobil pokriven jamstvom, izvriit ¢e se popravak ili ¢e se umjesto popravka dati obnovljeni e-romobil.
b. Ako nije pokriven jamstvom, dobit cete mogucnost povrata ili, ako je moguce, placanja popravka (izracunato

prema potrebnim rezervnim dijelovima i radu).
6. Tadacete dobiti procijenjeno vrijeme isporuke i broj za pracenje pacsiljke.



1. Ograniceno jamstveno razdoblje

Ovo Ograni¢eno jamstvo pokriva sve nedostatke u materijalu i izradi proizvoda, koji nastaju ili se javljaju kao rezultat normalne
i uobicajene uporabe proizvoda. U slucaju kvara pokrivenog ovim Ograni¢enim jamstvom, Riley Scooters ¢e popraviti ili
zamijeniti va$ proizvod u skladu s uvjetima ovog Ograni¢enog jamstva. Primjenjivo razdoblje Ograni¢enog jamstva pocinje

teci od kasnijeg ili: (i) datuma prve kupnje proizvoda od ovlastenog Riley Scooters prodavaca ili (i) datuma aktivacije proizvoda

pomocu aplikacije Riley Scooters, i primjenjuje se na proizvod na sljedece nacine:

Karoserija vozila - 2 godine

«  Sklop okvira

«  Nadzorna ploca

«  Sklop kontrolera

- Motor

- Odjeljak za baterije
«  Baterijski sklop

Druge komponente - 1 godina

. Nosac¢ disk ko¢nice
. Disk kocnice
. Stup

Komponente izlozene habanju - 180 dana
. Punja¢ baterije

. Poluga koc¢nice (zvonce)

. Elektronski akcelerator

. Gume

Komponente izlozene habanju - 90 dana

. Gumena kapica

. Prednje svjetlo

. Straznje svjetlo

. Prednji / straznji branik
. Pokrov prednje vilice

. Dekorativna zastita

Upravlja¢

Sklop gornjeg djela stupa i nadzorne ploce
Cvorista straznjeg kotaca

Prednja vilica

Glavni set s lezajnim i sklopivim mehanizmima
Kontrolni kabel
Sajla ko¢nice

Prikljucak za punjenje
Rucke za upravljac¢
Prednji pokrov okvira
Utikac

Pokrov nadzorne ploce
Nogar

. Ukrasni poklopac
. Podloga za stopala

2. Postupak podnosenja zahtjeva za ograni¢eno jamstvo

Informacije o pomodi za za Riley Scooters dostupne su na: www.rileyscooters.com/hrvatska.

Ukoliko na vasem proizvodu naidete na kvar za koji smatrate da je pogreska, kontaktirajte nas na gore navedene kontakte.
Osoblje za tehnicku podrsku tvrtke Riley Scooters na raspolaganju vam je da vam pomogne u dijagnosticiranju i otklanjanju
problema na koje mozete naici tijekom koristenja vaseg proizvoda. Ako vam ne mozemo pomodi u rijeSavanju problema,
mozda imate pravo na jamstveni servis u skladu i prema ovom ograni¢enom jamstvu. Da biste podnijeli proizvod na jamstveni
servis morate Riley Scooters dostaviti (i) dokaz o kupnji od ovlastenog trgovca: i (ili) serijski broj proizvoda. Nakon provjere
ispunjenja uvjeta od vas e se traziti da navedete svoje ime, adresu e-poste, postansku adresu i kontakt telefon, za primanje
broja odobrenja za povrat (“/RMA”). Tvrtka Riley Scooters mora primiti vas neispravni proizvod u roku od trideset (30) dana
nakon sto vam Riley Scooters izda RMA broj. Tvrtka Riley Scooters vas moze uputiti ovlastenoj trecoj strani za popravak u
sklopu jamstva.

Riley tim ¢e vas podrzati u slanju vaseg proizvoda u servisni centar Riley Scooters. Da biste poslali proizvod tvrtki Riley Scooters



upakirajte svoj neispravni proizvod u originalnu ambalazu ili ambalazu koju je odobrio Riley Scooters i koje je dostupno
uz naknadu. Niti Riley Scooters niti tre¢i pruzatelj servisnih usluga nisu odgovorni za bilo kakvu Stetu uzrokovanu vasim
neprikladnim pakiranjem ili otpremom proizvoda Riley Scooters-u. Ovlasteni servisni tehnicar pregledat ¢e va$ proizvod.
Ukoliko Riley Scooters ustanovi da problem nije pokriven ograni¢enim jamstvom, obavijestit ¢e vas o tome i obavijestiti o
uslugama zamjene ili zamjenama koje su vam dostupne uz naknadu ili ¢e vam Riley Scooters vratiti vas proizvod bez popravka,
u kojem slucaju cete biti odgovorni za troskove dostave i osiguranja za slanje vaseg proizvoda od tvrtke Riley Scooters do vas.
Za vazece jamstvene zahtjeve Riley Scooters ¢e popraviti neispravan proizvod novim ili obnovljenim dijelovima iste ili slicne
vrste, bez ikakvih troskova za vas. Dijelovi koje mijenja Riley Scooters ostaju u vlasnistvu i postaju vlasnistvo Riley Scooters-a. Za
prihvatljiva jamstvena potrazivanja, Riley Scooters ¢e vam nadoknaditi troskove slanja neispravnog proizvoda Riley Scooters-u

i platiti razumne troskove povratne dostave za povrat proizvoda.

3. Podobnost za ograni¢eno jamstvo

3.1. Riley Scooters mora primiti va$ zahtjev za servisiranjem tijekom razdoblja ograni¢enog jamstva, kako je opisano u klauzuli

3.2. Proizvod se moze kupiti kod ovlastenog prodavaca proizvoda u vasoj regiji - Europi.

3.3. Morate zadrzati originalni dokaz o kupnji i ograni¢enom jamstvu te predociti ovu dokumentaciju Riley Scooters, kako
biste potvrdili da ispunjavate uvjete za jamstvo.

3.4. Ovo ograniceno jamstvo opisuje usluge koje su vam dostupne ako va$ proizvod zahtjeva servis pod jamstvom.

3.5. Serijski broj vaseg proizvoda mora biti jasno ¢itljiv, nezaklonjen, istaknut i neizmijenjen

3.6. Va3 proizvod mora imati instalirane i neizmijenjene plombe koje se ne mogu mijenjati.

4. Iskljucenja iz ogranicenog jamstva

Ovo ograniceno jamstvo opisuje usluge koje su vam dostupne kada va$ proizvod zahtjeva servis pod jamstvom i kada imate
pravo na dodatnu zastitu prema lokalnim zakonima. Ovo ogranic¢eno jamstvo ne pokriva i iskljucuje Stetu na vasem proizvodu:
4.1.  Zbog zloupotrebe, pogresne uporabe, zanemarivanja ili komercijalne uporabe.

4.2. Zbog nepravilnog punjenja, skladistenja ili rada, uklju¢ujuci ali ne ogranic¢avajuci se na koristenje prekoracenjem
propisane visine, tezine i dobnih granica, koristenje na stepenicama, zidovima i rubnjacima ili bilo kakvo koristenje u
ekstremnim sportovima ili na izlozbama.

4.3. Zbog nesrece, sudara, voznje preko prepreka, utrke. Vatre, uranjanje u vodu, mlaz vode pod visokim pritiskom,
smrzavanje, potres, pad, jaka oksidacija ili korozija kemijskim otapalima.

4.4. Uzrokovano bilo kakvim popravkom koji nije odobrio Riley Scooters ili ovlasteni serviser.

4.5  Ako je uzrok neprikladno pakiranje ili nepravilno rukovanje tijekom slanja pruzatelju jamstvenih usluga.

4.6 Kao $to su kozmeticka ostecenja, ukljuc¢ujuéi ogrebotine, udubljenja i uklanjanja zastitnih premaza koji se vremenom
smanjuju, osim ako je takvo ostecenje posljedica materijalnog nedostatka.

4.7  Ako je prouzroceno uporabom proizvoda s proizvodom trece strane ili bilo kojom preinakom proizvoda koristenjem
proizvoda, komponente ili pribora trece strane kojeg ne prodaje Riley Scooters.

4.8  Ako ne proizlaze iz dizajna, tehnologije, proizvodnije ili kvalitete proizvoda Riley Scooters.

5. lzjava o odricanju odgovornosti i ogranicenja

Niti drustvo Riley Scooters niti njen ovlasteni zastupnik ne preuzimaju niti ovlas¢uju bilo koga, da u njihovo ime preuzme bilo
kakvu drugu odgovornost u vezi s proizvodom, njegovim sastavnim dijelovima, dodatnom opremom, servisnim popravkom ili
ovim ograni¢enim jamstvom. Riley Scooters ili njegov ovlasteni predstavnik nece biti odgovoran za nemogucnost koristenja
proizvoda, njegovih sastavnih dijelova, dodatne opremeiliza bilo kakve neugodnostiili druge gubitke ili Stete koji mogu proizaci

iz kvara na proizvodu, njegovih sastavnih dijelova dodataka, servisnog popravka ili za bilo koju drugu slu¢ajnu ili posljedi¢nu



Stetu koju kupac moze pretrpjeti zbog kvara na proizvodu, njegovih sastavnih dijelova, pribora ili servisnog popravka. OSIM
SAMO U MJERI KOJA JE OBVEZNA | ZAHTJEVNA VAZECIM ZAKONOM. OVO OGRANICENO JAMSTVO JE JEDINO JAMSTVO KOJE
SE PRIMJENJUJE NA PROIZVOD | NJEGOVE SASTAVNE DIJELOVE, DODATNU OPREMU | SERVISNI POPRAVAK. RILEY SCOOTERS |
NJEGOVE PODRUZNICE SE ODRICU SVIH DRUGIH JAMSTAVA, IZRICITIH ILI IMPLICITNIH. UKLJUCUJUCI IMPLICIRANA JAMSTVA
POGODNOSTI ZA PRODAJU | PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU NAMJENU, OSIM ONIH JAMSTAVA KOJA SU IMPLICIRANA | NE
MOGU SE ISKLJUCITI, OGRANICITI ILI MIJENJATI PREMA PRIMJENJIVOM ZAKONU. SVA TAKVA PODRAZUMIJEVANA JAMSTVA
KOJA MOGU ZAHTIJEVATI ZAKON | KOJA SE OVIM NE ODRICU OGRANICENA SU U MJERI DOPUSTENOJ ZAKONOM NA TRAJANJE
OVOG OGRANICENOG JAMSTVA ILI NA TRAJANJE DOPUSTENO PRIMJENJIVIM ZAKONOM, KOJE GOD DA JE RAZDOBLJE KRACE.
NEKE DRZAVE NE DOPUSTAJU OGRANICENJE TRAJANJA IMPLICITNOG JAMSTVA, PA SE GORNJE OGRANICENJE MOZDA NE
ODNOSI NA VAS. NEKE DRZAVE NE DOPUSTAJU ISKLJUCENJE ILI OGRANICENJE SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE, PA SE
GORNJE OGRANICENJE ILI ISKLJUCENJE MOZDA NE ODNOSI NA NEKE KUPCE. CIJELA | POTPUNA ODGOVORNOST TVRTKE RILEY
SCOOTERS ZA SVA POTRAZIVANJA, SOLIDARNO, OSIM U MJERI, U KOJIMA CE TAKVI ZAHTJEVI KOJI PROIZLAZE 1Z NEMARA
ILI NAMJERNOG KRSENJA TVRTKE RILEY SCOOTERS ILI NJEGOVE VISE UPRAVE, KOJA PROIZLAZE IZ OVOG UGOVORA | SVIH
PRIMJENJIVIH ZAKONSKIH JAMSTAVA, OGRANICENA JE NA POPRAVAK ILI ZAMJENU BILO KOJEG NEISPRAVNOG PROIZVODA,
KAKO JE ODREDENO PREMA NAHOBENJU RILEY SCOOTERS, SVE SLUCAJNE | POSLJEDICNE STETE SU ISKLJUCENE, OSIM AKO
SU TAKVA OGRANICENJA I ISKLJUCIVANJA ZABRANJENA VAZECIM ZAKONOM. NEKE DRZAVE NE DOPUSTAJU ISKLJUCENJE ILI
OGRANICENJE SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE, PA SE GORNJE OGRANICENJE ILI ISKLJUCENJE MOZDA NE ODNOSI NA VAS.

6. Odrzavanje

Kotac

Gume koje dolaze s proizvodom mora postaviti stru¢njak.

Uklanjanje kotaca je komplicirano, a nepravilna ugradnja moze uzrokovati nestabilnost i kvarove:

. Ako je proizvod jo$ pod jamstvom proizvodaca, obratite se ovlastenom servisu za popis ovlastenih servisnih centara
obratite se svom lokalnom distributeru ili adresi support.hr@rileyscooters.com.

. Ako proizvod vise nije pod jamstvom, mozete kontaktirati bilo koji specijalizirani servisni centar po vasem izboru.
. Ako imate pitanja mozete se obratiti korisnickoj sluzbi na:

Ostalo

Vanjski savitljivi kabel punjaca ne moze se zamijeniti. Ako je kabel ostecen, punjac se ne smije koristiti, ve¢ se mora zamjeniti
novim. Ako imate pitanja mozZete se obratiti korisnickoj sluzbi na support.hr@rileyscooters.com / www.rileyscooters.com/

hrvatska.
U slu¢aju nezgode ili kvara: Ako je proizvod jo$ pod jamstvom obratite se ovlaStenom servisu. U suprotnom se mozete
obratiti bilo kojem specijaliziranom servisnom centru po vasem izboru. Za popis ovlastenih servisnih centara obratite se svom

distributeru ili adresi support.hr@rileyscooters.com.

Za sva pitanja obratite se korisnickoj podrsci koja je dostupna na adresi support.hr@rileyscooters.com.

Pokusali smo pojednostaviti tekst u korisni¢ckom priru¢niku za korisnike. Ako se korisniku neka radnja ¢ini prekompliciranom,

savjetuje se da se za dodatnu pomo¢ obrati ovlastenom (za proizvod u jamstvu) ili specijaliziranom servisu.

7. Mjerodavno pravo i sporovi

Svi zahtjevi ili sporovi bilo koje prirode koji proizilaze iz ovog jamstva ili su na neki drugi nacin povezani s njim regulirat
ce se i tumaciti u skladu s engleskim zakonom isklju¢ujuci njegove zakonske odredbe i Konvenciju UN-a o medunarodnoj
prodaji robe. Jedina i iskljuciva nadleznost za sve takve zahtjeve ili sporove bit ¢e sudovi Engleske. Potonji izbor zakona i suda

primjenjuje se samo ako nije u suprotnosti s obveznim zakonima o zastiti potrosaca u vasoj nadleznosti.



JAMSTVENI LIST

VAZNO - Jamstvo vrijedi isklju¢ivo ako je prilikom reklamacije uz proizvod prilozen ispravno popunjen i
od strane prodavatelja ovjeren jamstveni list uz priloZzen racun kao dokaz o kupniji.

U slucaju da jamstveni list nije ispravno popunjen sa svim pripadajuc¢im podacima, odgovornost snosi
prodavatelj. Naknadno popunjavanje jamstvenog lista nije dozvoljeno. U slucaju da kupac na servis
posalje proizvod iz razloga koji nisu obuhvaéeni jamstvom, kupcu se mogu obracunati troskovi
testiranja, pregleda te troskovi dostave.

UVIETI JAMSTVA — Jamstveni rok pocinje te¢i danom prodaje, koji je naznacen na racunuina
jamstvenom listu. Jamstvo vrijedi na podrucju Republike Hrvatske uz predocenje racuna i pravilno
popunjenog jamstvenog lista. Davatelj jamstva — jamac Logista d.o.o., Milutina Baraca 5, 51000 Rijeka
izjavljuje, da jamci za svojstva odnosno besprijekoran rad tijekom jamstvenog roka koji pocinje
isporukom robe potrosacu. Ako roba za koju je izdano obavezno jamstvo ne odgovara specifikacijama
ili nema svojstva navedena u jamstvenom listu ili oglasnoj poruci, kupac najprije moZze zatraziti
otklanjanje nedostataka. Ukoliko se nedostatci ne otklone u roku od ukupno 30 dana od dana kada je
proizvodac ili ovlasteni servis zaprimio zahtjev kupca za ispravak, robu ¢emo Vam besplatno zamijeniti
za identi¢nu novu i besprijekornu robu. U slu¢aju da zbog prirode i sloZenosti robe, prirode i ozbiljnosti
nesukladnosti i napora potrebnog za dovrsetak popravka ili zamjene ne otklonimo kvar u roku od 30
dana, produzit éemo rok do najvise 15 dana, o tome i razlozima njegovog produljenja obavijestit ¢emo
Vas prije isteka roka od 30 dana . Ukoliko robu ne popravimo ili ne zamijenimo novom u roku od 45
dana, potrosa¢ moze od proizvodaca zatraziti povrat sredstava. Bez obzira na do sada navedena prava
u ovoj izjavi, potrosa¢ moZze zatraziti povrat pla¢enog iznosa od proizvodaca ako se dogodi
nesukladnost u roku kracem od 30 dana od isporuke robe. Za zamijenjenu robu ili zamjenu bitnog
dijela robe za novu, bit ¢e izdan novi jamstveni list. Troskove materijala, rezervnih dijelova, rada i
transporta proizvoda u jamstvu nastalih popravkom kvarova ili zamjenom robe novom snosi
proizvodac. Prikupljanje robe u slucaju slanja na servis organizira nas servisni centar u Sloveniji.
Potrosac ima zakonsko pravo na besplatno ostvarivanje jamstvenih zahtjeva od prodavatelja u slucaju
nesukladnosti robe. Jamstvo ne iskljuCuje prava potro$aca koja proizlaze iz obveznog jamstva
sukladnosti robe. Uz naknadu proizvodac jam¢i popravak u zakonom odredenom vremenu, odrZavanje
robe, rezervnih dijelova i priklju¢aka najmanje tri godine nakon isteka jamstvenog roka obavljanjem
servisa sam ili sklapanjem ugovora o servisu s drugom osobom.

JAMSTVO PRESTAJE VRIJEDITI U SLUEDECIM UVJETIMA: ako se kupac nije pridrzavao uputa za uporabu
proizvoda, dogradnje, pregradnje, izmjene hardvera ili softvera izvan proizvodacevih specifikacija i /ili
standarda, ako je do kvara doslo zbog ostecenog digitalnog sadrzaja (promjene u BIOS-u, izbrisani
upravljacki programi, neto¢no ucitani upravljacki programi, djelomicno ili potpuno izbrisan operativni
sustav) ili ako je u uredaj ucitan neoriginalni digitalni sadrZaj, ako je proizvod modificirala/servisirala
neovlastena osoba, popravci u neovlastenom servisnom centru i/ili ugradnja neoriginalnih rezervnih
dijelova, ako je proizvod koristen u namjenu za koju nije predviden ili u neprikladnom okruZenju
(hladnoda, vrucina, vliaga, voda, prasina...) ako je proizvod ili dio proizvoda osteéen virusom. Jamstvo
takoder ne ukljucuje nedostatke nastale tijekom transporta nakon isporuke robe, nedostatke zbog
nepravilne montaze ili odrZavanja, mehanicke nedostatke uzrokovane korisnikom ili su rezultat
dugotrajne uporabe/istrosenosti uredaja i/ili njegovih dijelova koji se pri koristenju trose, osteéenja
uzrokovana prenaponskim strujnim udarima (ukljucujuci udare groma), vise sile (poplava, potres,
oluja), praznjenja baterije, neadekvatnog Ciséenja, prisutnost stranih tjela, mehanicka ostecenja,
termalna ostecenja kvarove bilo koje vrste ukoliko na proizvodu nema ili su o$teéene naljepnica/e koje
identificiraju proizvod, njegov serijski broj, datum proizvodnje ili sluze kao zastita od neovlastenog
otvaranja.



Servisni postupak:

1. Ako imate problem sa svojim elektri¢nim romobilom koji je pokriven nasim jamstvom (provjerite
tocke 1, 3 i 4 dokumenta Ograniceno jamstvo proizvodaca).

Kontaktirajte Riley Scooters podrsku e-porukom na support.hr@rileyscooters.com ili pozivom

na telefon +385 18 880 464.

2. Nasi tehnicari ¢e zatim pokusati pruziti daljinsku podrsku kako bi otklonili vas problem.

3. Ako daljinska podrska ne uspije, organizirat ¢emo preuzimanje vaseg elektri¢nog romobila i slanje u
nas servisni centar u Sloveniji.

4. Tada ¢ete dobiti referentni broj servisnog naloga (slucaja), molimo sacuvajte kopiju.

5. Nakon procjene, bit ¢ete obavijesteni je li popravak pokriven jamstvom i procijenjeni vremenski rok,
koji ¢e obic¢no biti unutar 10 radnih dana.

a. Ako je vas elektri¢ni romobil pokriven jamstvom, izvrsit ée se popravak ili ¢e se umjesto popravka
dati obnovljeni elektri¢ni romobil.

b. Ako nije pokriven jamstvom, dobit ¢ete moguénost povrata, ili ako je moguce, placanja popravka
(izracunato prema potrebnim rezervnim dijelovima i radu).

6. Tada Cete dobiti procijenjeno vrijeme isporuke i broj za praéenje posiljke.

JAMSTVENI ROK 24 MJESECA — Baterija 24 mjeseca

(jamstveni rokovi po komponentama nalaze se u dokumentu Ograniceno jamstvo proizvodaca) Skenirajte QR kod za
Prodajno MJESTO: .oviiiiiiiieie ettt azurirane podatke za
Naziv/ Model proizvoda: .......ceeeireereie e kontakt.

Serijski broj proizvoda: ... e,
Datum prodaje/doStave: ......co.ooveeeeceeeeeeeeee e
Zig i POLPIS PrOdaVvata: ....covvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
BrOj FACUNG: ottt ettt ettt ettt

Proizvodac: RILEY SCOOTERS LIMITED, Kings Lodge, London Road,
Sevenoaks, TN15 6AR, United Kingdom

Distributer/ Davatelj jamstva -jamac: Logista d.o.o., Milutina Baraca 5,
51000 Rijeka, Telefon: +385 51 343-100, omt-ured@logista.hr , omt-
nabava@logista.hr

Ovlasteni servis: KRON IT d.o.0., Zagrebska cesta 83a, 2000 Maribor,
Slovenia, Telefon +385 18 880 464, support.hr@rileyscooters.com

PODATKE O INTERVENCIJAMA U JAMSTVENOM ROKU UPISUJE SERVISER U
OVLASTENOM SERVISU

Primleno dana: ..o

[ZAAN0 dANA: it s

OIS KVAIA: oo

ProduzZenje JamstVa: ....oocociee e,
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