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Version [2]

CONDICIONES DE USO

TITULARIDAD - INFORMACION LEGAL

1.

OBJETO

2.

Esta pagina web «www.comounamarmota.com» (la “Plataforma Web”) es propiedad de ECOM
DIGITAL FACTORY S.L. conocida comercialmente como “MARMOTA” (“Marmota” o “nosotros”),
sociedad legalmente constituida bajo la legislacidon espafiola, con domicilio social en Plaza Pau
Vila, 1, Edificio Palau de Mar, 1a Planta, Sector AD, Oficina 1AD (08039 Barcelona), provista de
N.I.F. n2 B-66590332 e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, bajo el Tomo 44967, Folio
113, Hoja B- 472748 e Inscripcion 12, Puede contactarnos aqui.

El objeto de esta Plataforma Web es la venta online de los productos de Marmota a
consumidores finales y para uso doméstico. Si eres un profesional o empresa, por favor,
escribenos a duerme@comounamarmota.com.

ACEPTACION E INTEGRIDAD

3.

El acceso y uso de nuestra Plataforma Web, asi como su informacidn, servicios y contenidos
estan sujetos a la normativa aplicable y a las disposiciones establecidas en las condiciones y
politicas de la Plataforma Web.

Los usuarios de esta Plataforma Web (“Usuario/s”) reconocen y aceptan haber leido y
comprendido las Condiciones de Uso y Venta y las Politicas de Privacidad y Cookies. Al utilizar
nuestra Plataforma Web, el Usuario expresamente reconoce y acepta obligarse a su
cumplimiento en la medida en que sean de aplicacion.

La ilicitud, invalidez o ineficacia de cualquiera de las disposiciones de las condiciones y politicas
de la Plataforma Web no afectard a la eficacia del resto. Dichas disposiciones deberan
reemplazarse o integrarse con otras que, siendo conformes a la ley, respondan a la finalidad de
las sustituidas. Las partes renuncian a cualquier reclamacion por dafos y perjuicios que pudiera
pedirse por esta circunstancia.

MODIFICACION

6.

Marmota se reserva el derecho de modificar las condiciones y politicas de la Plataforma Web.
Por ello, es importante que el Usuario las consulte regularmente. Aclaramos que, en ningun caso,
las modificaciones de las Condiciones de Ventase aplicardn con caracter retroactivo a
transacciones ya realizadas, sino que solo aplicaran a las transacciones futuras.

En caso de que las condiciones y politicas de la Plataforma Web sean modificadas, Marmota
hara todo lo posible para informar a los Usuarios, de forma que puedan cumplir con las nuevas
condiciones aplicables y las acepten o se abstengan de usar la Plataforma Web y cancelen su
cuenta de Usuario registrado. En cualquier caso, es importante que los Usuarios comprueben
regularmente las Condiciones de Uso y Venta y las Politicas de Privacidad y Cookies. Cualquier
acceso posterior a dichas modificaciones a la Plataforma Web por su parte se considerara como
una aceptacion de las mismas.

Si hubiera cualquier conflicto entre estas condiciones y politicas de la Plataforma Web vy
cualquier versién previa de las mismas y, a no ser que se determine lo contrario, prevaleceran
las presentes.

REGISTRO Y ACCESO

9.

10.

No es necesario que los Usuarios se registren para utilizar la Plataforma Web. No obstante, en
el caso de hacerlo, podrdn registrarse Usuarios mayores de edad.

De conformidad con lo previsto en nuestras Condiciones de Venta, sélo seran entregados en el
territorio espafiol con excepcion de los territorios de las comunidades auténomas de Canarias y
las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. En caso de residir fuera de dicho territorio y estar
interesado en alguno de nuestros productos, por favor, consulte con distribuidores oficiales o
contacte con nosotros (duerme@comounamarmota.com). Marmota se reserva la posibilidad de
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11.

habilitar la opcidon para que los Usuarios puedan registrarse a través de sus respectivos perfiles

de redes sociales (por ejemplo, Google® o Facebook®), ello sin perjuicio de la necesidad de

completar los datos con informacion adicional (por ejemplo, direccién de envio o de medios de

pago).

Sin perjuicio de ello, en el momento de registrarse todos los Usuarios deberan:

1. proporcionar la informacién de registro solicitada, que debera ser actual y precisa tal y
como se exponia en los parrafos anteriores;

2. mantener la confidencialidad de su cuenta de usuario, que sera Unica e intransferible; y
3. mantener actualizados todos los datos facilitados a la Plataforma Web debiendo

notificarnos cualquier cambio.

USO DE LA PLATAFORMA WEB

12.

13.

14.

15.

El Usuario acepta utilizar la Plataforma Web de conformidad con la ley, la moral, los buenos
usos generalmente aceptados, el orden publico y las condiciones y politicas de la Plataforma
Web. En particular, pero sin caracter exhaustivo, el Usuario acepta no usar la Plataforma Web
para fines ilegales, aquellos que sean contrarios a las disposiciones de las condiciones y politicas
de la Plataforma Web, para menoscabar nuestros derechos y/o intereses, asi como de terceros,
o para, de cualquier otro modo, dafiar, inhabilitar, sobrecargar o deteriorar la Plataforma Web o
impedir su uso normal.

Nos reservamos el derecho a, en cualquier momento y sin preaviso, deshabilitar, temporal o
permanentemente, los accesos del Usuario a la Plataforma Web y sus contenidos (incluido el
acceso a la cuenta de Usuario) en caso de que, en nuestra opinién, el Usuario haya violado
cualquier disposicion de las condiciones y politicas de la Plataforma Web y/o normativa aplicable
a la misma, o existan dudas razonables al respecto.

El Usuario deberd informar a Marmota inmediatamente si un tercero utiliza su cuenta sin
autorizacion.

Los servicios de la Plataforma Web no incluyen la conexion a la red necesaria para que funcione
la Plataforma Web debiendo ser cada Usuario quien contrate con el operador que considere.
Tampoco incluyen el dispositivo necesario para que funcione la Plataforma Web debiendo ser
cada Usuario quien adquiera el dispositivo que considere.

EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD

16.

17.

18.

19.

20.

21.

En atencion a las situaciones imprevisibles que caracterizan a los entornos tecnoldgicos y a
Internet, Marmota se reserva el derecho de suspender temporalmente los servicios de la
Plataforma Web, ya sea por razones de cardcter técnico, seguridad o mantenimiento.

La suspensidn de los servicios no confiere derecho alguno de compensacion o indemnizacion al
Usuario. No obstante, Marmota hard sus mejores esfuerzos para limitar, siempre que sea posible,
cualquier suspensién o interrupcion de los servicios.

Asimismo, Marmota se reserva el derecho de implementar y realizar cambios y/o
actualizaciones de la Plataforma Web en cualquier momento, con o sin notificacién previa lo que
puede afectar a la accesibilidad de la Plataforma Web.

En este sentido, el Usuario acepta que Marmota no sera responsable, como resultado de dichas
acciones, de la eliminacion o fallo en la puesta a disposicion de ciertos servicios o funcionalidades
de la Plataforma Web.

Marmota no manifiesta ni garantiza la obtencién de determinados resultados tras la utilizaciéon
de los servicios de la Plataforma Web. En consecuencia, en ningin caso Marmota, sus
representantes, administradores o empleados seran responsables de ningun dafo fortuito,
indirecto o directo, incluyendo, a titulo enunciativo no limitativo, cualquier lucro cesante, dafio
emergente, pérdida de beneficios, datos o de oportunidad de negocio o de errores de software,
tengan o no caracter previsible y que resulten o tengan conexidn, directa o indirectamente, con
el uso de la Plataforma Web.

En ningln caso, Marmota sera responsable de aquellos contenidos, actividades, productos y/o
servicios a los que se pueda acceder mediante enlaces electrénicos (incluidos “deep links”),
directa o indirectamente, relacionados con nuestra Plataforma Web. Los enlaces incluidos o que
puedan llegar a incluirse en nuestra Plataforma Web no representan ningun tipo de relacion
entre Marmota y las personas fisicas o juridicas titulares de los sitios web a los que puede



22.

23.

24.

accederse mediante dichos enlaces ni supone sugerencia, invitaciéon o recomendacién alguna
sobre el sitio web o sus contenidos.

Marmota no serd responsable de ninguna pérdida o dafio que pueda sufrir el Usuario como
consecuencia del uso inadecuado de la Plataforma Web o del incumplimiento por parte del
Usuario de las condiciones y politicas de la Plataforma Web o de instrucciones facilitadas por
Marmota por cualquier canal de comunicacion.

Tampoco seremos responsables del uso por menores de edad de la Pagina Web o del envio de
sus datos de caracter personal sin permiso de sus padres o tutores, siendo en este caso los padres
o tutores responsables del uso responsable de Internet por parte de los menores a su cargo. A
tales efectos, recomendamos la instalacion de alguna de las herramientas de control parental
del uso de Internet.

Queda prohibida la creacion de macros (“frames”) con las paginas web ni sobre las paginas web
de la Plataforma Web.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

25.

26.

27.

28.

29.

El Usuario reconoce y acepta que la totalidad de los derechos, titulos e intereses de y asociados
a la Plataforma Web, sus contenidos y aplicaciones informaticas, incluyendo cualquier
modificacion, actualizacidn y nuevas versiones asi como cualquier signo distintivo (registrado o
no), know-how, secreto comercial, derecho de propiedad intelectual, derecho de propiedad
industrial (registrado o no), nombre de dominio o cualquier otro derecho de propiedad industrial
o intelectual inherente a la Plataforma Web, son propiedad exclusiva de Marmota o son
propiedad de terceros y utilizados por Marmota bajo licencia y con la debida autorizacion de
dichos terceros titulares.

En este sentido, el Usuario reconoce y acepta que no adquiere ningun derecho de propiedad
intelectual o industrial por el simple uso de nuestra Plataforma Web y/o de cualquiera de sus
funcionalidades. Por lo tanto, en ningin momento dicho uso sera considerado como una
autorizacion o licencia para utilizar los contenidos de la Plataforma Web, incluidos sus textos y
politicas, con fines distintos a los que se contemplan en las condiciones y politicas de la
Plataforma Web.

A resultas de lo anterior, queda prohibida la reproduccién total o parcial, modificacion,
transformacidn, copia, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposiciéon del publico o
cualquier otra forma de explotacién sobre la Plataforma Web, sus contenidos (incluidos sus
textos y politicas), aplicaciones, disefio y forma de presentacidn de sus contenidos, asi como su
codigo fuente/objeto y todos aquellos elementos que conformen su estructura y apariencia
(“look & feel”).

Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que queda prohibido descompilar, realizar ingenieria
inversa o realizar obras derivadas del software que soporta el funcionamiento y acceso a la
Plataforma Web y de los servicios contenidos en ella, salvo cuando ello asi se permita por la ley.
El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones aqui estipuladas comportard que
Marmota ejercite contra del infractor las acciones legales pertinentes para la defensa de sus
derechos, titulos e intereses, incluida la posibilidad de reclamar dafios y perjuicios.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

30.

31.

32.

33.

La interpretacion y aplicacidn de las condiciones y politicas de la Plataforma Web, se regira por
la Legislacion espafiola.

Para la resolucion de cualquier discrepancia que pudiera surgir en la interpretacién y/o
ejecuciéon de las condiciones y politicas de la Plataforma Web, las partes se someten a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales de la ciudad de Barcelona (Espafia), con renuncia
expresa de cualquier otro foro que les pudiere corresponder.

No obstante, en el caso de que la normativa aplicable para la defensa de consumidores y
usuarios establezca la posibilidad de que los consumidores y/o usuarios elijan el fuero
correspondiente a su lugar de residencia, estos podran proceder de conformidad a dicha
normativa.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento (UE) n? 524/2013 relativo a la
normativa sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo, informamos a los
Usuarios consumidores de que la Comisién Europea ha establecido una plataforma de resolucion



de conflictos en linea para resolver disputas relativas a obligaciones contractuales derivadas de
ventas en linea o contratos de servicios entre un consumidor residente en la Unién y una
empresa establecida en la Unidn. Los Usuarios pueden obtener informacidn adicional a través
del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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CONDICIONES DE VENTA

INTEGRIDAD

1.

Las Condiciones de Uso forman parte integrante de estas Condiciones de Venta debiendo
entenderse incorporadas todas sus clausulas en estas Condiciones de Venta.

TERMINACION

2.

La relacion contractual terminara automaticamente sin que sea necesario aviso de resolucion y
sin que proceda indemnizacién de ningun tipo si el Usuario incumple cualquier disposicién de
las condiciones y politicas de la Plataforma Web.

AMBITO TERRITORIAL Y SUBJETIVO

3.

Esta Plataforma Web Unicamente permite ventas en territorio espafiol, con excepcién de los
territorios de las comunidades auténomas de Canarias y las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla. El envio a Baleares implica el pago de un suplemento en concepto de gastos de envio tal
y como se detalla mas adelante.

En caso de residir fuera de dicho territorio y estar interesado en alguno de nuestros productos,
por favor, consulte con distribuidores oficiales o contacte con nosotros
(duerme@comounamarmota.com).

Unicamente podra adquirir productos a través de esta Plataforma Web si es mayor de edad y
tiene plena capacidad juridica. En caso contrario, deberd abstenerse de realizar cualquier pedido.
Al confirmar un pedido, el Usuario nos manifiesta y garantiza que es mayor de edad y tiene la
capacidad legal suficiente para contratar.

A efectos aclaratorios se hace constar que estas Condiciones de Venta no aplicaran a compras
realizadas en las tiendas fisicas que comercialicen los productos de Marmota, que se regiran por
sus propias condiciones.

PRODUCTOS Y FOTOGRAFIAS

6.

10.

11.

Los productos ofertados en la Plataforma Web seran aquellos determinados por Marmota en

cada momento. Los productos Unicamente podran ser destinados a uso doméstico.

El Usuario debera, en todo caso, y con caracter previo a efectuar la compra de un articulo de los

comercializados por Marmota, asegurarse de que éste es el idéneo para el uso que le quiere dar.

Marmota no presta asesoramiento al respecto.

En caso de ser requerido por el Usuario, Marmota puede prestar orientacién por via telefénica,

videoconferencias o telematica, sobre los diferentes productos que comercializa en la Plataforma

Web sin que ello pueda ser considerado asesoramiento en cuestiones de salud y bienestar.

En todo caso, los Usuarios encontraran en la Plataforma Web fichas descriptivas de los productos

disponibles. Marmota no se hace responsable en ningun caso de las posibles reclamaciones

derivadas de un uso diferente de aquél para el que esta concebido el producto de Marmota.

El Usuario reconoce haber estado informado por parte de Marmota a través de las presentes

condiciones en el momento de validar el pedido en firme sobre las diferentes advertencias

generales especificas y relacionadas con la compra de articulos de descanso en general.

En especial, pero de forma no limitativa, a continuacién, se detallan las advertencias mas

relevantes y nuestras principales recomendaciones de uso:

o Un colchén, topper, pieza textil o almohada son productos acabados con carga de fibra,
costuras y telas flexibles, por lo cual las medidas indicadas son siempre orientativas; se
consideran aceptables cualquier exceso de altura-anchura-largo entre +/- 20mm;

o Las bases pueden presentar unas dimensiones algo diferentes a la referencia comercial
segun los acabados laterales que tengan —por ejemplo, modelos con embellecedores y/o
acolchados—. Se consideran aceptables variaciones entre 10-15 mm altura-anchura-largo;

o Todos los colchones tienen que asentarse, amoldarse al cuerpo de su usuario y es
necesario, normal y beneficioso para su descanso que en los acolchados se marque la huella
de su cuerpo cediendo hasta +/- 10 mm o el 10% de la altura total del colchén; fendmeno
normal de sefial de que el colchdn ha superado el periodo de adaptacidén que dura alrededor
de unas ocho o diez semanas, aunque puede variar en funcién de cada persona. Esta
marcacion o hundimiento no modifica en nada las cualidades de confort y de solidez y por


https://como-una-marmota.myshopify.com/#condiciones-de-uso
mailto:duerme@comounamarmota.com

12.

consiguiente no afecta a la conformidad del colchdn ni significa que el colchdn sea
defectuoso.

o Los colchones Marmota presentan una sola cara de uso, es decir, son Utiles por uno solo de
sus lados, por lo que es recomendable la rotacidn del mismo 1802 cada 3 meses. La rotacidon
ocasional de su colchdn le ayudara en el acondicionamiento adecuado de los materiales del
relleno, preservando su confort y maximizando su vida util.

o Para evitar el desgaste y, en especial, roturas en las espumas y/o dafios importantes a los
muelles, no doblar excesivamente ni sentarse de forma habitual en el perimetro del colchdn,
no saltar ni estar de pie sobre el mismo. Ademas, aspirar el colchén cada afio es de ayuda
contra alergias y mantiene el colchdn en buena forma.

o Algunos colchones Marmota son desenfundables y se recomienda su limpieza en seco. En
colchones no desenfundables, no debe limpiar la tapiceria sin consultar con el servicio
técnico de Marmota.

o Cualquier incidencia estética (hilos, bolas, etc.) que aparezca en el colchdn, topper, pieza
textil o almohada no afecta a la conformidad del mismo.

o Esrecomendable comprar el conjunto global base mas colchon en Marmota para asegurarse
de la compatibilidad de los mismos (evitar posibles riesgos de hundimiento o deformacién
de una de las piezas o del conjunto);

o Los pistones (hidrdulicos y compases metdlicos) de los canapés abatibles estan concebidos
también para trabajar con fuerzas minimas y maximas; un colchdn Marmota nuevo con un
abatible antiguo o adquirido de otra marca puede provocar un mal funcionamiento por
incompatibilidad;

o Nunca sentarse, saltar o hacer presidon sobre la tapa de un canapé abatible cuando éste
esta en posicion abierta;

o Todas las tapas de canapés abatibles pueden provocar en un momento dado algunos
"ruidos" minimos de roce; se tiene que utilizar un spray con base de silicona para mantener
en estado 6ptimo;

o Es aconsejable no manipular el colchdn, topper o almohadas fuera de su funda, salvo que
sea totalmente imprescindible; debido a su esponjosidad es sensible al rasgado;

o No mantener nunca un canapé abatible con la tapa bajada y sin colchén encima; la presion
ejercida por los pistones y compases puede provocar una apertura inoportuna y por
sorpresa, pudiendo provocar heridas por golpe fuerte al usuario;

o Todas las espumas cambian de color con el tiempo hasta presentar tonos totalmente
diferentes en algunos casos; fendmeno normal que no modifica la calidad del confort, del
material ni la solidez del conjunto, y por consiguiente no afecta a la conformidad de los
colchones;

o Las condiciones climaticas, humedades, ventilacion insuficiente de la habitacién, tipo de
base utilizada (hermética y/o barnizada), asi como usuarios con alta sudoracién, pueden
provocar la formacién de mohos, que en ningln caso estd cubierto por la garantia del
producto.

Finalmente, ndtese que utilizamos fotografias y descripciones para facilitar una imagen

ilustrativa y aproximada de los productos, a fin de proporcionar a los Usuarios una vision general

del producto, sin que ello implique la exactitud de éstas. Por ejemplo, no garantizamos que el
aspecto vaya a ser exactamente el mismo que el que se muestra en la fotografia.

PROCESO DE COMPRA

13.

14.

15.

Una vez realizada la seleccién del producto deseado, el Usuario accederd a una pantalla en la que
se facilita informacion general del producto, precio, envio, devolucién y garantia (“Carrito de la
Compra”).

Posteriormente, para completar el pedido el Usuario podra darse de alta como Usuario
registrado de la Plataforma Web o, en su caso, acceder como Usuario registrado con su nombre
de usuario y contraseiia.

Finalmente, se solicitara al Usuario que comience el pedido, seleccione el modo de envio, la
forma de pago y lo confirme.



16.

Si el Usuario tuviera alguna pregunta durante el proceso de contratacién, deberd abstenerse de
realizar el pedido y contactar con Marmota mediante los medios habilitados durante el proceso
de compra.

PEDIDOS

17.

18.

La compra se perfeccionard en el momento en que Marmota confirme el pedido mediante el
envio de un correo electrénico de confirmacién junto con el correspondiente recibo de pago
indicando la cantidad entregada en el momento de formalizar el pedido, desglosando impuestos
aplicables como el IVA y otros gastos (por ejemplo, gastos de envio si los hubiere) e informando
acerca de la modalidad de envio.

Marmota se reserva el derecho a rechazar pedido(s), en este caso se informaria al Usuario
mediante correo electronico a la direccion por éste facilitada en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde fecha del pedido efectuado. Si el Usuario no realiza otro pedido en sustitucién del
rechazado, Marmota devolverd al Usuario por transferencia bancaria la cantidad entregada o la
diferencia que, en su caso, existan entre el coste del pedido rechazado y del pedido por el que
quede sustituido, quedando anulado el pedido efectuado inicialmente sin que esto dé derecho
al Usuario a indemnizaciéon o compensacion alguna.

PRECIO DE PRODUCTO

19.

20.

21.

22.

23.

El precio de los productos es aquel que se indique en cada momento en la Plataforma Web siendo
este aplicable Unicamente a las compras realizadas a través de la Plataforma Web. El precio
siempre sera en Euros e incluye el IVA.

El precio de los canapés incluye también el primer montaje profesional del mismo si éste lo
requiere conforme se especifique en la descripcidn del propio producto. Cuando nuestro servicio
de transporte le entregue los canapés que requieran montaje, debera indicar el lugar donde
desea que se los instalen y se procederd a su colocacién y montaje.

Asimismo, los precios de venta de las bases incluyen los componentes necesarios para poder
hacer uso normal de las mismas (segin el modelo, patas y/o pletinas de unién y/o sustentos
laterales), si bien dichos componentes pueden no estar reflejados en los pedidos como
referencias adicionales.

Marmota se reserva la facultad de modificar un precio de los productos si detecta que existe un
error material en su indicacién, incluso una vez recibida la confirmacion del pedido por parte de
un Usuario. En dicho caso, Marmota lo comunicara al Usuario para que decida si quiere continuar
con el pedido o cancelarlo. En caso de cancelacion del pedido, Marmota procedera a la
devolucion del precio abonado por el Usuario en el plazo de siete (7) dias habiles mediante el
mismo medio de pago que haya sido empleado por el Usuario.

Cualquier gasto asociado a la compra de un producto como, por ejemplo, gastos de envio o de
uso de un medio de pago en particular, serd indicado durante el proceso de compra y, en todo
caso, el Usuario debera confirmar su aceptacion antes de finalizar el pedido.

COSTE DE RETIRADA DE PRODUCTO

24.

25.

26.

Los costes de retirada del colchdn o base antiguas no quedan incluidos en la tarifa de los
productos vendidos por Marmota. Por lo tanto, siempre que el Usuario solicite el servicio de
retirada se aplicara un precio general de 49€, IVA incluido, por la retirada de los mismos
productos que se entregan. Es decir, si se entrega solo colchén en ningln caso se retirard una
base o si se entrega una base no se retirara un colchdn. Recuerde que para acceder a este servicio
el Usuario debe solicitarlo en el momento de realizar la compra de los productos y nunca en el
momento de la entrega de los mismos.

Una vez retirados los colchones o bases antiguas no se trasladaran a otro domicilio adicional y
distinto al de la entrega (mudanza, segunda vivienda, casa de un familiar) ni los Usuarios tendran
opcién de recuperarlos.

La retirada de la base antigua Unicamente podra solicitarse cuando la tipologia sea la misma que
la que se esta entregando, y siempre y cuando no hagan falta herramientas especiales para su
desmontaje, o el Usuario la desmonte por su cuenta y riesgo (nunca se retiraran muebles
enteros). En caso de no ser asi, el operador logistico podra aplicar cargos adicionales que
serdn asumidos y satisfechos integra y directamente por parte del Usuario a dicho operador.



PAGOS

27.

28.

29.

Los Usuarios manifiestan y garantizan a Marmota que disponen de las autorizaciones necesarias
para utilizar el medio de pago seleccionado en el momento de formalizar su pedido eximiendo a
Marmota de cualquier responsabilidad por un uso no autorizado o de cualquier forma ilegitimo.
Los pagos denegados, total o parcialmente, por la entidad correspondiente acarrearan de forma
automatica la cancelacion del pedido.

Asimismo, cualquier incidente derivado del pago del precio serd motivo para no proceder a la
entrega y/o en su caso al montaje, retirdndose el producto del lugar de entrega si ya hubiere sido
entregado o canceldndose el transporte si el producto estuviere en proceso de entrega.

Pago mediante tarjeta bancaria (crédito o débito)

30.

31.

32.

En el caso de seleccionar pago con tarjeta, le informamos que Marmota no tiene acceso a la
informacion confidencial de las tarjetas y que nuestra Plataforma Web esta equipada con
herramientas de seguridad que cumplen con los mas altos estandares de mercado como la
encriptacion SSL (Secure Socket Layer).

En particular, los pagos mediante tarjeta bancaria son procesados por la pasarela de
pago STRIPE , quien aplica medidas de seguridad apropiadas para la realizacién de pagos en
linea.

Estos pagos quedan sujetos a las comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad
bancaria emisora de las tarjetas.

Pago mediante transferencia bancaria

33.

34.

Marmota reservara los pedidos realizados mediante transferencia bancaria durante un plazo de
diez (10) dias habiles a contar desde la confirmacion del pedido por parte de Marmota. Si
transcurrido dicho plazo, Marmota no ha recibido el pago del precio del pedido, el pedido se
cancelara automaticamente.

En todo caso, el Usuario serd responsable de la correcta introduccion de los datos para realizar
la transferencia, incluida cualquier referencia o concepto que Marmota le pueda indicar durante
el proceso de compra. En caso de error, Marmota cancelara el pedido por imposibilidad de
verificar y validar el pago del pedido.

Pago mediante PayPal

35.

36.

37.

PayPal permite a los Usuarios que dispongan de una cuenta con PayPal realizar pagos a través de
esta plataforma. El servicio de PayPal permite pagar sin que el Usuario consumidor tenga que
introducir sus datos financieros en la Plataforma Web. PayPal utiliza tecnologia de cifrado y
prevencién de fraudes de forma ininterrumpida para proteger la informacién de sus usuarios.
Para mas informacién puede visitar la web de PayPal.

Por favor, tenga en cuenta que PayPal nos cobra por su servicio. Por ello, y de conformidad con
lo previsto en el articulo 60 ter. de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, Marmota se reserva el derecho de aplicar un cargo adicional a
los Usuarios que utilicen este medio de pago. Dicho cargo adicional en ninglin caso superara el
coste soportado por Marmota por el uso de este servicio de pago.

En todo caso, informaremos debidamente a los Usuarios consumidores de este particular antes
de confirmar el pedido para que puedan aceptar o utilizar otro medio de pago si lo estiman
oportuno.

Pago mediante Splitit

38.

Splitit permite a los Usuarios fraccionar el pago de sus compras con su propia tarjeta de crédito
y dividir el importe en cuotas mensuales. Para mas informacion puede visitar la web de Splitit. En
su caso, los Usuarios deberan suscribir un contrato con Splitit de conformidad con las condiciones
aplicables al servicio ofrecido por ésta.

Pago a plazos mediante Aplazame

39.

Aplazame permite a los Usuarios fraccionar el pago de su compra mediante un préstamo. Para
mas informacion puede visitar la web de Aplazame. En su caso, los Usuarios deberan suscribir un
contrato con Aplazame de conformidad con las condiciones aplicables al servicio ofrecido por
esta entidad financiera.

Contrarrembolso


https://stripe.com/es
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/home
https://www.splitit.com/
https://aplazame.com/

40.

Otros

41.

Marmota Unicamente acepta el pago en efectivo en el momento de recibir el producto cuando
el precio del producto y todos los impuestos y costes asociados al mismo no superen el importe
total de 1.000€. No se entregard ningun producto sin dicho pago.

Otros medios de pago que MARMOTA pueda considerar en el futuro y estén disponibles en la
Plataforma Web.

FACTURA

42.

En el caso de que el Usuario desee una factura, deberd solicitarlo a Atencidn al Cliente.

DESCUENTOS Y VALES

43.

44.

45.

46.

Las ofertas, cddigos, puntos y cupones de descuento seran validos siempre que se utilicen
durante el plazo de vigencia y respetando las condiciones para su uso (por ejemplo, importe
minimo, acumulacién de descuentos, uso nominal, etc.).

Estos descuentos en ningun caso podran ser objeto de reembolso al Usuario. Salvo excepcién
expresa, ningun descuento serd acumulable con otro descuento o producto rebajado. Los
descuentos no seran transferibles a otras personas y queda prohibida su comercializacién.

Los vales deberdn ser utilizados en un Unico pedido. Si el pedido es inferior al importe del vale,
el Usuario perdera el derecho a utilizar la diferencia en otras compras. Si el pedido es superior al
importe del vale, el Usuario pagara la diferencia. Los vales no seran transferibles a otras personas
y queda prohibida su comercializacion.

En particular, pero sin animo limitativo, los cupones de 100€ o mas no serdn acumulables a otros
descuentos y solo se aplicardn para compras de importes superiores a 320€, IVA incluido.

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

47.

Los productos de la Plataforma Web estdn sujetos a disponibilidad. Marmota hara lo posible
por indicar la disponibilidad en la propia Plataforma Web. No obstante, el Usuario debe tener en
cuenta que pueden existir pequefios desajustes temporales entre la disponibilidad real de stock
y lo indicado en la Plataforma Web. En dicho caso, Marmota lo comunicara al Usuario para que
decida si quiere continuar con la transaccién o cancelarla.

POLITICA DE ENVIOS
Lugar y plazos

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Los envios/entregas de los productos adquiridos a través de esta Plataforma Web, Gnicamente
se realizan en domicilios del ambito territorial indicado en el apartado 3 de estas Condiciones de
Venta.

Marmota no serd responsable de los perjuicios causados en el envio o la entrega de los productos
cuando la direccion de envio o entrega introducida por el Usuario sea incorrecta o no exista. Si
por motivos imputables al Usuario no se pudiera entregar los productos, todos los gastos
ocasionados a Marmota por la devolucién de los productos a nuestras dependencias, asi como
los gastos indicados para ulteriores entregas, seran asumidos por el Usuario.

En el caso de que detecte un error, le rogamos se ponga en contacto con Atencidn al Cliente a la
mayor brevedad. Salvo indicacién en contrario, los plazos de envio indicados en la Plataforma
Web se computan en dias hdbiles (de lunes a viernes, festivos no incluidos).

Asi, los plazos varian en funcion del producto y cantidad solicitada segun se informa durante el
proceso de compra. Asi, se prevé entre 1y 5 dias habiles para todos los productos segun destino
geografico y momento de la compra (dia y hora), salvo para aquellos que requieran una entrega
especial y/o montaje profesional (por ejemplo, los canapés abatibles o los tatamis) cuyo plazo de
entrega es entre diez (10) y quince (15) dias habiles.

Marmota se reserva el derecho a modificar los plazos de entrega. No se realizardn envios a
apartados postales.

Durante el proceso de compra se indican los plazos aproximados de entrega. Marmota hara lo
posible por cumplir con los mismos. No obstante, el transporte estd sujeto a factores ajenos al
control de Marmota.

Cancelacion por demora


https://como-una-marmota.myshopify.com/#condiciones-de-venta
https://como-una-marmota.myshopify.com/#condiciones-de-venta

54.

En su caso, los Usuarios podran cancelar un pedido si, transcurridos diez (10) dias habiles desde
la confirmacidn del pedido por parte de Marmota, el Usuario no ha recibido los productos por
causas imputables a Marmota. No obstante, dicho plazo se ampliara a treinta (30) dias habiles
desde la confirmacidn del pedido por parte de Marmota cuando el mismo incluya productos que
requieran una entrega especial y/o montaje profesional (por ejemplo, los canapés abatibles o los
tatamis).

Ausencia en el domicilio

55.

56.

La ausencia en el domicilio indicado por el Usuario en ningln caso serd causa valida para cancelar
un pedido por el transcurso del mencionado plazo. En caso de ausencia, el Usuario debera seguir
las instrucciones de Marmota o de la empresa de transporte para proceder a la entrega del
producto en ulterior(es) intento(s).
Marmota no serd responsable de eventuales deterioros en el producto derivados de una demora
en la entrega imputable al Usuario.

Expedicion y seguimiento de pedido

57.

58.

En la fase inicial de la expedicién del producto, el Usuario recibira notificaciones por parte de la
empresa encargada de la entrega para su seguimiento, entre los que se podra incluir un cédigo
de localizacidn para que se pueda hacer el seguimiento del producto adquirido. En su caso, este
codigo sera facilitado por la empresa de transporte por lo que Marmota no se responsabiliza de
su correcto funcionamiento.

En aquellos pedidos que requieran entrega y montaje profesional, la empresa encargada de
operaciones se pondra en contacto con el Usuario con horas de antelacion para fijar una franja
horaria concreta para la entrega y montaje.

Limitaciones en la entrega

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Los Usuarios deberdn informar de aquellas barreras arquitecténicas o estructurales que, en
consideracioén a las medidas de los productos adquiridos, puedan impedir o dificultar la entrega
en el domicilio del Usuario.

Los Usuarios deberan tener especial atencidn a estas limitaciones cuando sus pedidos incluyan
bases no desmontables y/o tapas de canapés abatibles (sin flexibilidad y con dimension(es)
incompatible(s) con ciertos accesos).

Algunos de los colchones marca Marmota se entregan embalados en cajas de dimensiones
especiales y “al vacio” permiten la entrega en cualquier habitacién con acceso estandar en
cuanto a pasillos y dimensiones de puertas se refiere. No obstante, una vez desembalados, la
retirada de dichos productos puede resultar imposible o requerir de medios especiales que iran
a cargo del Usuario, salvo que la retirada esté justificada por una falta de conformidad del
producto de la que Marmota deba responder.

Marmota se reserva el derecho de hacer la entrega del pedido acordado a pie de calle y cumplir
asi su obligacion de entrega, si se constata la imposibilidad de entregarlo dentro del domicilio del
Usuario como consecuencia de las barreras arquitectdnicas del inmueble, no informadas o
indebidamente informadas.

En estos casos no se efectuara el servicio de montaje, lo que no otorga al Usuario ningun derecho
a reclamacién o de compensacion. Si el Usuario no acepta la entrega a pie de calle, se planificara
una segunda entrega siempre y cuando fuera técnicamente posible, siendo a cargo del Usuario
los gastos adicionales de entrega y montaje, previa emision, aceptacién y pago del recargo a la
empresa encargada del transporte.

En ninglin caso MARMOTA presta o contrata servicios para la entrega de pedidos por fachadas,
no siendo de su responsabilidad la entrega de un pedido por estos medios. MARMOTA, a través
de sus colaboradores logisticos, podra poner en contacto al Usuario con una empresa de
transporte especializada en entregas por fachadas de inmuebles, siempre y cuando exista la
opcidén en la zona de la entrega, cuyos servicios contratara directamente el Usuario, quien
asumira el coste manteniendo a Marmota indemne e indemnizdndola de cualquier
responsabilidad que de dicha entrega pudiera surgir.

En caso de duda sobre si su domicilio es de dificil acceso por existir barreras arquitectdnicas o
estructurales que, en consideracion a las medidas de los productos adquiridos, puedan impedir
o dificultar la entrega en el domicilio del Usuario, no dude en ponerse en contacto con Atencion
al Cliente, ya que, en caso de no poder realizar la entrega por este motivo, Marmota cobrard al
Usuario un recargo de 49€ IVA incluido.
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66.

La entrega y montaje quedard condicionada a la compatibilidad con las normativas de
seguridad, salud y prevencion de riesgos en vigor.

POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES (DESISTIMIENTO)

Plazos

67.

Siempre que aplique de conformidad con la normativa de consumidores y usuarios, el Usuario
consumidor que haya comprado un producto en la Plataforma Web podr3, en el plazo de catorce
(14) dias naturales desde la fecha en la que se reciba el producto o el ultimo de los productos
solicitados en un pedido Unico, cancelar el contrato sin que sea necesario especificar el motivo y
sin que de ello se derive ningln coste (*ver el apartado de condiciones y limitaciones especificas
por razones de higiene en el caso de edredones, toppers, ropa de cama y almohadas).

Garantia de satisfaccion

68.

69.

70.

Forma

71.

72.

73.

No obstante el plazo de catorce (14) dias naturales anterior, Marmota otorga para sus colchones
adquiridos en la Plataforma Web, voluntariamente, un plazo de cien (100) dias naturales para
que los Usuarios puedan ejercer su derecho de desistimiento. Esta garantia de satisfaccidon no es
aplicable a los colchones modelo “Kids” ni modelo “Cuna”, ni a colchones marca Marmota
procedentes de exposiciones, almacenes de liquidacidon o donaciones.

El Usuario, dentro del plazo de cien (100) dias naturales desde la fecha en la que se reciba el
colchén Marmota o el ultimo de los colchones Marmota solicitados en un pedido Unico, podra
ejercer su derecho de desistimiento indicado en el punto anterior siempre y cuando hayan
transcurrido un minimo de sesenta (60) dias naturales y nunca mas de 100 (100) dias naturales
desde que reciba el colchdn y que este no presente ningln dafio o vicio aparente originado por
causas imputables al Usuario.

Esta comprobacion se realizard mediante el envio de fotografias al Servicio de Atencidn al Cliente
que muestre todos los dngulos del colchdn y permitan detectar, en su caso, la existencia de vicios
o dafios.

En todo caso, como condicién de cambio o devolucion, los productos objeto del mismo deberan
devolverse en perfecto estado con todos los componentes y demas materiales con los que le
fueron entregados originariamente y en la medida de lo posible deberan devolverse en el
embalaje y con el precinto original sin abrir si lo hubiere (*ver el apartado de condiciones y
limitaciones especificas de por razones de higiene en el caso de edredones, toppers, ropa de
cama y almohadas).

Para ejercer su derecho de desistimiento, el Usuario consumidor debe contactar con Atencion al
Cliente de Marmota e informarle de la cancelacién del contrato antes de que se produzca el
vencimiento del plazo de catorce (14) dias, en el caso de ejercitar del derecho de desistimiento
legal, o del plazo de cien (100) dias, en el caso de resultar aplicable la garantia de satisfaccion
adicional. El Usuario deberd aportar fotografias del producto, el modelo de producto, forma de
pago, copia de la factura o recibo de compra o en su defecto de la confirmacién electrénica del
pedido.

Asimismo, el Usuario puede utilizar si lo desea la siguiente plantilla de derecho de desistimiento
ofrecida por la OCU que nos tiene que hacer llegar dentro del plazo y segin el medio arriba
indicados: enlace a la plantilla.

Limitaciones

74.

El Usuario manifiesta conocer que algunos productos y/o servicios quedan, debido a su
naturaleza o a las caracteristicas de la normativa sectorial aplicable, excluidos del derecho de
desistimiento como, por ejemplo, aquellos bienes precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados
tras la entrega (edredones, toppers, ropa de cama y almohadas) o aquellos bienes
confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario o claramente
personalizados.

Gastos de devolucion

75.

Los Usuarios deberan hacerse cargo de los gastos de devolucion. Esto es, 19€ IVA incluido, para
almohadas y demds productos de menor volumen, 49€ IVA incluido, para toppers, tapibases y
productos similares en volumen, 100€ IVA incluido, para canapés y tatamis. Marmota asumira
los gastos de devolucién en los casos de producto defectuoso cuando aplique la garantia.
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76.

Asimismo, en caso de que existan barreras arquitectdnicas o estructurales que, en consideracion
a las medidas de los productos a devolver, puedan impedir o dificultar la recogida del producto
en el domicilio del Usuario, este se hara cargo de contratar directamente a una empresa de
transporte especializada en entregas y recogidas de productos por fachadas de inmuebles asi
como de los posibles gastos logisticos extraordinarios que sean necesarios para proceder a la
retirada (por ejemplo, gria, medios especiales, etc.) manteniendo a Marmota indemne e
indemnizandola de cualquier responsabilidad que de dicha recogida pudiera surgir.

Recogida y reintegro

77.

78.

La empresa de transporte se pondrd en contacto con el Usuario para informar sobre el diay hora
de recogida del articulo, que deberd ser entregado en perfecto estado, con embalajes,
componentes y demds material con el que le fue entregado originariamente, asi como con copia
de la factura o recibo de compra o en su defecto de la confirmacién electrénica del pedido inicial.
Pasados siete (7) dias habiles desde la recepcién en nuestros almacenes del articulo devuelto, se
abonara el importe del mismo empleando el mismo método que el utilizado por el Usuario en el
momento de realizar la compra y tras verificar que los articulos estan en buen estado.

Notese que los costes adicionales por el transporte y/o entrega especial en la entrega del pedido
inicial no se devuelven.

Depreciacion por manipulacion innecesaria

79.

Finalmente, es importante advertir al Usuario que éste responderd de toda depreciacién de los
productos que resulten de las manipulaciones que no sean necesarias para determinar la
naturaleza, las caracteristicas y el buen funcionamiento de los mismos.

Productos adquiridos con financiacion

80.

81.

Todas las consecuencias derivadas de la adquisiciéon del pedido mediante un contrato de
financiacidon celebrado entre el Usuario y una entidad financiera son Unica y exclusiva
responsabilidad del Usuario.

Marmota no se hara responsable de las operaciones de financiacidn de los productos adquiridos.
Cualquier operacién de financiacion para la adquisicién de los productos de Marmota se hara al
margen de esta compafiia siendo un acuerdo privado entre el Usuario y la entidad financiera que
éste elija. En ningun caso Marmota actuara como prestamista o como intermediario de crédito.

GARANTIA DE PRODUCTO
Garantia legal

82.

83.

Marmota ofrece a los Usuarios las garantias legales para cada tipo de productos que ofrece en la
Plataforma Web tal y como se indica en sus respectivas fichas descriptivas.

El plazo de garantia legal para productos adquiridos desde el 1 de enero de 2022 es de tres (3)
afnos desde la entrega de los mismos.

Garantia adicional para los colchones marca Marmota

84.

85.

Asimismo, ofrecemos una garantia de diez (10) afios para los colchones marca Marmota, a contar
desde la fecha de entrega del colchén.

Esta garantia adicional que ofrecemos esta condicionada a que se de a los colchones Marmota
uso doméstico, de modo que no resultard de aplicacion en el caso de que se evidencie que los
cochones se han empleado en el desarrollo de un negocio o actividad profesional.

Falta de conformidad de los productos

86.

87.

En el caso de que alguno de los productos que comercializamos presente falta de conformidad,
los Usuarios deben de ponerlo en conocimiento de Marmota a través del mismo procedimiento
habilitado para el desistimiento o contactando con el Servicio de Atencion al Cliente para que
podamos reemplazar o sustituir el producto por otro de similares caracteristicas, realizar una
rebaja en su precio o resolver el contrato, todo ello de conformidad con lo previsto en legislacion
para la defensa de los consumidores.

La garantia, ya sea la legal o la adicional, Unicamente cubre los defectos de fabricacién y los
materiales que componen los productos, excluyendo expresamente los defectos derivados de un
uso inapropiado o mal mantenimiento. En este sentido, sin dnimo limitativo, Marmota no
respondera:
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88.

89.

90.

o de los defectos que sean consecuencia de un uso o tratamiento inadecuado, incorrecto o
inapropiado;

o de los dafios que provengan de la aplicacion de productos de limpieza inadecuados;

o de los defectos o dafios que presenten los productos que no se hayan destinado a un uso
estrictamente doméstico;

o cuando el producto haya sido conservado en condiciones inadecuadas para mantener sus
cualidades (i.e. manchas de moho por exceso de humedad del dormitorio, bajas
temperaturas o falta de circulacion de aire);

o de los dafios producidos por agua, humedades, fuego, transporte inadecuado, falta de
mantenimiento;

o cuando el colchén se encuentre manchado por causa imputable al Usuario;

o cuando el producto presente cortes o rayones o desgaste por uso normal o dafios causados
por golpes o accidentes;

o cuando el colchdn presente marcaciones o hundimientos inferiores a 10 mm o al 10% de su
altura;

o cuando se produzcan cambios de color de las espumas; o.

o cuando el colchdn presente cualquier tipo de incidencia estética (hilos, bolas, etc.).

Cualquier reclamacion por falta de conformidad debera ir acompafiada por la factura de compra

o similar (por ejemplo, recibo de pago o email confirmatorio de pedido) y, al menos, de dos (2)

fotografias ilustrativas que permitan detectar la existencia, en su caso, de vicios o dafios en el

producto.

En todo caso, entenderemos que un producto es conforme y que por lo tanto no aplica la garantia

si a) se ajusta a la descripcidn realizada por Marmota y posea las cualidades del producto que

Marmota haya presentado en la Plataforma Web; b) es apto para los usos a que ordinariamente

se destinen los productos del mismo tipo; y c) es apto para cualquier uso especial requerido por

el Usuario consumidor cuando lo haya puesto en conocimiento de Marmota en el momento de
celebracién del contrato, siempre que éste haya admitido que el producto es apto para dicho
uso.

En el caso en el que sea necesaria una visita de nuestros técnicos al domicilio del Usuario para

verificar la conformidad del producto y que ese analisis determine la conformidad del mismo o

la existencia de vicios o defectos no cubiertos por la garantia, y, por tanto, la improcedencia de

la reclamacion, se cobrard el importe de dicha visita (40€, IVA incluido). El coste de la reparacion,
fuera de periodo de garantia o en caso de supuestos no cubiertos por la misma, se determinard
en cada caso.

FUERZA MAYOR

91.

92.

Cualquier posible demora o la falta de cumplimiento de estas Condiciones de Venta por parte de
Marmota no sera considerado como un incumplimiento de las mismas y serd excusado en la
medida en que ello se haya producido como consecuencia de cualquier causa ajena al control
razonable por parte de Marmota, incluyendo, casos fortuitos, cortes energéticos, desastres
naturales, restricciones de las autoridades publicas, inclemencias meteoroldgicas, huelgas,
disturbios publicos, pandemias, rebrotes de anteriores pandemias’ o amenazas de que se
produzcas dichos eventos.

Si transcurridos treinta (30) dias desde el inicio del evento de fuerza mayor este persistiese de
forma que impidiese el cumplimiento de estas Condiciones de Venta, cualquiera de las partes
podra dar por terminada la transaccién en cuestion.

CONDICIONES DE USO DEL SHOWROOM VIRTUAL (LLAMADAS, CHAT Y VIDEOCONFERENCIAS)

1.

El Usuario puede ponerse en contacto con Marmota tanto a través del Servicio de Atencion al
Cliente como empleando el Showroom Virtual.

El Showroom Virtual tiene como finalidad facilitar informacion al Usuario sobre los diferentes
productos que Marmota comercializa en la Plataforma Web, sin que ello pueda ser considerado
asesoramiento en cuestiones de salud y bienestar, y ayudar al Usuario en tiempo real a hacer la
compra de nuestros productos a través de la Plataforma Web, que quedara sujeta en todo caso
a las Condiciones de Venta. En el caso de que el Usuario quisiera realizar cualquier otra gestion,
deberd ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente.
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El uso del Showroom Virtual estd limitado a personas fisicas mayores de 18 afios.

El Usuario que haga uso del Showroom Virtual podra agendar con nuestros agentes un dia y una
hora y comunicarse con ellos mediante llamada telefénica o mediante videoconferencia o
escribir directamente al chat.

El servicio de Showroom Virtual queda condicionado a la disponibilidad de agentes de Marmota
que se encuentren activos en el momento de acceso al servicio.

El Usuario acepta utilizar el servicio del Showroom Virtual de conformidad con la ley, la moral,
los buenos usos generalmente aceptados, el orden publico y las condiciones y politicas de la
Plataforma Web. En particular, pero sin cardcter exhaustivo, el Usuario acepta no usar el
Showroom Virtual para fines comerciales, ilegales, para menoscabar nuestros derechos y/o
intereses, asi como de terceros, o para, de cualquier otro modo, dafar, inhabilitar, sobrecargar
o deteriorar el servicio del Showroom Virtual o impedir su uso normal.

Marmota no solicitara al Usuario a través del Showroom Virtual datos de su tarjeta de crédito,
numero de cuenta bancaria ni otra informacién financiera. En caso de que se solicitara este tipo
de informacion le rogamos se abstenga de facilitarla y se ponga en contacto con nuestro Servicio
de Atencidn al Cliente a la mayor brevedad.

Los servicios del Showroom Virtual no incluyen la conexidn a la red necesaria para que funcione
del Showroom Virtual debiendo ser cada Usuario quien contrate con el operador que considere.
Tampoco incluyen el dispositivo necesario para que funcione del Showroom Virtual debiendo ser
cada Usuario quien adquiera el dispositivo que considere.

CONTACTO
Para cualquier consulta general relacionada con nuestra Plataforma Web, los Usuarios pueden ponerse
en contacto directamente con nosotros mediante:

O
O
o

Correo electrénico: duerme@comounamarmota.com

Teléfono de atencidn al cliente: 900 670 690

Teléfono para asesoramiento de producto o comercial: 930 160 035

llamadas telefénicas que podran ser grabada por motivos de calidad de nuestro servicio

Correo postal: Plaza Pau Vila, 1, Edificio Palau de Mar, 1a Planta, Sector AD, Oficina 1AD (08039
Barcelona)

En caso de ser un hotel o un profesional, por favor, contactenos preferiblemente por correo electrénico
o teléfono. Recordamos que esta Plataforma Web estd destinada a ventas para uso doméstico.
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