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LEY

Para crear la “Ley para la Protecciéon de Datos e Informacién del Consumidor” con el fin
de que el consumidor deba prestar su consentimiento informado sobre la
recoleccién, uso y acceso de la informacién que éste presta, en virtud de una
solicitud por parte de cualquier Individuo Residente de Puerto Rico que establezca
un negocio, entidad juridica incorporada u organizada bajo las leyes de Puerto
Rico o de cualquier jurisdiccion de los Estados Unidos, o una corporaciéon
extranjera que tenga una oficina u otro local fijo y que opere en Puerto Rico como
parte de su extension comercial, conforme a las leyes que permiten su extensiéon
operacional; enmendar-el-Artiealo7A aradir un nuevo inciso (13) al Articulo 7A de
la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, conocida como "Ley
Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor", alesfines-de-afadirun
nueve-ineise13 y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Como principio rector del entramado constitucional de nuestro pueblo se
sentencio en el Articulo II, Seccién 1 de la Constitucion de Puerto Rico que la dignidad
del ser humano es inviolable. Por tal motivo, en la Carta de Derechos de los Individuos,
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico enumera una serie de derechos fundamentales



cuya expresion es consecuencia légica e inescapable de dicho reconocimiento. Sobresale
entre dichos derechos reconocidos, el derecho a la intimidad: consagrado en la Seccién 8
del Articulo II de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Este principio constitucional es de igual forma pie forzado para que la Asamblea
Legislativa produzca protecciones afirmativas para la garantia del mencionado derecho
fundamental en las distintas dindmicas en la cual los ciudadanos interacttan. De igual
forma, dada la importancia y carécter de este derecho fundamental, el Tribunal Supremo
de Puerto Rico ha reconocido que la proteccién a lo privado e y al derecho a la intimidad
opera ex propio vigore y puede hacerse valer entre personas privadas, eximiéndolas asi
del requisito de accién estatal necesario para activar los derechos constitucionales de los
ciudadanos. Vigoreaux Lorenzana v. Quizno's, 173 DPR 254 (2008).

Por otro lado, resulta, pues, evidente que el tema de los derechos del consumidor
ha tenido un especial arraigo en el desarrollo legislativo en Puerto Rico. A través de los
afios, la Asamblea Legislativa ha entendido que son necesarias ciertas normas que
regulen las actividades y el comportamiento de negociantes, empresarios y comerciantes
que directa o indirectamente afecten algtin derecho del consumidor. Al disefar la
normativa, se intenta alcanzar un sano balance entre el interés de la plusvalia comercial
y el interés del consumidor de comprar confiado y seguro de que lo adquirido no le
afectara su patrimonio injustificadamente, su salud y seguridad. Para lo cual en Puerto
Rico contamos con el Departamento de Asuntos y del Consumidor, el cual mediante su
ley organica impuso a su Secretario el deber de promover y establecer normas de calidad,
seguridad e idoneidad en los productos de uso y consumo.

Ahora bien, los tiempos cambian y la tecnologia, la capacidad de manejo de
informacion y el flujo de la misma ha alcanzado un valor incalculable. La informacion de
perfiles, patrones de compra en linea y lista de prospectos se han convertido en un valor
mercadeable. Las regulaciones a ese respecto son practicamente de nueva creacién. Esta
Asamblea Legislativa no puede vivir de espalda al hecho de que, durante los tultimos
treinta afios, las empresas han ampliado drasticamente sus précticas de recopilacion de
datos. Las empresas han encontrado nuevas formas de monetizar la informacién privada
de los consumidores, mientras el Estado se ha mostrado lento para regular esta practica.
Esta falta de proteccion legal debe ser atendida porque la privacidad e intimidad es un
derecho humano bésico, consagrado en la jurisprudencia y en nuestra constitucién como
derecho fundamental. Si bien los datos personales estdn protegidos en la industria de la
salud y finanzas, el crecimiento desmedido de empresas tecnolégicas se ha desarrollado
al palio de un vacio legislativo que proteja al consumidor. El uso de tecnologias
automatizadas, inteligencia artificial, y otras précticas altamente técnicas buscan alterar
la toma de decisiones del consumidor de una manera muy sutil. En muchas ocasiones un
consumidor presta informacioén personal para comprar algin bien, suscribirse a algan
servicio o mantener una relacion comercial con algin proveedor y su informacion
termina en manos de terceros, o en publicidad personalizada, sin que el consumidor
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preste su consentimiento. Si bien la tecnologia ha resultado en un motor de desarrollo
econdémico, le corresponde al estado crear un balance para que el desarrollo no vulnere
los derechos de privacidad e intimidad de sus ciudadanos.

Por cuanto, entendemos prudente presentar esta propuesta legislativa en aras de
proteger al consumidor puertorriquefio, como nos ha caracterizado como sociedad
politica. Dicha propuesta se basa en gran medida en el ‘Model State Privacy Act’
elaborado por la organizacion de abogacia por los derechos de los consumidores,
Consumer Reports. El modelo elaborado por esta organizacién es uno abarcador, que
dispone para el derecho de la eliminacién de informacion personal, la portabilidad de
dicha informacién, el derecho a corregir informacién inexacta, protecciones contra el
discrimen y mecanismos para hacer valer la politica ptblica a favor de la protecciéon de
los consumidores. De esta manera, establecemos un andamiaje robusto para proteger la
injerencia de los consumidores en el manejo de sus datos personales, que en la sociedad
contemporanea se monetizan indiscriminadamente para fines comerciales, en ocasiones
sin el conocimiento ni consentimiento informado de los consumidores.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.1-Titulo.

Esta Ley se conocerd como “Ley para la Protecciéon de Datos e Informacion del
Consumidor”.

Articulo 1.2-Declaracion de Politica Pablica.

Se declara como politica publica del gobierno de Puerto Rico la proteccion de los
datos personales de sus ciudadanos utilizados en la interaccion comercial entre éstos y
las diferentes empresas, negocios o comercios, que en el intercambio de bienes y servicios
requieren de los datos personales de sus clientes para bases de datos, perfiles o cualquier
uso comercial. Esto en el contexto del derecho fundamental a la intimidad consagrado en
la Seccion 8 del Articulo II de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
De esta forma, quedara tutelado por el Estado, el uso, manejo e intercambio de los datos
personales de los clientes y consumidores que cualquier Individuo Residente de Puerto

Rico que establezca un negocio, entidad juridica incorporada u organizada bajo las leyes
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de Puerto Rico o de cualquier jurisdiccion de los Estados Unidos, o una corporacion
extranjera que tenga una oficina u otro local fijo y que opere en Puerto Rico como parte
de su extensién comercial, conforme a las leyes que permiten su extensioén operacional,
requiera como condicién al intercambio de bienes y servicios. Por cuanto, lo que en esta
ley se regule se aplica a cualquier tratamiento total o parcialmente automatizado de datos
personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos personales contenidos o
destinados a ser incluidos en una base de datos, repositorio o sujetos a cualquier flujo
comercial entre entidades autorizadas a realizar negocios en Puerto Rico.

Articulo 1.3-Definiciones.

Para propoésitos de esta ley, los siguientes términos o frases tendran los

significados que a continuacién se expresan:

(@)  “Interacciéon digital y automatizada (Data mining)” - Es un proceso
utilizado por las empresas para convertir datos sin procesar en informacion
atil para capitalizar sobre ella mediante el uso de “software” para buscar
patrones en grandes bancos de datos y/o por medio de inteligencia
artificial, para aprender mas sobre sus clientes para desarrollar estrategias
de marketing mas efectivas, aumentar las ventas y reducir los costos;

(b)  “empresa, negocio o comercio” - Individuo Residente de Puerto Rico que
establezca un negocio, entidad juridica incorporada u organizada bajo las
leyes de Puerto Rico o de cualquier jurisdiccion de los Estados Unidos, o

una corporacion extranjera que tenga una oficina u otro local fijo y que
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opere en Puerto Rico como parte de su extensiéon comercial, conforme a las
leyes que permiten su extension operacional;

“recopilaciéon de datos” - Significa comprar, alquilar, recolectar, obtener,
recibir o acceder a cualquier informacién personal perteneciente a un
consumidor por cualquier medio. Este incluye recibir informacién del
consumidor, ya sea activa o pasivamente, u observando el comportamiento
del consumidor;

“datos personales” - Significa informaciéon que identifica o podria ser
razonablemente vinculada, directa o indirectamente, con un consumidor,
hogar o dispositivo de consumo en particular, conforme fue definido en la
Ley 39 -2012, segin enmendada, e incluyendo los datos biométricos.
“informacién compartida a terceros” - Significa alquilar, liberar, divulgar,
difundir, poner a disposicion, transferir, o comunicar de modo oral, por
escrito, por medios electrénicos o de otro tipo, informacién personal del
consumidor por parte de la empresa a un tercero a cambio de dinero u otra
contraprestacion, o de otra manera para cualquier fin comercial incluya o

no una contraprestacion, tales como, pero sin limitarse a, fines publicitarios;

Articulo 2.1-Transparencia sobre la recopilacién, el uso, la retenciéon y el
intercambio de informacién personal.

Toda empresa, negocio o comercio que recopile informacién personal de un
consumidor debera divulgar la siguiente informacién general en su politica o politicas de

privacidad y actualizar esa informacién al menos una vez cada 6 (seis) meses:
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Una descripciéon de como sus clientes, usuarios o asociados pueden ejercer

sus derechos de conformidad con los articulos 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8,

2.9 de esta ley y uno o mas métodos designados para presentar querellas o

reclamaciones tanto ante la empresa y las opciones que por esta ley se

disponen.

El desglose de la informacién que dispone el inciso (a) de este articulo debe

ser:

(1)  Enlenguaje claro, escrito de forma sencilla y en su lengua materna,
de manera que un consumidor comun lo entenderia;

(2)  visible y publicado en un lugar destacado, de modo que el
consumidor ordinario lo notaria;

(3)  no deberé bajo ninguna circunstancia estar colocado en notas al calce
de ningtin documento, contrato, promocion o sitio web;

(4) lapolitica de privacidad debe ser accesible al consumidor antes de la
recopilacién de datos personales;

Toda empresa, negocio o comercio fuera del espectro Pymes (conforme fue

definido en la Ley 62 -2014, segin enmendada), que recopile informacion

personal de un consumidor también debera divulgar la siguiente

informacién completa en una politica o politicas de privacidad en linea o

sitio web, y actualizar esa informacién al menos una vez cada 6 (seis) meses:

(1) la informacién personal que recopila sobre sus consumidores,

directamente o a través de terceros;
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)

las fuentes desde donde se recopila la informacién obtenida;

una descripcion razonablemente amplia y completa de los métodos
que utiliza para recopilar informacién personal;

los propoésitos especificos para recolectar, divulgar o retener
informacién personal de sus consumidores;

terceros con los que comparte informacion personal de sus clientes
con fines comerciales, o si la empresa no divulga la informacion
personal de los consumidores a terceros;

una descripcién de la cantidad de tiempo durante el cual la
informaciéon personal es retenida, una vez cese la relaciéon
consumidor-empresa; el mismo no debera exceder de 24
(veinticuatro) meses o segun estipulado en el contrato debido a
algunas de las razones establecidas en el articulo 4.2 de esta ley.
cualquier otra garantia que por disposicion reglamentaria se

requiera;

Articulo 2.2-Manejo y custodia de datos personales.
Toda empresa, negocio o comercio que recopile informacién personal de sus clientes,
usuarios o asociados:
Limitara su recopilaciéon y el compartir esa informacién con terceros, a lo
que sea razonablemente necesario para proporcionar un servicio o realizar
una actividad que un consumidor ha solicitado o es razonablemente

necesaria para la seguridad o prevencién de cualquier delito en la
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jurisdiccion federal o estatal. La monetizacion de la informacién personal
del consumidor no sera considerada razonablemente necesaria para
proveer un servicio o realizar una actividad solicitada por un consumidor
ni razonablemente necesaria para la seguridad o prevencion de cualquier
delito en la jurisdiccion federal o estatal;

(b)  Informard si capitaliza ganancias, monetiza u obtiene algtn beneficio
comercial de un tercero, con la recopilacion de datos personales de sus
clientes, y que, por tanto, solicita informacién mas all4 de la necesaria para
proveer el servicio que el consumidor demanda;

(c)  Proporcionara una opcién a los consumidores de optar por el no uso de
informacién personal para personalizar la publicidad si como parte de la
recopilacién, uso y almacenaje de datos la empresa opta por personalizar
promociones, campafias, concursos o cualquier comunicaciéon para
esfuerzos de venta.

Articulo 2.3-Interaccion digital y automatizada (Data mining)

No le serd permitido a cualquier empresa, negocio o eomereio—-diseftar; comercio
diseriar, modificar o manipular la interaccién de un usuario con una computadora, sitio
web o aplicacion, con el propésito o efecto sustancial de subvertir o perjudicar la
autonomia del usuario, toma de decisiones o eleccién de consumo. La interaccién digital
se entenderd desde el ingresar datos en un programa o aplicaciéon ofreciendo una
seleccion limitada de opciones, hasta interacciones entre humanos y méaquinas usando

comandos auditivos, dispositivos de asistente virtual, textos hablados, GPS, entre otros.
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El incumplimiento con lo aqui dispuesto, estara sujeto a las penalidades
establecidas en el Articulo 3.1 inciso {e} (f), y segtin el reglamento disponga.

Articulo 2.4-Consentimiento informado.

Todo consumidor tendra derecho y debera ser apercibido con el fin de prestar su
consentimiento, de que la empresa, negocio o comercio con quien hace negocios a forma
de ofrecer bienes y servicios requiere informacién personal del consumidor para ser
utilizada, almacenada y custodiada. También, el consumidor deberd prestar
consentimiento informado y estar apercibido sobre el uso que hace la empresa de la
informacién personal que recopila del consumidor para almacenaje en base de datos,
repositorios de datos, lista de prospectos, promociones futuras, concursos, rifas o
cualquier otro uso comercial, sujeto a las limitaciones del Articulo 2.2 de esta Ley. De
igual forma, el consumidor debe prestar su consentimiento si en efecto la empresa, sujeta
a las limitaciones del Articulo 2.2. de esta Ley, comparte informacién con otras entidades
corporativas con o sin fines de lucro, filiales, empresa matriz o cualquier estructura de
negocio

El consentimiento informado debera ser inequivoco, producto de wun
apercibimiento en un lenguaje amplio, claro y debe encontrarse en un lugar visible de
cualquier documento, contrato, sitio web o aplicaciéon electrénica. Ante cualquier
clausula dudosa, politica escrita de forma que arroje dudas, que por su ambigiiedad o
vaguedad provoque una controversia adjudicativa, el consumidor gozara de una

presuncion en su favor ante los foros adjudicativos.
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El incumplimiento con lo aqui dispuesto, estara sujeto a las penalidades

establecidas en el Articulo 3.1 inciso {e} (f), y segtin el reglamento disponga.

Articulo 2.5-Eliminacién de informacién personal

(@)

Un consumidor tendrd derecho a solicitar que una empresa, negocio o

comercio elimine cualquier informaciéon personal que la empresa ha

recopilado. Sin embargo, la empresa o el proveedor de servicios podra

negarse a la peticion del consumidor si la retencion de dicha informacion:

(1)

es neeesario necesaria para completar la transaccion para la cual se
recopil6 la informacién personal;

es necesaria para cumplir con los términos de una garantia por escrito

o retiro del producto;

es reeesario necesaria para proporcionar un bien o servicio solicitado
por el consumidor, o de otro modo ejecutar un contrato entre la
empresa y el consumidor;

es necesaria para detectar o responder a incidentes de seguridad,

proteger a clientes de cualquier delito en la jurisdiccion federal o
estatal, actividad fraudulenta o ilegal, o si fuera el caso, preservar
registros que pudieran figurar como evidencia de un caso
controversia ante los Tribunales;

sHarecopilacién,use-y-almaecenaje-delainfermaeién sirve al interés
de investigaciones cientificas, histéricas o estadisticas publicas o

revisadas por pares, en el interés publico que responde a otras leyes
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aplicables, si el consumidor ha dado su consentimiento informado
previamente para este fin;

(6)  siaretencién-delainformaeién-es sucede con el fin de cumplir con
una obligacion legal.

(b)  Una empresa, negocio o comercio que recopila informacién personal sobre
los consumidores debera divulgar el derecho del consumidor a solicitar la
eliminaciéon de la informacién personal de las bases de datos, lista de
prospectos o contactos de negocio.

() Si un consumidor solicita a la empresa, negocio o comercio que elimine la
informacién personal almacenada en una base de datos, repositorio o lista
de prospectos, la empresa debera divulgar si para efectos de un servicio
directo al peticionario, subcontraté6 a un tercero con quien compartié la
informacién personal del peticionario.

Articulo 2.6-Derecho a corregir datos personales inexactos.

(@)  Elconsumidor tendra el derecho de exigir a la empresa, negocio o comercio
que recopile, use y almacene su informacién personal, que corrija cualquier
inexactitud que surja de cualquier registro comercial;

(b)  Cualquier cambio o peticiéon de cambio en los registros de almacenaje de la
empresa debe ser consultado con el consumidor y éste debe prestar su
consentimiento informado para el mismo.

Articulo 2.7-Discrimen por parte de una empresa, negocio o comercio a un

consumidor por el ejercicio de sus derechos.
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Una empresa, negocio o comercio no discriminard a un consumidor cuando ejercite
cualquiera de los derechos bajo esta ley, esto incluyendo, sin limitarse a:

(@)  Negarle bienes y servicios al consumidor;

(b)  Cobrar diferentes precios o tarifas por bienes o servicios, incluso a través de
negar el uso de descuentos u otras promociones aplicables al consumidor
general a manera de sancion;

() Proporcionar un nivel o calidad inferior de bienes o servicios al
consumidor;

Este titulo no se interpretara para prohibir que una empresa ofrezca descuentos o
bienes o servicios gratuitos a un consumidor, si la oferta estd relacionada con la
participacién voluntaria en un programa que recompensa a los consumidores por
patrocinio habitual. Serd legitimo si la informacién personal recopilada se usa solo para
contabilizar compras acumuladas para recibir promociones por concepto de lealtad, y la
empresa no comparte los datos del consumidor con terceros en virtud de dicho programa.
De asi hacerlo, el consumidor debera prestar su consentimiento informado.

Articulo 2.8-Garantias de seguridad.

Una empresa, negocio o comercio deberd implementar y mantener politicas de
seguridad razonables, procedimientos y practicas, tanto administrativas, fisicas y
técnicas, para el manejo de la informacion y los propoésitos para los cuales la informacién
personal se utilizard, con tal de proteger la informacién personal de los consumidores del
uso no autorizado, divulgacién, acceso, destruccién o modificacion.

Articulo 2.9-Deber de la empresa, negocio o comercio.
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Toda empresa, negocio o comercio:

(@)

Pondré a disposiciéon de los consumidores dos o mas métodos designados
para presentar solicitudes, querellas o reclamos en virtud de las garantias
otorgadas por esta ley, incluyendo, como minimo: un ntmero de teléfono,
correo electrénico y direccion postal. La empresa, negocio o comercio que
opere exclusivamente en linea, mediante sitio web o perfil de red social y
tiene una relacion directa con el consumidor de quien recopila informacion
personal, solo se le solicitard que proporcione una direcciéon de correo
electrénico y direccion postal, o habilite en su portal electrénico un espacio
para presentar solicitudes, querellas o reclamos en virtud de las garantias
otorgadas por esta ley Ley;

Divulgar y entregar la informacién que requiera o solicite cambiar el
consumidor, en virtud de esta ley de forma gratuita, corregir informacion
personal inexacta, o eliminar la informacién personal de un consumidor, en
funcién de la solicitud del consumidor, dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la solicitud verificable del consumidor. Toda informacion
solicitada se le entregard al consumidor a través de su cuenta con la
empresa o por correo electrénico si el consumidor no mantiene una cuenta
con la empresa o la naturaleza de la empresa asi lo permite. La informacion
solicitada debe ser entregada en un formato facilmente utilizable que
permita al consumidor transmitir la informacién de una entidad a otra

entidad sin obstaculo alguno;



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

14

Asegurarse de que todos los agentes de servicios, empleados y asociados
responsables de manejar las consultas de los consumidores sobre las
practicas de privacidad de la empresa son informados de todos los
requisitos en esta Ley, y como dirigir a los consumidores a ejercer sus
derechos segtin se esbozan en esta Ley.

Ejercer responsabilidad responsiva si un tercero sub—econtratade
subcontratado como proveedor de servicios al consumidor en virtud de un
negocio generado por el contratante del proveedor, recibe una solicitud al
amparo de esta ley. Para esos efectos, el tercero o proveedor de servicios

debe notificar al comercio que genero el negocio.

Articulo 3.1-Reglamentacién, remedios y penalidades

(@)

Se faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor a
promulgar la reglamentacién que sea necesaria para la adecuada
implantacion de esta Ley dentro de un término no mayor de noventa (90)
dias contados a partir de su vigencia, conforme al procedimiento dispuesto
enla Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017, segin enmendada, conocida como
"Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico". De igual forma, el Secretario podra complementar las garantias al
consumidor segun las tendencias y mejores prdacticas de protecciéon al
consumidor, segtn estime necesario;

Se faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor para

atender y resolver querellas que surjan al amparo de esta ey Ley, conforme
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al procedimiento dispuesto en la “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, se¢iin enmendada. Por cuanto,

cualquier consumidor podra ademds radicar una querella en el
Departamento de Asuntos del Consumidor para vindicar los derechos
concedidos por esta Ley;

Todo lo relativo a procedimientos sobre vistas administrativas,
procedimientos adjudicativos, reconsideraciones y revision de 6rdenes y
resoluciones o cualquier determinacién del Departamento de Asuntos del
Consumidor fundada en esta Ley o en cualquier reglamento emitido por el

Departamente dicho Departamento, podréd ser objeto de reconsideracion y

revision conforme a las disposiciones de la “Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, segiin enmendada, y el

Reglamento promulgado al amparo de la misma.
El Departamento de Asuntos del Consumidor tendrd la obligaciéon de

investigar y culminar dicha-investigaeién cualquier investigacion al amparo de

esta Ley dentro de un término no mayor de 30 (treinta) dias. Este termine

término podra extenderse por 60 (sesenta) dias mediante—auterizaecion

eserita-y—eon—sujustificaciénpeorparte-del seeretario adicionales mediante

autorizacion vy justificacion escrita por parte de su Secretario.

Cualquier parte adversamente afectada por una orden o resolucion final, o

una determinacion emitida por el Departamento de Asuntos del Consumidor

al amparo de las disposiciones de esta Ley o reglamento aplicable, podra
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presentar una solicitud de revisién ante el Tribunal de Apelaciones, dentro
de un término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de archivo
en autos de copia de la notificacion de la orden, resoluciéon final o
determinacién administrativa;

Se faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor, de
conformidad con los poderes que le concede la Ley Num. 5 de 23 de abril
de 1973, segin enmendada, conocida como '"Ley Organica del
Departamento de Asuntos del Consumidor", a imponer multas
administrativas que no serdn menor de quinientos (500) délares ni mayor
de cinco mil (5,000) doélares, por cada violacion a las disposiciones de esta
ley Ley.

Toda empresa, negocio o comercio podra solicitar revision por cualquier
multa o penalidad segiin se disponga en la Ley Num. 5 de 23 de abril de
1973, segin enmendada, conocida como "Ley Organica del Departamento
de Asuntos del Consumidor" y/o enla Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017,
segtiin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Gobierno de Puerto Rico".

Articulo 3.2-Campanfa educativa.

Se ordena al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor a
desarrollar campafas educativas, cursar comunicados, apercibir y a realizar cualquier
gestion promocional que sirva para que las distintas empresas, negocios o comercios,

advengan en conocimiento de lo que esta Ley dispene— dispone.
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Articulo 3.3-Se enmienda-el-ArtierloZA-paraafadir ariade un nuevo inciso 13 a al

Articulo 7A de la Ley Nam. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, conocida como

"Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del Consumidor" para que se lea como

sigue:

“ Articulo 7A. — Carta de Derechos del Consumidor.

Los Consumidores en Puerto Rico disfrutardn de todos los derechos que le son

reconocidos en leyes y reglamentos aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a, los

siguientes:

1...

12 ...

13.

Derecho a prestar consentimiento informado sobre su privacidad y el uso
de datos personales - El consumidor tiene derecho, a que el manejo,
almacenaje, uso y correcciéon de los datos personales que éste presta a
cambio de un bien o servicio, sea mediante su consentimiento informado.
Ademas, el consumidor tendra el derecho de ser informado y prestar su
consentimiento en el caso de que una empresa, negocio o comercio
comparta la informacién de sus clientes con terceros como parte de su
operacion comercial. Por dltimo, el consumidor tendra derecho a que la
recopilacién de su informacién personal y el compartir esa informacién por
terceros por parte de una empresa, negocio o comercio se limite a lo que sea

razonablemente necesario para proporcionar un servicio o realizar una
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actividad que el consumidor ha solicitado o sea razonablemente necesaria
para la seguridad o prevencion del fraude.”

Articulo 4.1-Clausula de Separabilidad.

Si cualquier articulo, inciso, parte, parrafo o clausula de esta Ley o su aplicacién a
cualquier persona o circunstancia, fuera declarada inconstitucional por un Tribunal con
jurisdiccién, la sentencia dictada no afectara ni invalidara las demés disposiciones de esta
Ley, sino que su efecto quedard limitado y serd extensivo al inciso, parte, parrafo o
clausula de esta Ley, o su aplicaciéon, que hubiera sido declarada inconstitucional.

Articulo 4.2-Vigencia.

Esta Ley entrard en vigor inmediatamente después de su aprobacion.



