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1. Introduccion:;

La Asociacion de Comercio Electronico de Puerto Rico busca contratar a una
firma de investigacion para llevar a cabo un estudio exhaustivo sobre el
comercio electronico en Puerto Rico, con el objetivo de entender los habitos,
preferencias y desafios que enfrentan los consumidores y vendedores en el
espacio digital.

2.0bjetivo del RFP:

Identificar y seleccionar una firma de investigacion calificada que pueda
proporcionar insights detallados y recomendaciones basadas en datos sobre
el estado y las tendencias del comercio electronico en Puerto Rico.

3.Alcance del Trabajo:

El estudio debe explicar como se hizo (Metodologia). El estudio debe abarcar
encuestas dirigidas tanto a consumidores como a comerciantes. El estudio
debe cubrir, pero no limitarse a:

A.Informacion sobre los consumidores:;

Valor del mercado

Valor del mercado de ventas en linea en Puerto Rico.
Como ha cambiado la cantidad de compradores en linea en
Puerto Rico.

e Informacion demografica y economica del comprador en linea.

Habitos de Uso y Consumo de los Clientes

e Pagos digitales versus efectivo.
Preferencias de pago digital.

e Grado de madurez de adopcion de pagos digitales en Puerto Rico
por tipo de pago



Motivaciones y Preferencias:

Qué influye mas al momento de comprar en linea.
Por qué la gente compra en linea.

Cuan seguido se usa la omnicanalidad.

Valor de comprar en varios canales a la vez.

Qué haria que compraran mas en el proximo ano.
Si planean comprar en el proximo ano.

Si planean comprar en ofertas especiales.

Proceso de Compra:

Proceso de compra.
Como se interactua con las tiendas en linea (Primera vez o
repetido).

e Qué se comprod en el ultimo ano.

e Cuan seguido se compran productos y servicios.

e Qué tipo de productos o servicios se compran mas.

e Donde se compran los productos y servicios.

e Cuan seguido se compran ciertos productos o servicios.

e Reciben anuncios digitales de vendedores de PR/EU? ;Con qué
frecuencia?

e Qué influencia tienen los anuncios digitales en su decision de
compra?

Pagos y Seguridad:

e COmo se paga.

e Tipos de pagos digitales preferidos.

e Tipos de pagos preferidos por industria.

e CoOmo prefiere la gente pagar en linea.

e Grado de madurez de adopcion de pagos digitales.

e COmo se siente la gente sobre la seguridad al comprar en linea.

e ;Han sido victimas de fraude en linea? ;Con qué frecuencia?

e ;Qué métodos de pago le da mas seguridad al comprar en linea?

e ;Qué tipos de comercios digitales le dan mas seguridad al

comprar en linea?
Retos especificos que enfrenta el comercio electronico en temas
de pagos y seguridad tanto en el sector privado como publico.



Pagos Digitales en Transacciones con el gobierno:

Alcance de los pagos digitales en el gobierno.
Leyes que regulen el pago digital en transacciones a gobierno.
Penetracion de pagos digitales en transacciones a gobierno de
acuerdo con las preferencias del consumidor.
Volumen de pagos digitales en el gobierno para:

o Pagos a suplidores.

o Distribucion de ayudas gubernamentales y beneficios

fiscales.
o Reembolsos de impuestos.
o Compras estatales.

Logistica y Distribucion:

Cual es su preferencia de envio para recibir los productos?
Cuanto se tarda en recibir productos segun su tipo.
Cuanto cuesta en promedio los envios.

Problemas al recibir productos.

Datos sobre devoluciones.

Comportamiento del Consumidor:

Informacion demografica segun cuan seguido se compra (Mucho,
regularmente, de vez en cuando).

Compras fuera de Puerto Rico (Qué se compray por qué).

Como se siente la gente sobre sus compras en linea.

Compromiso con las compras en linea.

Qué es mas importante y por qué se deja una compra sin finalizar.
¢COomo se buscan los productos en linea?

Como se chequean los precios en linea.

Modelos y Tendencias:

Modelos de compra en linea.
Quienes no compran en linea (Por qué no, como se sienten sobre
la seguridad, qué los motivaria a comprar y qué les interesa).



B.Informacion sobre las empresas:

Infraestructura y Tecnologia:

Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica actual.

Plataformas de comercio electronico utilizadas o consideradas.
Desafios técnicos enfrentados.

Inversion promedio mensual en infraestructura y tecnologia para
vender en linea.

e ;Cuales son sus ventas anuales en linea?

Capacitacion y Habilidades:

e Evaluacion de habilidades del equipo en gestion de comercio
electronico.
Inversiones en capacitacion relacionada.
Retos en adquisicion, adiestramiento y retencion de personal
capacitado.

Logistica y Distribucion:

e Desafios en logistica y distribucion.

e Uso de soluciones de terceros para logistica.

e Conocimiento y uso de tarifas especiales para envios ofrecidas por
plataformas comerciales establecidas.

Pagos y Seguridad:

e Plataformas de pago utilizadas o consideradas.
e Desafios en seguridad y proteccion de datos.
e Experiencias de fraude (cashbacks) y como se manejan.

Marketing y Atraccion de Clientes:

Estrategias de marketing digital implementadas.

Comprension del publico objetivo en linea.

Inversion promedio mensual en estrategias de marketing y
atraccion de clientes.

Regulaciones y Cumplimiento:

e Conocimiento sobre regulaciones de comercio electrénico.



e Desafios legales o de cumplimiento.
e Desafios técnicos de cumplimineto/uso de apps.

Competencia y Diferenciacion:

e Perspectiva sobre el panorama competitivo.
e Estrategias de diferenciacion.
e Estrategias de colaboracion/comparacién con otras marcas.

Integracion con Sistemas Existentes:

e Desafios en la integracion con sistemas como ERP, CRM, etc.

Cultura Organizacional:

e Respuesta del equipo hacia la adopcion del comercio electréonico.
e Desafios culturales enfrentados.
e Desafios técnicos operacionales enfrentados.

Retorno de Inversion (ROI):

e EXxpectativas sobre el ROI.
e Métricas utilizadas para medir el éxito

C.Informacion sobre el eCommerce B2B:

El estudio también debera abordar el panorama del comercio
electronico business-to-business (B2B) en Puerto Rico. Esto incluira,
pero no se limitara a, los siguientes aspectos:

Tamano y valor del mercado de eCommerce B2B en Puerto Rico.
e Principales sectores y segmentos involucrados en eCommerce
B2B.
Cambios en la adopcion de eCommerce B2B en Puerto Rico.
e Preferencias y motivaciones de los compradores y vendedores en
eCommerce B2B.
Procesos de compra y venta especificos en el entorno B2B.
e Métodos de pago, seguridad y logistica relevantes para
eCommerce B2B.



e Desafios y oportunidades especificos del eCommerce B2B en
Puerto Rico.

e Expectativas de ROl y métricas utilizadas para medir el éxito en
eCommerce B2B.

4.Requisitos de Propuesta:

Las firmas interesadas deben presentar:

mTmgoOm >

Una descripcion detallada de la metodologia propuesta.

Un cronograma tentativo del proyecto.

Ejemplos de estudios similares realizados anteriormente.

Referencias de clientes anteriores.

Una estructura de precios detallada.

Cualquier otro recurso o capacidad que consideren relevante para el
proyecto.

5.Criterios de Seleccion:

Las propuestas seran evaluadas segun los siguientes criterios:

Experiencia y reputacion de la firma en la realizacion de estudios
similares.

Claridad y robustez de la metodologia propuesta.

Costo total del proyecto.

Tiempo de entrega.

Referencias y feedback de clientes anteriores.

6.Referencias de Estudios Similares;

Solicitamos a las firmas que revisen las siguientes referencias de estudios
como ejemplos de lo que esperamos:

Estudio sobre Venta Online en México — 2023 - Asociacion Mexicana de
la Venta Online (AMVO).

Los argentinos y el eCommerce ;COMO compramos y vendemos
online? - Cadmara Argentina de Comercio Electronico (CACE).



https://drive.google.com/file/d/108k3vQlct3isU62q9LUXiBxB-IqS45mb/view?usp=sharing
https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-mexico-2023/
https://drive.google.com/file/d/1nZh1H1WZua__Ed40UomRmF61Ju4OGnSp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nZh1H1WZua__Ed40UomRmF61Ju4OGnSp/view?usp=sharing
https://cace.org.ar/archivo-de-informes/

e Reporte de industria del e-commerce 2022 - 2023 Colombia - BlackSip

en colaboracion con la Camara Colombiana de Comercio Electrénico.

Estos estudios sirven como referencia para entender el nivel de detalle,
estructura y calidad que esperamos del estudio final.

7.Plazo y Presentacion de Propuestas:

Las propuestas deben ser enviadas al Comite de Datos y Reportes de la

ACEPR a info@ecommerce.pr antes del 15 de marzo de 2024. Las propuestas
recibidas después de esta fecha no seran consideradas.

8.Preguntas y Aclaraciones:

Todas las preguntas o solicitudes de aclaracion deben ser dirigidas al Comite
de Datos y Reportes de la ACEPR a info@ecommerce.pr antes del 28 de
febrero de 2024.

9.Condiciones Adicionales:

e La Asociacion de Comercio Electronico de Puerto Rico se reserva el
derecho de rechazar cualquier propuesta sin necesidad de justificacion.
e |a aceptacion de una propuesta no garantiza la adjudicacion del

contrato.
e Todos los datos y resultados del estudio seran propiedad exclusiva de la

Asociacion de Comercio Electronico de Puerto Rico.

10. Fecha de Adjudicacion:

La firma seleccionada sera notificada durante el mes de Marzo de 2024 y se
espera que el trabajo comience a mas tardar en Abril 2024.
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https://www.ccce.org.co/
mailto:info@ecommerce.pr
mailto:info@ecommerce.pr

11. Conclusion:

Agradecemos de antemano su interés y esperamos recibir propuestas que

nos ayuden a entender y mejorar el panorama del comercio electronico en
Puerto Rico.

12. Contactos:

Obeth Seguinot
Presidente de la ACEPR

Email: obeth@ed-digital.com
Telefono: (787) 922-9126

Candido Alfonso, Comite de Datos y
Reportes, ACEPR

Email: candido.alfonso@gmail.com
Telefono: (787) 567-1555
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