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HP Sprocket Fotopapier und Patronen 
Beschränkte Herstellergarantie 

Diese beschränkte HP Herstellergarantie gilt ausschließlich für HP Sprocket 2 x 3” (5,1 x 7,6 cm) 
Fotopapier, HP Sprocket 2,3 x 3,4” (5,8 x 8,7cm) und HP Sprocket 4 x 6” (10 x 15 cm) 
Fotopapier sowie für Patronen [„HP Sprocket Fotopapier / Patronen“] und nur dann, wenn es 
sich um Produkte der Marke HP handelt, die verkauft oder geleast werden: a) vom Unternehmen 
HP Inc., seinen Niederlassungen, Tochtergesellschaften, autorisierten Händlern, autorisierten 
Distributoren oder nationalen/regionalen Handelspartnern; und b) zusammen mit dieser 
beschränkten Garantie. 
 
HINWEIS: 
Diese beschränkte Garantie gilt für alle Käufe von HP Sprocket Fotopapier/Patronen ab dem  
1. Oktober 2019] („Datum des Garantiebeginns“). HP berücksichtigt alle gültigen HP Garantien, 
die vor dem Datum des Garantiebeginns für HP Sprocket Fotopapier/Patronen in Kraft waren.  
Umfang dieser beschränkten Garantie 
 
HP garantiert, dass bei HP Sprocket Fotopapier / Patronen über den gesamten Zeitraum der 
beschränkten Garantie keine Material- oder Verarbeitungsfehler auftreten. Diese beschränkte 
Garantie bezieht sich auf HP Sprocket Fotopapiere / Patronen, sofern diese in einem vorgesehenen 
HP Gerät oder OEM-Druckgerät (Original Equipment Manufacturer) eingesetzt wurden. 
Informationen zur Auswahl der korrekten HP Sprocket Fotopapiere / Patronen sind dem 
Produkthandbuch zu entnehmen. 
 
Garantieausschlüsse 
 
Diese beschränkte Garantie gilt nicht für HP Sprocket Fotopapiere / Patronen, die 
wiederaufbereitet, aufgearbeitet, unsachgemäß verwendet oder manipuliert wurden. Wenn 
der Ausfall oder Schaden von HP Sprocket Fotopapieren / Patronen auf die Verwendung in 
einem nicht vorgesehenen HP Gerät oder nicht autorisierten OEM-Druckgerät zurückzuführen 
ist, gilt diese Garantie nicht und HP übernimmt weder die Kosten für den Austausch noch die 
Rückerstattung des Kaufpreises.  
 
Zeitraum der beschränkten Garantie 

Alle Länder außer Brasilien: Das „Garantieende“-Datum liegt sechs (6) Monate nach 
dem Kaufdatum von HP Sprocket Fotopapier / Patronen. 

 
Brasilien: Das „Garantieende“-Datum liegt drei (3) Monate nach dem Kaufdatum von  
HP Sprocket Fotopapier / Patronen. 
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Dauer der Abdeckung durch die beschränkte Garantie 
 
Die Abdeckung hat Bestand, bis HP die Lieferung der entsprechenden HP Sprocket Fotopapiere / 
Patronen einstellt oder bis das „Garantieende“-Datum erreicht wurde, je nachdem, was zuerst 
eintritt.  
 
 
Von HP erbrachte GARANTIELEISTUNGEN: 
 
Im Falle von nachweislich fehlerhaften Produkten unter Garantie nimmt HP nach eigenem 
Ermessen den Austausch der Produkte oder die Rückerstattung des Kaufpreises vor. 
 
HP Care Pack Services 
 
HP Sprocket Fotopapier / Patronen sind nicht von HP Care Pack Services abgedeckt.  
Reklamationen oder Rückgabe von HP Sprocket Fotopapier / Patronen 
 
Suchen Sie bei Problemen mit HP Sprocket Fotopapier / Patronen den Fachhändler auf oder 
kontaktieren Sie HP unter www.hp.com/go/support, um sich über die Supportoptionen zu 
informieren. 
 
Gültigkeit bundesstaatlicher, regionaler oder nationaler Gesetze 
 
Über die sich für Sie aus dieser beschränkten Herstellergarantie hinaus können weitere Rechte 
bestehen, die je nach Land/Region unterschiedlich sein können. 
 
IN DEM DURCH DIE ÖRTLICHE GESETZGEBUNG ZULÄSSIGEN RAHMEN STELLEN DIE IN DIESER 
BESCHRÄNKTEN HERSTELLERGARANTIE ENTHALTENEN BESTIMMUNGEN DIE AUSSCHLIESSLICHE 
GARANTIE DAR UND HABEN VORRANG VOR JEGLICHEN ANDEREN GARANTIEERKLÄRUNGEN. HP 
INC. SCHLIESST AUSDRÜCKLICH JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE DER MARKTGÄNGIGKEIT, 
QUALITÄT ODER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS. IN DEM DURCH DIE ÖRTLICHE 
GESETZGEBUNG ZULÄSSIGEN RAHMEN SIND DIE IN DIESER GARANTIEERKLÄRUNG BESCHRIEBENEN 
„RECHTSMITTEL“ IHRE EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL. IN KEINEM FALL 
HAFTET HP INC. FÜR ZUFÄLLIGE, DIREKTE, BESONDERE ODER INDIREKTE SCHÄDEN SOWIE 
FOLGESCHÄDEN UND ENTGANGENE GEWINNE, DIE AUS EINER VERLETZUNG DIESER 
GEWÄHRLEISTUNG ENTSTEHEN.  
 

http://www.hp.com/go/support
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MANCHEE LÄNDER ODER REGIONEN LASSEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRÄNKUNG 
BESTIMMTER ARTEN VON STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN ODER SCHÄDEN NICHT ZU, Z. B. 
BEILÄUFIG ENTSTANDENE ODER FOLGESCHÄDEN, SODASS DIE OBEN GENANNTEN 
EINSCHRÄNKUNGEN ODER AUSSCHLÜSSE MÖGLICHERWEISE NICHT IN VOLLEM UMFANG FÜR 
SIE GELTEN. 
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