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Parti e controlli
Articoli in dotazione

Stampante HP Sprocket Panorama

Cavo USB-C

Guida rapida

Foglio di pulizia

Rotolo di carta HP Sprocket Panorama Starter ZINK

Panoramica del prodotto

1. Copertina

2. Supporto per rotolo di carta

3. Pulsante di taglio con indicatore LED

4. Slot di stampa

5. Pulsante di accensione

6. Porta USB
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Come iniziare
Installazione dell'applicazione mobile
Per utilizzare la stampante HP Sprocket Panorama con il proprio dispositivo mobile, è necessario scaricare 
l'applicazione Panorama dall'App Store® o da Google Play™ (o dall'app store locale). Per scaricare l'app 
Panorama, visitare il sito hpsprocket.com/start. Si verrà indirizzati all'app store appropriato per il proprio 
dispositivo.

• L'applicazione Panorama è supportata dai dispositivi Android™ che utilizzano il 
sistema operativo v. 5.0.

• Compatibile con iPhone XS Max, iPhone XS, iPhone XR, iPhone X, iPhone 8, iPhone 8   
Plus, iPhone 7, iPhone 7 Plus, iPhone SE, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone 6, iPhone 6 
Plus, iPhone 5s, iPhone 5c, iPhone 5, iPad (6a generazione), iPad Pro 12,9 pollici (2nd 
generazione), iPad Pro 12.9 pollici (3a generazione), iPad Pro 11 pollici, iPad Pro 10,5 
pollici, iPad (5a generazione), iPad Pro 9,7 pollici, iPad Pro 12,9 pollici (1a generazione), 
iPad Air 2, iPad Air, iPad mini 2, iPad mini 3, iPad mini 4, iPad (4a generazione), iPod touch (6a 
generazione).

•  Per utilizzare la stampante HP Sprocket Panorama con il proprio dispositivo mobile, è necessario 
installare l'applicazione HP Panorama.

• Se è stata precedentemente installata l'applicazione HP Panorama, è possibile accedere alle 
istruzioni di configurazione della stampante HP Sprocket Panorama nel menu Guida e istruzioni.

Ricarica della stampante
1. Prima dell'uso, caricare la stampante con il cavo USB-C in dotazione.

2. Una volta caricata, il LED della batteria diventa verde. Premere il pulsante di accensione per accen-
dere la stampante. La spia LED sul pulsante di taglio passa da un colore all'altro e poi lampeggia 
lentamente in blu quando la stampante è pronta a connettersi all'applicazione.

1.  Scaricare l'applicazione HP Panorama dall'Apple App Store® o dal Google Play® store.
2.  Tenere premuto il pulsante di accensione per accendere la stampante. La spia LED sul pulsante di 
taglio si accende quando la stampante è completamente accesa. Quando la spia LED sul pulsante lampeg-
gia lentamente in blu, la stampante è pronta per connettersi all'applicazione.
3.  Controllare le impostazioni dello smartphone per verificare che la funzione Bluetooth sia attivata.
4.  Aprire l'applicazione HP Panorama. Quindi, accedere al proprio account Panorama o creare un nuovo 
account.

Nota: per i primi utenti, il processo di avvio comprende le istruzioni di connessione per l'accoppiamento 
della stampante con l'app. Gli utenti riceveranno le istruzioni per iniziare il processo di accoppiamento.

5. Selezionate la vostra stampante da un elenco di stampanti disponibili quando l'elenco viene visualizzato 
automaticamente. 

Nota: se nell'elenco compaiono più stampanti, utilizzare il MAC ID riportato sul fondo della stampante per 
identificare la propria stampante nell'elenco.

6.   Attendere qualche minuto affinché la stampante venga associata allo smartphone.

Pulsante di accensione
Tenere premuto il pulsante di accensione per 2-3 secondi per accendere o spegnere la stampante. Se la 
stampante è accesa, la spia LED sul pulsante di taglio della stampante sarà accesa. Spegnere il dispositivo 
tenendo premuto il pulsante di accensione fino a quando la spia LED sul pulsante di taglio si spegne.

Accoppiamento del dispositivo mobile alla stampante via Bluetooth
Accoppiatevi in modo rapido e semplice con la vostra stampante HP Sprocket Panorama utilizzando le istruzioni di 
configurazione dell'app. Le istruzioni in-app vi aiuteranno ad associare facilmente il vostro dispositivo mobile 
all'interno dell'app. È inoltre possibile accedere alle istruzioni di configurazione in qualsiasi momento dal menu Guida 
e istruzioni.

Per Android™ e iPhone
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Per associare il dispositivo mobile alla stampante dalle impostazioni 
dell'app:
1.  Per prima cosa, assicurarsi che il Bluetooth sia attivato sullo smartphone. 
       Quindi, aprire l'applicazione HP Panorama.

2. Successivamente, selezionare l'icona del menu principale nell'angolo superiore dello schermo. 
3. Selezionare Gestione stampanti. Quindi, toccare Aggiungi nuova stampante.
4. Selezionate il vostro "Panorama" dall'elenco.
5. Attendere qualche minuto affinché la stampante venga associata allo smartphone.

Per associare una stampante aggiunta al dispositivo mobile:

1. Per prima cosa, assicurarsi che il Bluetooth sia attivato sullo smartphone. 
              Quindi, aprire l'applicazione HP Panorama.
2. Successivamente, selezionare l'icona del menu principale nell'angolo superiore dello schermo. 
3. Selezionare Gestione stampanti e verificare che la stampante sia già presente nell'elenco.
4. Accendete la stampante e questa si accoppierà automaticamente con l'applicazione.

Pulizia della stampante
1.  Assicurarsi che la stampante sia accesa e che sia associata all'applicazione.

2. Rimuovere il coperchio ed estrarre il supporto del rotolo di carta.

3. Inserire il bordo del foglio di pulizia in dotazione nella fessura fino a toccare il tappo. Assicurarsi che il lato 
del codice a barre sia rivolto verso il basso e che il lato del foglio con le istruzioni sia rivolto verso l'alto.

4. Rimettere il coperchio sulla stampante finché non scatta in posizione. A questo punto il foglio di pulizia 
inizia automaticamente ad essere alimentato. Il foglio di pulizia viene alimentato attraverso la periferica per 
pulire la fessura di stampa e preparare la stampante per il rotolo di carta. 

Caricamento della carta

1. Assicurarsi che la stampante sia accesa e che sia associata all'app.

Nota: Assicurarsi di utilizzare il foglio di pulizia prima di caricare il rotolo di carta HP Sprocket Panorama ZINK.

2.   Rimuovere il coperchio e girare il tappo all'estremità del supporto del rotolo di carta.
3.   Svolgere un rotolo di carta HP Sprocket Panorama ZINK e posizionarlo sul supporto del rotolo. 
       Fare attenzione a non toccare il lato lucido della carta. 

Nota: nella stampante può essere inserito solo un rotolo di carta alla volta. 

4.   Riposizionare il cappuccio sull'estremità del portarotolo e ruotarlo per fissarlo in posizione. 
5.   Rimuovere l'adesivo rosso sul rotolo di carta prima di caricarlo.
6.   Inserire il bordo della carta nella fessura fino a raggiungere il fermo.

Nota: se la carta si srotola, riavvolgerla senza toccare il lato lucido.

7.   Riposizionare il supporto del rullo carta all'interno e accertarsi che scatti in posizione prima di rimettere
       il coperchio sulla stampante.

Nota: la stampante avvia automaticamente la calibrazione. Leggerà ed espellerà l'adesivo del codice a barre         
           di calibrazione del colore posto all'estremità del rotolo di carta.

8. Per tagliare l'adesivo del codice a barre di calibrazione del colore, premere il centro del pulsante di taglio per 
garantire che l'etichetta venga tagliata in modo uniforme. Utilizzare due dita per applicare la quantità di forza 
appropriata..
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Quale carta devo acquistare per la mia stampante HP Sprocket Panorama?
Assicuratevi di acquistare il rotolo di carta HP Sprocket Panorama ZINK per la vostra stampante HP Sprocket 
Panorama! La carta è progettata appositamente per funzionare con la stampante Sprocket. Utilizzare il rotolo di 
carta HP Sprocket Panorama ZINK solo con la stampante HP Sprocket Panorama. Non acquistare altra carta per 
questo modello. È possibile acquistare carta aggiuntiva nell'app Panorama toccando "Acquista carta" nel menu 
principale o dal sito www.sprocketprinters.com/collections/all. È possibile acquistare materiali di consumo originali 
dall'app o da altri rivenditori.

Attenzione:
•  Non inserire nella periferica più di un rotolo di carta alla volta per evitare inceppamenti o errori di stampa.

• Per evitare inceppamenti e malfunzionamenti, utilizzare solo il rotolo di carta HP Sprocket Panorama
       ZINK con il dispositivo. È possibile acquistare carta aggiuntiva all'interno dell'app HP Panorama toccando 
       "Acquista carta" nel menu principale.

• In caso di inceppamento della carta, rimuovere il coperchio ed estrarre la carta dal vano supporti. Per 
       ulteriori informazioni, consultare la sezione "Soluzione per l'inceppamento della carta"
       più avanti nel manuale.

• Non estrarre la carta dalla periferica durante la stampa.

• Se la carta è sporca o umida, pulirla il prima possibile per evitare danni al colore.

• Per ottenere la migliore qualità di stampa, mantenere la carta fotografica pulita e priva di pieghe, 
      polvere o danni. 

• Assicurarsi che la fessura di stampa nella parte anteriore della stampante non sia ostruita. 
      Lasciare uno spazio di almeno 10 cm (3,9 pollici) nella parte anteriore della stampante.

Tabella degli indicatori LED di stato

Illuminazione e risoluzione dei problemi

Couleur de la LED État de la LED Descrizione

Il dispositivo è spento. Il dispositivo è in modalità sleep.

Il dispositivo è inattivo e non è collegato all'applicazione.
Il dispositivo sta stampando.

Luce bianca

Multicolore

Luce blu brillante

Solido Solido  Il dispositivo è acceso.

All'accensione del dispositivo.Ciclo di tutti i colori

Lampeggio lento

Lampeggio lento

SpentoNessuna luce

Pulsante di taglio LED 

Il dispositivo viene prima collegato all'app.
Il dispositivo riceve un lavoro di stampa.
Il firmware si sta aggiornando.

Luce blu Il dispositivo è inattivo e connesso all'applicazione.

Lampeggio veloce

Solido

Solido

Luce verde brillante

Luce rossa

Il dispositivo ha terminato un lavoro di stampa.

La carta è inceppata o la periferica deve essere resettata.

Il dispositivo ha la batteria scarica e deve essere ricaricato.

Il dispositivo ha esaurito la carta.
Il coperchio non è montato correttamente sul dispositivo.
Il dispositivo è surriscaldato.

Lampeggio veloce

Lampeggio veloce 
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Risoluzione dei problemi
L'applicazione HP Panorama avvisa l'utente di varie condizioni di errore attraverso la messaggistica in-app. Seguire le 
istruzioni dell'app per risolvere i problemi.

Per ulteriori informazioni su problemi specifici della stampante HP Sprocket Panorama, consultare i documenti di 
risoluzione dei problemi e le domande frequenti sul sito del supporto HP 
(https://sprocketprinters.com/pages/hp-sprocket-panorama-support).

Come resettare la stampante HP Sprocket Panorama
RESET HARDWARE

Se la stampante non risponde o non si connette al dispositivo mobile, provare a eseguire un reset hardware. Per 
eseguire un reset hardware, utilizzare uno spillo per premere e tenere premuto il pulsante di reset sul fondo della 
stampante. 

CURA DELLA STAMPANTE HP SPROCKET PANORAMA
•     Rimuovere le impronte digitali, la polvere e lo sporco dalla stampante con un panno in microfibra asciutto.

•     Tenere il coperchio della stampante quando non è in uso per evitare che polvere e detriti entrino nella fessura 
       del percorso carta.

•     Aggiornare il firmware della stampante. Assicuratevi che il vostro dispositivo mobile sia connesso a Internet 
      e aprite l'applicazione HP Panorama. Accendete la stampante e collegatela all'app HP Panorama. 
      Se è disponibile un aggiornamento del firmware, viene visualizzata una schermata di aggiornamento 
      del firmware. Seguire le indicazioni sullo schermo per completare l'aggiornamento. Per completare 
      l'aggiornamento del firmware, accertarsi che la stampante sia collegata.

•     Tenere aggiornata l'app HP Panorama. Se l'applicazione mobile non è impostata per l'aggiornamento 
       automatico, accedere all'app store appropriato e assicurarsi che sia installata la versione più recente.

Pulizia della stampante
Il foglio di pulizia pulisce la stampante per garantire la migliore qualità di stampa. Il foglio di pulizia pulisce i rulli del 
percorso carta quando è necessario migliorare la qualità di stampa. Per garantire la migliore qualità di stampa, 
utilizzare il foglio di pulizia ogni 10-15 stampe o se compaiono striature nelle foto. Conservare il foglio di pulizia per 
la manutenzione futura.  

Soluzione per l'inceppamento della carta
•  Se si verifica un inceppamento della carta, attendere qualche istante per vedere se la stampante lo elimina 
automaticamente.

•  In tal caso, è possibile continuare a utilizzare la stampante come di consueto.

•   In caso contrario e se rimane in modalità di errore, aprire il coperchio posteriore,
     prendere il supporto ed estrarre il rotolo di carta dal motore della stampante. 
     Successivamente, controllare se il foro della taglierina è ostruito.

           •   In caso contrario, è possibile continuare a utilizzare la stampante come di consueto.

           •   In caso affermativo, pulirlo con una punta Q o con qualsiasi altro oggetto che vi si inserisca.

• Dopo un inceppamento della carta, è consigliabile resettare la stampante con il pulsante di reset. Premere il 
pulsante di ripristino nella parte inferiore della stampante con uno spillo. 

Colore LED Stato del LED Descrizione

Il dispositivo è spento.

Luce verde (quando 
l'USB-C non è collegato)

Luce verde (quando 
l'USB-C è collegato)

Luce ambra (quando 
l'USB-C non è collegato)

Luce ambra (quando 
è collegato l'USB-C)
Luce rossa (quando 
l'USB-C non è collegato)
Luce rossa (quando 
è collegato l'USB-C)

Solido

Lampeggiante

Spento

Il dispositivo è acceso.
Il dispositivo è completamente carico (90 - 100%).

Il dispositivo è completamente carico.

Nessuna luce

LED della batteria

Il dispositivo ha una carica media (16 - 89%). 

Il dispositivo è in carica (16 - 99%).

Il dispositivo ha la batteria scarica e deve essere caricato
(4 - 15%).
Il dispositivo ha la batteria scarica ed è in carica.
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Connettività mobile - Supportato dai dispositivi Android™ con sistema operativo v5.0 e superiore.
- Realizzato per iPhone XS Max, iPhone XS, iPhone XR, iPhone X, iPhone 8, iPhone 8 Plus,
   iPhone 7, iPhone 7 Plus, iPhone SE, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone 6, iPhone 6 Plus, 
   iPhone 5s, iPhone 5c, iPhone 5, iPad (6a generazione), iPad Pro 12,9 pollici 
   (2a generazione) iPad Pro 12.9 pollici (3a generazione), iPad Pro 11 pollici, 
   iPad Pro 10,5 pollici, iPad (5a generazione), iPad Pro 9,7 pollici, iPad Pro 12,9 pollici
   (1a generazione), iPad Air 2, iPad Air, iPad mini 2, iPad mini 3, iPad mini 4, iPad
   (4a generazione), iPod touch (6a generazione). 

Pannello di controllo Pulsante di accensione, indicatori di stato a LED

Parametri ambientali •
•
•
•
•

Temperatura di esercizio: 59 °F - 89,6 °F (15 °C ~ 32 °C)
Umidità di esercizio: 70%
Temperatura di stoccaggio: 14 °F - 113 °F (-10 °C - 45 °C)
Umidità di stoccaggio: 5-80%.
Temperatura di carica: 32 °F - 113 °F (0 °C ~ 45 °C)

Garanzia Garanzia hardware limitata di un anno.
Per ulteriori informazioni, visitate il sito sprocketprinters.com

Numero di modello normativo Ai fini dell'identificazione normativa, al vostro prodotto è stato assegnato un nome
Numero di modello regolamentare. Il numero di modello regolamentare non deve 
essereconfondersi con i nomi commerciali o i numeri di prodotto. 
Il numero di modello regolamentare del prodotto è VCVRA-1901.

DescrizioneSpecifiche
Numero del prodotto  HPISPPANP, HPISPPANW

Dimensioni (L x A x P): 5.75" 2.5" x 3"
Peso della stampante: 1,54 libbre. 

Dimensioni e peso

Colore Grigio, rosa

Connettività Bluetooth 5.0

Gestione delle stampanti Applicazione HP Panorama

Alimentazione Batteria: Litio 7,4 V 1000 mAh
Consumo massimo di energia: 22 W

Porta USB USB-C

Tempo di ricarica 150 minuti

Tecnologia di stampa Tecnologia ZINK ZERO INK

Carta supportata Rotolo di carta HP Sprocket Panorama ZINK

Capacità di stampa mobile

TDimensioni dei supporti supportate

Sì, attraverso l'app Panorama

0.5” – 9” x 2”

Qualità di stampa 313,58 punti per pollice (dpi)

Velocità di stampa 0.13 ips

Direzione di uscita della carta Anteriore

Sensori integrati Rilevamento dell'esaurimento della carta
Rilevamento inceppamento carta
Sensore di stato del taglio carta
Rilevamento della fine della bobina

Specifiche tecniche
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Avviso agli utenti in Canada
Questo dispositivo contiene trasmettitori/ricevitori esenti da licenza, conformi agli standard RSS esenti da licenza di 
Innovation, Science and Economic Development Canada. Il funzionamento è soggetto alle due condizioni seguenti: 
(1) Il dispositivo non deve causare interferenze. (2) Il dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza, comprese 
quelle che possono causare un funzionamento indesiderato del dispositivo.

Il dispositivo soddisfa l'esenzione dai limiti di valutazione di routine di cui alla sezione 2.5 dell'RSS 102 e la 
conformità all'esposizione RF RSS-102; gli utenti possono ottenere informazioni canadesi sull'esposizione RF e 
sulla conformità.

Questo trasmettitore non deve essere collocato o utilizzato insieme ad altre antenne o trasmettitori. Questo 
apparecchio deve essere installato e utilizzato a una distanza minima di 20 centimetri tra il radiatore e il corpo.

Informazioni tecniche
Avvisi normativi
Per gli avvisi relativi alle normative, all'ambiente e alla sicurezza, fare riferimento al foglio incluso nella confezione 
del prodotto e alle seguenti dichiarazioni. Questa stampante soddisfa i requisiti normativi degli enti normativi del 
vostro paese/regione. Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

•   Dichiarazione FCC

• Avviso agli utenti in Canada

Dichiarazione FCC
La Commissione Federale delle Comunicazioni degli Stati Uniti (in 47 CFR 15.105) ha specificato che il seguente 
avviso deve essere portato all'attenzione degli utenti di questo prodotto, la stampante HP Sprocket Panorama.

Questa apparecchiatura è stata testata ed è risultata conforme ai limiti previsti per i dispositivi digitali di Classe B, ai 
sensi della Parte 15 delle norme FCC. Questi limiti sono concepiti per fornire una protezione ragionevole contro le 
interferenze dannose in un'installazione residenziale. Questa apparecchiatura genera, utilizza e può irradiare 
energia in radiofrequenza e, se non viene installata e utilizzata secondo le istruzioni, può causare interferenze 
dannose alle comunicazioni radio. Tuttavia, non è possibile garantire che non si verifichino interferenze in una 
particolare installazione. Se questa apparecchiatura causa interferenze dannose alla ricezione radiotelevisiva, che 
possono essere determinate spegnendo e riaccendendo l'apparecchiatura, l'utente è invitato a cercare di 
correggere l'interferenza con una o più delle seguenti misure:

•    Riorientare o riposizionare l'antenna ricevente.

• Aumentare la distanza tra l'apparecchiatura e il ricevitore.

• Collegare l'apparecchio a una presa di corrente su un circuito diverso da quello a cui è collegato il ricevitore.

• Consultare il rivenditore o un tecnico radiotelevisivo esperto.

Questo dispositivo è conforme alla Parte 15 delle norme FCC. Il funzionamento è soggetto alle due condizioni 
seguenti: (1) il dispositivo non può causare interferenze dannose e (2) deve accettare qualsiasi interferenza 
ricevuta, comprese quelle che possono causare un funzionamento indesiderato.

Modifiche (parte 15.21). 

Qualsiasi cambiamento o modifica apportati a questo dispositivo che non siano espressamente approvati da C&A 
Marketing possono invalidare l'autorizzazione dell'utente a utilizzare l'apparecchiatura.

Per ulteriori informazioni, contattare:

C+A Global
114 Tived Lane East, Edison, NJ 08837

e-mail : info@sprocketprinters.com

Telefono: 1-877-424-9746

sito web: www.sprocketprinters.com
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Garanzia
GARANZIA LIMITATA AL CONSUMATORE ORIGINALE
Questa stampante HP Sprocket Panorama ("Prodotto"), compresi tutti gli accessori inclusi nella confezione originale, 
come fornita e distribuita nuova da un rivenditore autorizzato, è garantita da C&A Marketing, Inc. (la "Società") solo 
all'acquirente consumatore originale, contro alcuni difetti di materiale e di lavorazione ("Garanzia") come segue:  

Per ricevere l'assistenza in Garanzia, l'acquirente originale deve contattare la Società o il suo fornitore di servizi 
autorizzato per la determinazione del problema e le procedure di assistenza. Per ottenere l'assistenza richiesta, è 
necessario presentare alla Società o al suo fornitore di servizi autorizzato una prova d'acquisto sotto forma di fattura 
di vendita o di fattura quietanzata, che attesti che il Prodotto rientra nel periodo o nei periodi di garanzia applicabili. 

Le opzioni di assistenza, la disponibilità dei ricambi e i tempi di risposta possono variare e possono essere modificati 
in qualsiasi momento. In conformità alle leggi vigenti, la Società potrebbe richiedere al cliente di fornire ulteriori 
documenti e/o di soddisfare i requisiti di registrazione prima di ricevere l'assistenza in garanzia. Per informazioni 
dettagliate sull'ottenimento dell'assistenza in garanzia, contattare il nostro servizio clienti: 

Email: info@sprocketprinters.com

Telefono: 1-877-424-9746

Le spese di spedizione al centro di restituzione della Società non sono coperte dalla presente garanzia e devono 
essere pagate dal consumatore. Il consumatore si assume inoltre tutti i rischi di perdita o di ulteriore 
danneggiamento del Prodotto fino alla consegna a tale struttura. 

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI La Società garantisce il Prodotto contro i difetti di materiali e di fabbricazione in condizioni 
di uso normale per un periodo di UN (1) ANNO dalla data di acquisto al dettaglio da parte dell'acquirente finale 
originale ("Periodo di garanzia"). Se si verifica un difetto hardware e viene ricevuto un reclamo valido entro il Periodo 
di garanzia, la Società, a sua esclusiva discrezione e nella misura consentita dalla legge, provvederà a (1) riparare 
gratuitamente il difetto del Prodotto, utilizzando parti di ricambio nuove o ricondizionate, (2) sostituire il Prodotto con 
un Prodotto nuovo o fabbricato con parti nuove o usate riparabili e almeno funzionalmente equivalente al dispositivo 
originale, oppure (3) rimborsare il prezzo di acquisto del Prodotto. 

Un Prodotto sostitutivo o una sua parte godrà della garanzia del Prodotto originale per il resto del Periodo di garanzia 
o per novanta (90) giorni dalla data di sostituzione o riparazione, a seconda di quale sia la protezione più lunga. 
Quando si sostituisce un Prodotto o una parte, l'articolo sostitutivo diventa di proprietà del cliente, mentre l'articolo 
sostituito diventa di proprietà della Società. I rimborsi possono essere effettuati solo se il Prodotto originale viene 
restituito. 

La presente Garanzia non si applica a: 

(a) Qualsiasi prodotto, hardware o software non HP Sprocket Panorama Printer, 
      anche se confezionato o venduto con il Prodotto; 

(b) Danni causati dall'uso con prodotti non HP Sprocket Panorama Printer; 

(c) Danni causati da incidente, abuso, uso improprio, inondazione, incendio, terremoto o altre cause esterne; 

(d) Danni causati dall'utilizzo del Prodotto al di fuori degli usi consentiti o previsti descritti dalla Società; 

(e) Danni causati da servizi di terzi; 

(f) Un Prodotto o una parte che sia stata modificata per alterare la funzionalità o la capacità senza 
     l'autorizzazione scritta della Società; 

(g) Parti di consumo, come batterie, fusibili e lampadine; 

(h) Danno estetico; o 

(i) Se il numero di serie della stampante HP Sprocket Panorama è stato rimosso o cancellato.

La presente Garanzia è valida solo nel Paese in cui il consumatore ha acquistato il Prodotto e si applica solo ai 
Prodotti acquistati e sottoposti a manutenzione in tale Paese. 

La Società non garantisce che il funzionamento del Prodotto sia ininterrotto o privo di errori. La Società non è 
responsabile per i danni derivanti dalla mancata osservanza da parte dell'utente delle istruzioni relative al suo utilizzo

NONOSTANTE QUALSIASI DISPOSIZIONE CONTRARIA E NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE 
APPLICABILE, LA SOCIETÀ FORNISCE IL PRODOTTO "COSÌ COM'È" E "COME DISPONIBILE" PER COMODITÀ DELL'UTENTE. 
E "COME DISPONIBILE" PER COMODITÀ DELL'UTENTE E LA SOCIETÀ E I SUOI LICENZIATARI E FORNITORI DECLINANO 
ESPRESSAMENTE TUTTE LE GARANZIE E LE CONDIZIONI, SIANO ESSE ESPRESSE, IMPLICITE O DI LEGGE, INCLUSE LE 
GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, TITOLO, TRANQUILLO GODIMENTO, 
ACCURATEZZA E NON VIOLAZIONE DI DIRITTI DI TERZI. LA SOCIETÀ NON GARANTISCE ALCUN RISULTATO SPECIFICO 
DERIVANTE DALL'USO DEL PRODOTTO, NÉ CHE LA SOCIETÀ CONTINUERÀ A OFFRIRE O RENDERE DISPONIBILE IL 
PRODOTTO PER UN PERIODO DI TEMPO PARTICOLARE. LA SOCIETÀ DECLINA INOLTRE OGNI GARANZIA DOPO IL 
PERIODO DI GARANZIA ESPLICITA SOPRA INDICATO. 

L'UTENTE UTILIZZA IL PRODOTTO A PROPRIA DISCREZIONE E A PROPRIO RISCHIO. L'UTENTE SARÀ L'UNICO 
RESPONSABILE DI (E LA SOCIETÀ DECLINA) QUALSIASI PERDITA, RESPONSABILITÀ O DANNO DERIVANTE DALL'USO 
DEL PRODOTTO. 

NESSUN CONSIGLIO O INFORMAZIONE, ORALE O SCRITTA, OTTENUTA DALL'UTENTE DALLA SOCIETÀ O ATTRAVERSO I 
SUOI FORNITORI DI SERVIZI AUTORIZZATI CREERÀ ALCUNA GARANZIA. 

IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ TOTALE CUMULATIVA DELLA SOCIETÀ DERIVANTE DA O CORRELATA AL 
PRODOTTO, SIA PER CONTRATTO CHE PER ILLECITO O ALTRO, SUPERERÀ LE TARIFFE EFFETTIVAMENTE PAGATE 
DALL'UTENTE ALLA SOCIETÀ O A UNO DEI SUOI RIVENDITORI AUTORIZZATI PER IL PRODOTTO IN QUESTIONE 
NELL'ULTIMO ANNO DALL'ACQUISTO. QUESTA LIMITAZIONE È CUMULATIVA E NON SARÀ AUMENTATA 
DALL'ESISTENZA DI PIÙ DI UN INCIDENTE O RECLAMO. LA SOCIETÀ DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ DI QUALSIASI 
TIPO DEI SUOI LICENZIATARI E FORNITORI. IN NESSUN CASO LA SOCIETÀ O I SUOI LICENZIATARI, PRODUTTORI E 
FORNITORI SARANNO RESPONSABILI DI DANNI INCIDENTALI, DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, PUNITIVI O 
CONSEQUENZIALI (QUALI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, AFFARI, 
RISPARMI, DATI O REGISTRAZIONI) CAUSATI DALL'USO, DALL'ABUSO O DALL'IMPOSSIBILITÀ DI USARE IL PRODOTTO. 

Nulla di quanto contenuto nei presenti termini tenterà di escludere la responsabilità che non può essere esclusa ai 
sensi della legge applicabile. Alcuni paesi, stati o province non consentono l'esclusione o la limitazione di danni 
incidentali o consequenziali o consentono limitazioni delle garanzie, pertanto alcune limitazioni o esclusioni 
potrebbero non essere applicabili. La presente garanzia conferisce diritti legali specifici e l'utente può godere di altri 
diritti che variano da stato a stato o da provincia a provincia. Rivolgersi al rivenditore autorizzato per determinare se 
è applicabile un'altra garanzia.
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iPad, iPad Air, iPad Pro, iPad mini, iPhone e iPod touch sono marchi di Apple Inc. registrati negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Bluetooth è un marchio di Bluetooth SIG, Inc. USA.

Wi-Fi, WPA e WPA2 sono marchi di Wi-Fi Alliance negli Stati Uniti e/o in altri Paesi.

App Store è un marchio di servizio di Apple Inc.

Android e Google Play sono marchi di Google Inc. Google e il logo Google sono marchi registrati di Google Inc.
Google et le logo Google sont des marques déposées de Google Inc.

HP e Sprocket sono di proprietà di HP Inc. o delle sue affiliate.

La Tecnologia ZINK® e i Marchi ZINK® sono di proprietà di ZINK Holdings LLC. utilizzati su licenza.

Tutti gli altri prodotti, nomi di marchi, nomi di società e loghi sono marchi di fabbrica dei rispettivi proprietari,
 utilizzati solo per identificare i rispettivi prodotti e non sono intesi come sponsorizzazione, avallo o approvazione.

Contattate:
www.sprocketprinters.com/pages/support 

Prodotto e distribuito da C&A Marketing, Inc. su licenza di HP Inc. 114 Tived Lane East, Edison, NJ 08837.

GARANZIA LIMITATA AL CONSUMATORE ORIGINALE
Questa stampante HP Sprocket Panorama ("Prodotto"), compresi tutti gli accessori inclusi nella confezione originale, 
come fornita e distribuita nuova da un rivenditore autorizzato, è garantita da C&A Marketing, Inc. (la "Società") solo 
all'acquirente consumatore originale, contro alcuni difetti di materiale e di lavorazione ("Garanzia") come segue:  

Per ricevere l'assistenza in Garanzia, l'acquirente originale deve contattare la Società o il suo fornitore di servizi 
autorizzato per la determinazione del problema e le procedure di assistenza. Per ottenere l'assistenza richiesta, è 
necessario presentare alla Società o al suo fornitore di servizi autorizzato una prova d'acquisto sotto forma di fattura 
di vendita o di fattura quietanzata, che attesti che il Prodotto rientra nel periodo o nei periodi di garanzia applicabili. 

Le opzioni di assistenza, la disponibilità dei ricambi e i tempi di risposta possono variare e possono essere modificati 
in qualsiasi momento. In conformità alle leggi vigenti, la Società potrebbe richiedere al cliente di fornire ulteriori 
documenti e/o di soddisfare i requisiti di registrazione prima di ricevere l'assistenza in garanzia. Per informazioni 
dettagliate sull'ottenimento dell'assistenza in garanzia, contattare il nostro servizio clienti: 

Email: info@sprocketprinters.com

Telefono: 1-877-424-9746

Le spese di spedizione al centro di restituzione della Società non sono coperte dalla presente garanzia e devono 
essere pagate dal consumatore. Il consumatore si assume inoltre tutti i rischi di perdita o di ulteriore 
danneggiamento del Prodotto fino alla consegna a tale struttura. 

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI La Società garantisce il Prodotto contro i difetti di materiali e di fabbricazione in condizioni 
di uso normale per un periodo di UN (1) ANNO dalla data di acquisto al dettaglio da parte dell'acquirente finale 
originale ("Periodo di garanzia"). Se si verifica un difetto hardware e viene ricevuto un reclamo valido entro il Periodo 
di garanzia, la Società, a sua esclusiva discrezione e nella misura consentita dalla legge, provvederà a (1) riparare 
gratuitamente il difetto del Prodotto, utilizzando parti di ricambio nuove o ricondizionate, (2) sostituire il Prodotto con 
un Prodotto nuovo o fabbricato con parti nuove o usate riparabili e almeno funzionalmente equivalente al dispositivo 
originale, oppure (3) rimborsare il prezzo di acquisto del Prodotto. 

Un Prodotto sostitutivo o una sua parte godrà della garanzia del Prodotto originale per il resto del Periodo di garanzia 
o per novanta (90) giorni dalla data di sostituzione o riparazione, a seconda di quale sia la protezione più lunga. 
Quando si sostituisce un Prodotto o una parte, l'articolo sostitutivo diventa di proprietà del cliente, mentre l'articolo 
sostituito diventa di proprietà della Società. I rimborsi possono essere effettuati solo se il Prodotto originale viene 
restituito. 

La presente Garanzia non si applica a: 

(a) Qualsiasi prodotto, hardware o software non HP Sprocket Panorama Printer, 
      anche se confezionato o venduto con il Prodotto; 

(b) Danni causati dall'uso con prodotti non HP Sprocket Panorama Printer; 

(c) Danni causati da incidente, abuso, uso improprio, inondazione, incendio, terremoto o altre cause esterne; 

(d) Danni causati dall'utilizzo del Prodotto al di fuori degli usi consentiti o previsti descritti dalla Società; 

(e) Danni causati da servizi di terzi; 

(f) Un Prodotto o una parte che sia stata modificata per alterare la funzionalità o la capacità senza 
     l'autorizzazione scritta della Società; 

(g) Parti di consumo, come batterie, fusibili e lampadine; 

(h) Danno estetico; o 

(i) Se il numero di serie della stampante HP Sprocket Panorama è stato rimosso o cancellato.

La presente Garanzia è valida solo nel Paese in cui il consumatore ha acquistato il Prodotto e si applica solo ai 
Prodotti acquistati e sottoposti a manutenzione in tale Paese. 

La Società non garantisce che il funzionamento del Prodotto sia ininterrotto o privo di errori. La Società non è 
responsabile per i danni derivanti dalla mancata osservanza da parte dell'utente delle istruzioni relative al suo utilizzo

NONOSTANTE QUALSIASI DISPOSIZIONE CONTRARIA E NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE 
APPLICABILE, LA SOCIETÀ FORNISCE IL PRODOTTO "COSÌ COM'È" E "COME DISPONIBILE" PER COMODITÀ DELL'UTENTE. 
E "COME DISPONIBILE" PER COMODITÀ DELL'UTENTE E LA SOCIETÀ E I SUOI LICENZIATARI E FORNITORI DECLINANO 
ESPRESSAMENTE TUTTE LE GARANZIE E LE CONDIZIONI, SIANO ESSE ESPRESSE, IMPLICITE O DI LEGGE, INCLUSE LE 
GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, TITOLO, TRANQUILLO GODIMENTO, 
ACCURATEZZA E NON VIOLAZIONE DI DIRITTI DI TERZI. LA SOCIETÀ NON GARANTISCE ALCUN RISULTATO SPECIFICO 
DERIVANTE DALL'USO DEL PRODOTTO, NÉ CHE LA SOCIETÀ CONTINUERÀ A OFFRIRE O RENDERE DISPONIBILE IL 
PRODOTTO PER UN PERIODO DI TEMPO PARTICOLARE. LA SOCIETÀ DECLINA INOLTRE OGNI GARANZIA DOPO IL 
PERIODO DI GARANZIA ESPLICITA SOPRA INDICATO. 

L'UTENTE UTILIZZA IL PRODOTTO A PROPRIA DISCREZIONE E A PROPRIO RISCHIO. L'UTENTE SARÀ L'UNICO 
RESPONSABILE DI (E LA SOCIETÀ DECLINA) QUALSIASI PERDITA, RESPONSABILITÀ O DANNO DERIVANTE DALL'USO 
DEL PRODOTTO. 

NESSUN CONSIGLIO O INFORMAZIONE, ORALE O SCRITTA, OTTENUTA DALL'UTENTE DALLA SOCIETÀ O ATTRAVERSO I 
SUOI FORNITORI DI SERVIZI AUTORIZZATI CREERÀ ALCUNA GARANZIA. 

IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ TOTALE CUMULATIVA DELLA SOCIETÀ DERIVANTE DA O CORRELATA AL 
PRODOTTO, SIA PER CONTRATTO CHE PER ILLECITO O ALTRO, SUPERERÀ LE TARIFFE EFFETTIVAMENTE PAGATE 
DALL'UTENTE ALLA SOCIETÀ O A UNO DEI SUOI RIVENDITORI AUTORIZZATI PER IL PRODOTTO IN QUESTIONE 
NELL'ULTIMO ANNO DALL'ACQUISTO. QUESTA LIMITAZIONE È CUMULATIVA E NON SARÀ AUMENTATA 
DALL'ESISTENZA DI PIÙ DI UN INCIDENTE O RECLAMO. LA SOCIETÀ DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ DI QUALSIASI 
TIPO DEI SUOI LICENZIATARI E FORNITORI. IN NESSUN CASO LA SOCIETÀ O I SUOI LICENZIATARI, PRODUTTORI E 
FORNITORI SARANNO RESPONSABILI DI DANNI INCIDENTALI, DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, PUNITIVI O 
CONSEQUENZIALI (QUALI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, AFFARI, 
RISPARMI, DATI O REGISTRAZIONI) CAUSATI DALL'USO, DALL'ABUSO O DALL'IMPOSSIBILITÀ DI USARE IL PRODOTTO. 

Nulla di quanto contenuto nei presenti termini tenterà di escludere la responsabilità che non può essere esclusa ai 
sensi della legge applicabile. Alcuni paesi, stati o province non consentono l'esclusione o la limitazione di danni 
incidentali o consequenziali o consentono limitazioni delle garanzie, pertanto alcune limitazioni o esclusioni 
potrebbero non essere applicabili. La presente garanzia conferisce diritti legali specifici e l'utente può godere di altri 
diritti che variano da stato a stato o da provincia a provincia. Rivolgersi al rivenditore autorizzato per determinare se 
è applicabile un'altra garanzia.
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