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Carta fotografica e cartucce HP Sprocket 
Garanzia limitata 

La presente Garanzia limitata di HP riguarda unicamente le cartucce e la carta fotografica HP 
Sprocket 2 x 3" (5,1 x 7,6 cm), HP Sprocket 2,3 x 3,4" (5,8 x 8,7 cm) e HP Sprocket 4 x 6" (10 x 
15 cm) [“Cartucce e Carta fotografica HP Sprocket”] ed è valida solo per i prodotti a marchio HP 
venduti o noleggiati: a) da HP Inc. e relative consociate, affiliate, rivenditori autorizzati, 
distributori autorizzati o distributori di paese/area geografica; e b) con la presente Garanzia 
limitata. 
 
NOTA: 
La presente Garanzia limitata è valida per tutti gli acquisti di Cartucce e Carta fotografica HP 
Sprocket a partire dal 1° ottobre 2019 (“Data di validità”). HP rispetterà tutte le garanzie HP 
valide in vigore per le Cartucce e la Carta fotografica HP Sprocket precedenti a tale Data di 
validità.  
Elementi coperti dalla Garanzia limitata 
 
Con la presente si garantisce che ciascuna Cartuccia e Carta fotografica HP Sprocket è priva di 
difetti di materiale e di lavorazione per il periodo di garanzia. La presente Garanzia limitata si 
riferisce a ciascuna Cartuccia e Carta fotografica HP Sprocket utilizzata in un dispositivo di 
stampa HP designato o in un dispositivo di stampa OEM (Original Equipment Manufacturer) 
autorizzato. Consultare il manuale della stampante per stabilire la corretta selezione di 
Cartucce e Carta fotografica HP Sprocket. 
 
Elementi non coperti dalla Garanzia limitata 
 
La presente Garanzia limitata non copre le Cartucce e la Carta fotografica HP Sprocket sottoposti 
a rigenerazione, ricondizionamento, uso improprio o manomissione. Qualora un guasto o un 
danno alle Cartucce e alla Carta fotografica HP Sprocket sia attribuibile all'uso su un dispositivo 
di stampa HP non designato o su un dispositivo di stampa OEM non autorizzato, la presente 
garanzia non è valida e HP non sarà responsabile del costo di sostituzione o del rimborso del 
prezzo di acquisto.  
 
Periodo di Garanzia limitata 

Per tutti i paesi, eccetto il Brasile: La data di “Fine garanzia” corrisponde a sei (6) 
mesi dalla data di acquisto delle Cartucce e della Carta fotografica HP Sprocket. 

 
Per il Brasile: La data di “Fine garanzia” corrisponde a tre (3) mesi dalla data di acquisto 
delle Cartucce e della Carta fotografica HP Sprocket. 
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Durata della copertura della Garanzia limitata 
 
La copertura durerà finché HP cesserà la fornitura delle Cartucce e della Carta fotografica HP 
Sprocket contemplati o, se precedente, fino alla data di “Fine garanzia”.  
 
 
RIMEDI DELLA GARANZIA LIMITATA a disposizione di HP: 
 
Per i prodotti in garanzia rivelatisi difettosi, a sua esclusiva discrezione HP provvederà alla 
sostituzione del prodotto o al rimborso del prezzo di acquisto. 
 
Servizi HP Care Pack 
 
Le Cartucce e la Carta fotografica HP Sprocket non sono coperte dai servizi HP Care Pack.  
Come effettuare una richiesta di garanzia o il reso di Cartucce e Carta fotografica 
HP Sprocket 
 
Se si verifica un problema con le Cartucce e la Carta fotografica HP Sprocket, rivolgersi al 
rivenditore o visitare la pagina dei contatti di HP all'indirizzo www.hp.com/go/support per 
conoscere le opzioni di supporto. 
 
Applicazione delle normative locali 
 
La presente Garanzia limitata conferisce all'acquirente diritti legali specifici. L'acquirente 
potrebbe disporre di ulteriori diritti stabiliti dalle normative locali. 
 
NELLA MISURA CONSENTITA DALLA NORMATIVA LOCALE, LE GARANZIE CONTENUTE NELLA 
PRESENTE GARANZIA LIMITATA SONO ESCLUSIVE; LA GARANZIA LIMITATA NON ESPRIME NÉ 
IMPLICA ALCUN'ALTRA GARANZIA, IN FORMA ORALE O SCRITTA. HP INC. ESCLUDE SPECIFICAMENTE 
QUALUNQUE GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ A UNO SCOPO 
SPECIFICO O QUALITÀ SODDISFACENTE. NELLA MISURA CONSENTITA DALLA NORMATIVA LOCALE, 
I “RIMEDI” PREVISTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA COSTITUISCONO GLI UNICI 
RIMEDI A TUTELA DELL'ACQUIRENTE. IN NESSUN CASO HP POTRÀ ESSERE RITENUTA RESPONSABILE 
PER EVENTUALI DANNI INCIDENTALI, DIRETTI, CONSEQUENZIALI, SPECIALI O INDIRETTI O PER 
MANCATO PROFITTO DERIVANTE DALLA VIOLAZIONE DELLA PRESENTE GARANZIA.  
 
ALCUNI PAESI, REGIONI O PROVINCE NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI 
ALCUNE TIPOLOGIE DI GARANZIE IMPLICITE O LE LIMITAZIONI SUI DANNI, ANCHE DI TIPO 
INCIDENTALE O CONSEQUENZIALE; PERTANTO, LA SUDDETTA LIMITAZIONE O ESCLUSIONE 
POTREBBE NON ESSERE VALIDA NELLA SUA INTEREZZA PER L'ACQUIRENTE. 

http://www.hp.com/go/support
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