Valeur de I'appareil a I'achat

CONVENTION DE PARTENARIAT
& conditions d’utilisations du service

ENTRE LES SOUSSIGNES

La societe KM, immatriculée au registre de commerce et des societes de Brest sous le numero Siret 82851837300018
représentée par Monsieur Kevin MEYNS, de nationalité francaise néle) le 11/03/1993 a Calais.

Ci-apres denomme « Point Garantie » d'une part;
ET

Le souscripteur procedant au premier paiement en ligne sur la plateforme www.garantiemarket pour toute
inscription au programme Point Garantie, avec pour choix differents pack mensuel : NOVICE, PROFESSIONNEL, EXPERT.
Ceux-ci se refere chacun a un pack d’'outils et de service different. Les donnees sont cellectees

Ci-apres denomme « L'Affilie » d'autre part ;
IL AETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

Article 1 - OBJET DE LA CONVENTION

Cette convention est destinee a regir, la relation de partenariat conclue entre Point Garantie et I'Affilie, au titre des
garantie commerciale que proposent Point Garantie pour les produits mis a la disposition de I'Affilie.

Elle precise de maniere non limitative les droits et les obligations principaux des parties, etant entendu que ceux-Ci
peuvent evoluer au fil du temps ; I'objectif principal etant que le partenariat qui unit les parties se developpe au
maximum et dans le sens des intéréts de chacun.

Article 2 - DUREE DE LA CONVENTION

Le présent partenariat conclu entre Point Garantie et I'Affilié est valable pour une période de douze (12) mois
renouvelable par tacite reconduction. Il prendra effet & compter de la date de sa signature. Les pannes declarees
apres la date de fin de garantie ne sont pas couvertes par la garantie.

Toutefois, avant le terme de la convention, chacune des parties pourra y mettre fin sous respect d'un préavis de un
(01) mois. L'annulation du contrat impligue le paiement du montant total du & Point Garantie. Cela engendre gu'il n'y
a aucune retractation possible apres signature du present contrat.

Article 3 - TABLEAU DES REMUNERATIONS

La remuneration du pack premium et du pack ultimate par appareil repare sous garantie est de 14,80€ hors taxe. un
(01) appareil = un (01) IMEI. Valeur du tableau ci-dessous exprimé en prix de vente toutes taxes incluse.

1 MOIS COMMISSION 3 MOoIS COMMISSION 12 MOIS COMMISSION 24 MOIS COMMISSION
04 399,99€ 3,90€ 0€ 18€ 10€ 23¢€ 106 43€ 39¢€
400 4 509,00€ 3,90€ 0€ 208 15€ 43¢ 25€ 103€ 59€
600 4 999,99€ 3,90€ 0€ 36€ 25€ 836 40€ 153€ 99¢
1000 4 1499,99€ 3,806 0€ ape 35€ 103€ 50€ 243€ 140€
1500 4 1999,99€ 3.90€ o€ 73€ 50€ 173¢€ 70€ 343€ 209€
2000:8:2499€ 3,00€ 0€ 133€ 70€ 223€ 100€ 43¢ 240€

Document confidentiel - convention de partenariat Page 1/3



CONVENTION DE PARTENARIAT
& conditions d’vtilisations du service

Article 4 -~ TARIFS DES DIFFERENTES OFFRES ET REMISES
Les licences de diagnostiques sont facturées mensuellement au partenaire sous forme de relevé mensuel.
Montant hors taxes, sauf diagnostic 3,90€toutes charges incluses.

MEILLEURE VENTE .x

NOVICE PROFESSIONNEL &2/ | EXPERT 139€

Frais de mise en service 189€ Frais de mise en service 29€ Frais de mise en service D€ fmols

Commission sur les ventes
extension de garantie

Commission sur les ventes
extension de garantie

Commission sur les ventes
extension de garantie

Réparer les appareils endommageés Réparer les appareils endommages Réparer les appareils endommagés

Apparaltre sur la carte des
partenaires agréas

Apparaitre sur la carte des

Apparaitre sur la carte des :
partenaires agrees

partenaires agrees

Vendre sur le Marketplace

Vendre sur le Marketplace
(6% de frais)

(2% de frais)

Vendre sur le Marketplace
(10% de frais)

Diagnostic facturé 7,90 € unite Diagnostic facture 3,00 € unite Diagnostic facturé 3,90 € unite

Remuneration sur reparation

Remuneération sur raparation
(14, B0€ par appareil répard sous garantie)

{14,80€ par apparell réparé sous garantie)
Agréement réparation Garanties

Remuneration sur reparation

Agréement réparation Garantiex Agréement réparation Garantiex

Devis en ligne pour vos clients Devis en ligne pour vos clients Devis en ligne pour vos clients
Exclusivité sur votre secteur

geographigue

Exclusiviteé sur votre secteur
geographique

Exclusivité sur votre secteur
geographigue

Redirection vers votre magasin de
devis en ligne pour vos clients

Redirection vers votre magasin de

Redirection vers votre magasin de
devis en ligne pour vos clients

devis en ligne pour vos clients

R RRRRO OO0

Prise de rendez-vous en ligne
de votre client sans Iintermédiaure

Prise de rendez-vous en ligne

Prise de rendez-vous en ngne
de votre client sans intermédiaure

de votre client sans intermédiaure
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Article 5 - OBLIGATIONS DE L’AFFILIE
L’Affilieé s'engage @ suivre les procédures obligatoires fournis par Point Garantie ou qui sont disponible sur le site
www.garantie.club. Il reconnait que ces procédures sont susceptibles d'étre modifiées et accepte de par
conséquent consulter les derniéres mis & jour effectuées sur le site. Les déclarations de sinistres de l'affilié sous
garanties ne doivent pas étre supérieur au taux de 5% des garanties déclarés valide et actives mensuel.
Pendant toute la durée de la présente convention, I'Affilié s'engage & diffuser auprés de ses clients personnes
physiques, I'offre de garantie commerciale de son cocontractant, en procédant & la promotion gréce aux moyens
ci-aprés :
- la présentation orale de I'offre d’'extension de garantie
. la remise ou la mise G disposition sur le comptoir de sa boutique de dépliants de présentation de I'offre (et plus
généralement de toute PLV recue de Point Garantie et destinées a faire la promotion du Réseau Point Garantie
et/ou de ses services ci-aprés désignée la « PLV Point Garantie »).
L’Affilié s'engage & payer la somme exacte correspondant a l'offre qu’il aurait choisie.

Article 6 — OBLIGATIONS DU POINT GARANTIE

De maniére générale, Point Garantie s'engage & faire réellement bénéficier a I'Affilié les avantages découlant de
I'offre a laquelle il aurait souscrit.

La fiche récapitulative des avantages de chaque offre ainsi que le tarif extension de garantie et commission est
annexée & la présente convention.
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Article 7 - CAS D’EXCLUSION DE GRANTIES
Aucune garantie ne sera offerte dans les cas ci-aprés :
« Mmavuvais entretien des produits (corrosion, encrassement, etc. par exemple) ;
. oxydation des composants du produit suite & une immersion totale ou partielle ou & une exposition prolongée ou
non a 'humidité ;
. dommage resultant de la mauvaise utilisation ou de la non-observation des instructions figurant dans le mode
d’emploi ou survenant au cours du montage du mobile ;
. dommage résultant d'un accident (chute, choc, etc. par exemple) ;
. dommage provenant d'une cause extérieure telle que : l'incendie, la foudre, dommage electrique, degats des
eaux, force majeure et toute autre cause de méme nature ;
« mauvvaise utilisation ou modification du logiciel d'exploitation embarque a l'origine par le constructeur ;
- impossibilité d’identification du mobile
- modification ou reparation du mobile par le client ou par une personne hors circuit SAV Point Garantie ;
. survenance d'une panne non détectée par le logiciel NSYS ou autre programme validé par Point Garantie sur le
ler diagnostique entrant lors de la vente ;
- survenance d'une panne non detectée par le logiciel NSYS ou autre programme valide par Point Garantie sur le
diagnostic qui permet la comparaison entre I'ancien diagnostique pour faire ressortir le(s) défaut(s).

Article 8 - MODIFICATIONS DE LA CONVENTION

A loa demande de l'une ou l'autre partie, des modifications pourront étre apportees & la présente convention
moyennant accord ecrit entre les parties. Ces modifications seront considerees comme etant des modalités
complementaires de la présente convention et en feront partie intégrante.

Article 9 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les marques, logos, signes et tout autre contenu de Point Garantie font I'objet d'une protection par le code de la
propriété intellectuelle et plus particulierement par le droit d’auteur.

L’Affilie s'interdit expressément et inconditionnellement tout usage de la marque sous toute autre forme ou support
autre que ceux visés au contrat d'Affiliation sauf accord préalable de Point Garantie.

Article 10 - FRAIS DE SITE ET GESTION DE COMPTE

Dans le cadre de la convention de partenariat, I'affilie s'engage a accepter le coupon de remise d'une valeur de
7,90€ sur preésentation de celui-ci par le consommateur, préealablement vendu sur la plateforme www.mon-
reparateur-garantie.fr ou toute plateforme certifié par Point Garantie, pour toutes reparations d'appareils, hors
accessoires. Ces frais correspondent a la commission de prelevement des frais de site et de gestion de compte en
faveur de Point Garantie.

Article 11 - REGLEMENT DES LITIGES
Les parties s'engagent a régler & 'amiable tout difféerend éventuel qui pourrait résulter de la présente convention. A

deéfaut de trouver une issue conciliante, les tribunaux du lieu de situation de Point Garantie seront seuls compétents.

Ont signe en affirmant avoir pris connaissance de la convention de partenariat et procedant au paiement en ligne.
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