
Retourformulier

1) Klantgegevens

2) Retourartikelen

3) Gewenste afhandeling*

Ordernummer*: Datum:

Naam*:

Adres*:

Postcode*:

Tel.nr*:

Reden retour:

Gehele bestelling retour sturen

A. Voldoet niet aan verwachtingen

B. Beschadigd ontvangen

C. Houdbaarheidsdatum verstreken

Voor vragen kun je altijd contact opnemen met onze klantenservice op nummer 085 - 00 63 064 of via ons 
contactformulier op de website

Vul het formulier zo compleet mogelijk in en print het uit. Wij vragen u het retourpakket inclusief het ingevulde 
retourformulier te sturen naar: Vasco Fulfilment B.V, Ringdijk 378, 2983 GS Ridderkerk

Verzending
•	 Wij vragen u een kopie van dit formulier bij de retourzending te voegen.

•	 U mag uw bestelling retourneren:

1. Binnen 14 dagen na ontvangst zonder voorafgaande melding. 

2. Binnen 14 dagen na ontvangst, u een melding van herroeping maakt en vervolgens hierna binnen 14 dagen de bestelling retourneert.

•	 Indien u teruggave van het volledige aankoopbedrag wenst, dienen de retourartikelen onaangebroken indien redelijkerwijs mogelijk in de 

originele verpakking en onbeschadigd te zijn.

•	 Verpak de retourartikelen in een stevige doos om beschadiging tijdens transport te voorkomen.

•	 Bewaar altijd het verzendbewijs!

Geld terug storten Omruilen

Aantal AantalReden RedenArtikelcode ArtikelcodeArtikelomschrijving Artikelomschrijving

D. Verkeerd besteld

E. Verkeerd geleverd

F. Klacht over product, namelijk:

*Verplichte velden

Woonplaats*:

E-mailadres*:




