CERTFICAT DE CALITATE SI GARANTIE COMERCIALA

Distribuitor /VANZALOT ...t
Data VANZAaril. ....oooen et e e e
Nr. Factura / Nr. bon fiscal.........ooeiiiiiieeeee e,

Producator/Unitate service: S.C.Prestige Mob S.R.L.
Balotesti, Str. Unitatii, Nr 38, Jud. Ilfov
Tel: +40213512161/62, +4073 6363070

E-mail: reclamatii@prestigemob.ro

Denumire produs..........c.oovviiiiiiiiiiiiiieeee e

DIMENSIUNI. .« ettt e

Cumparator:

Am primit produsul, instructiunile de utilizare, manipulare
si transport s1 am luat la cunostinta despre conditiile
de acordare a garantiei.

Semnatura:

STIMATI CLIENTI .

VA MULTUMIM CA ATI ALES UNUL DIN PRODUSELE PRESTIGE.

PENTRU A _FOLOSI PRODUSUL ACHIZITIONAT FARA PROBLEME PENTRU O
PERIOADA LUNGA DE TIMP VA OFERIM IN CONTINUARE, CATEVA INSTRUCTIUNI
IMPORTANTE DE FOLOSIRE.

IN CAZUL IN CARE NU VETI TINE CONT DE ACESTE INSTRUCTIUNI PRODUSUL

ACHIZITIONAT SE VA DETERIORA MULT MAI REPEDE SI ISI VA PIERDE DIN FRUMUSETEA

SI CONFORTUL DIN PRIMELE ZILE.
DE ASEMENEA, DACA ESTE FOLOSIT IN MOD DEFICITAR, PRODUSUL
fs1 PIERDE GARAN]’IA

INSTRUCTIUNI DE FOLOSIRE:

1.Daca produsul este prevazut cu mecanism tip foarfeca (clic - clac) acesta trebuie asezat astfel incat sa
ramana o distanta de cel putin 15 cm in partea din spate. In caz contrar, atat produsul cat si peretele pot fi
deteriorate prin lovirea de perete sau alte suprafete asemdnatoare in momentul in care produsul este adus
in pozitia de pat.

2.Produsul trebuie asezat la cel putin 1,5 m distantd de orice sursa de caldurd (calorifere electrice,

soba , fier de cdlcat, etc).

3.Produsele prevazute cu mecanisme de deschidere nu trebuie montate in camere cu suprafete inclinate.

In caz contrar mecanismele de inchidere / deschidere nu pot fi manevrate usor si astfel fortand mecanismul,
acesta se va deteriora repede.

4.1In incapere produsul nu trebuie deplasat prin tragere. In acest mod se pot deteriora mecanismele,

stofa si picioarele produsului.

5.In timpul transportului produsul trebuie sa fie ambalat corespunzator in special trebuie luate masuri de
precautie pentru colturi, prin folosirea de cartoane.

6.In timpul transportului, transportati canapeaua cu lada goald, pentru ca in caz contrar, materialele

flate sub lada se pot deteriora.

7.Nu asezati produsele astfel incat acestea sa fie expuse direct in lumina soarelui. Toate stofele se
decoloreaza dacd sunt expuse in lumina soarelui.

8.Nu lasati produsele in conditii de praf si umiditate. La produsele pastrate timp indelungat in conditji
improprii apar probleme cum ar fi: mucegairea, patarea, decolorarea materialului, etc.

9.Nu puneti pe bratele canapelelor sau fotoliilor obiecte grele, nu va agezati pe bratele acestora si nu folositi
bratele pentru a va urca pe ele. Bratele nu sunt confectionate sa reziste la astfel de practici si se pot deteriora.
10.Nu fumati si nu I3sati scrumiera pe canapea sau pe fotoliu. O tigare aprinsad nesupravegheata

poate aprinde stofa, deteriorand-o partial sau poate provoca un incendiu.

11.Curatati canapeaua sau fotoliile folosind spuma de la apa cu sdpun sau cu un detergent care nu decoloreaza.
Nu folositi substante chimice, tiner sau substante asemdanatoare deoarece se decoloreaza si astfel canapeaua
se deterioreaza.

12.Copiii trebuie tinuti departe de mecanismele de deschidere/inchidere ale patului sau lazilor de depozitare.
In momentul inchiderii sau deschiderii copiii pot fi raniti din cauza mecanismelor de deschidere.

13.La produsele prevazute cu lada de depozitare aveti grija ca lucrurile depozitate in lada sa nu fie grele si
sd nu depaseasca dimensiunile 13zii.

14.Daca intr-un loc al produsului existd ate care atarna, nu le rupeti trégand de ele. Cel mai bine este s3 le
taiati cat mai la baza.

15.Nu folositi canapelele extensibile fara cearsaf. Nu Idsati animalele de companie sa urce sau sa doarma pe
aceste produse.

16.La produsele cu picioare din lemn aveti grijd ca atunci cand stergeti pardoseala sa nu udati picioarele.
17.La produsele cu husa nu spalati aceste huse la masina de spélat. Dacd pe eticheta produsului existd emblema
de curdtire chimica atunci le puteti duce la curdtatorie, in caz contrar trebuie curdtate prin stergere.

18.Nu puneti pe produse obiecte dure sau ascutite.
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CONDITII DE GARANTIE:

Garantia se acorda conform legislatiei in vigoare la data cumpararii produsului.

Producatorul declara ca produsul corespunde documentatiilor tehnice de excecutie proprii si
asigura confortul si scopul pentru care a fost produs.

Consumatorului i-a fost verificatd starea buna sub aspect fizic si functional a produsului si
i s-a explicat modul de utilizare si intretinere.

Produsul livrat are in componenta materiale care necesitd respectarea cu strictete a
conditiilor de manipulare, transport, pastrare, exploatare si intretinere mentionate.

Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv orice persoana fizica care, in legatura
cu contractele reglementate de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021, actioneaza
in scopuri care se afla in afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a
persoanei respective), intr-un termen de 2 ani de la livrarea bunului, vor avea dreptul sa
ceara vanzatorului aducerea in conformitate a bunului, putand opta intre reparatie si inlocuire,
cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu

cealaltd masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate.

Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este
imposibila sau i-ar impune costuri care ar fi disproportionate;

Sa obtind o reducere proportionalad a pretului sau sa obtina incetarea contractului de
vanzare in cazul in care: vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea ori a refuzat sa
aduca n conformitate bunurile; se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului
de a o remedia; neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de
pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de vanzare; vanzatorul a declarat ca nu
va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative
pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului. incetarea contractului
nu poate fi obtinutd daca neconformitatea este minord. Aceste drepturi nu aduc atingere
prevederilor Codului Civil cu privire la raspunderea pentru vicii ascunse;

Sé& opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor
este constatata la scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de zile calendaristice;

Repararea sau inlocuirea bunurilor se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate
depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre
vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si
gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Bunul se preia de la consumator de catre vanzator ori de persoana desemnata de acesta pe
baza unui document de predare-preluare.

Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea bunului, clientii
se vor adresa unitatii vanzatoare. Remedierea defectelor aparute se realizeaza in 15 zile
calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire
la neconformitate.

Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea
vanzatoare.

Garantia comerciala oferita de PRESTIGE:

Conditiile de acordare a garantiei pentru produsele PRESTIGE sunt prevazute in prezentul
certificat, acestea nelimitand drepturile legale ale consumatorului persoane fizice, prevazute in
Ordonanta de Urgenta a Guvernului 140/2021 si in OG 21/1992.

Clientul are obligatia sa verifice integritatea bunului, aspectul exterior si existenta accesoriilor
prevazute la vanzare inainte de semnarea prezentului certificat. Reclamatia ulterioara privitoare la
lipsa de conformitate din punct de vedere estetic sau de integritate exterioara si care putea fi
constatata la livrare, nu va mai fi luata in considerare;

Orice defecte de fabricatie sau neconformitati ale bunului constatate, va rugam sa le anuntati
imediat fiind important sa procedati astfel inainte de a incepe utilizarea produsului;

Termenul de garantie este de 24 luni si incepe sa curga de la data livrarii bunului.

Informatiile privind utilizarea si intretinerea bunului sunt prevazute in manualul/instructiunile
de utilizare care insotesc bunul.

Garantia acordata nu acopera deficientele bunului cauzate de uzura normald a bunului.

In perioada de garantie se asigura remedierea gratuitd a deficientelor aparute si reclamate de
cumparator sau inlocuirea bunului cu altul similar, in conditiile in care s-au respectat conditiile
mentionate n certificatul de garantie, instructiunile de utilizare, manipulare si transport.

Returnarea contravalorii bunului se face doar dacd acesta nu poate fi reparat sau inlocuit.

Atunci cand neconformitatea se remediaza prin inlocuirea produsului, pentru bunurile care
nlocuiesc produsul neconform, perioada de timp prevdzuta in garantia comerciald de durabilitate
incepe sa curga de la data inlocuirii.

In cazurile in care se constata ca lipsa de conformitate reclamatd nu este fondatad sau este
cauzata de o intretinere sau exploatare necorespunzatoare a bunului, cumparatorul va suporta
contravaloarea reparatiei, inclusiv cheltuielile de deplasare la interventie, in conformitate cu
tarifele practicate de unitatea service.

Se pierde garantia produsului daca cumparatorul:

- nu prezinta factura/bonul fiscal impreuna cu certificatul de garantie;

- intervine asupra produsului sau il incredinteaza pentru a fi remediat altor firme/persoane
neautorizate;

- nu respecta conditiile de transport/ manipulare/ depozitare/ conservare/ instalare/montaj;
- folosirea produsului in regim intensiv sau in scopuri profesionale;

- il utilizeza in alte scopuri sau incorect, il depoziteaza in conditii improprii sau este alterat ca
urmare a curatarii cu produse sau substante neadecvate.

Nu sunt acoperite de garantie: uzura normald a bunului, taieturi, incendierea, pete produse
de diverse substante sau factori externi, ruperea sau zgérierea produsului ca urmare a
manipularii sale.

Durata medie de utilizare a produselor in conditii optime de igiena si intretinere este de 60 luni.

La produsele a cdror perioada de garantie a expirat sau care au iesit din garantie reparatiile se
executd contra cost. Tarifele si preturile la piesele ce urmeaza a fi schimbate vor fi comunicate
de societatea noastra.

INSTRUCTIUNI GENERALE DE CURIV\'[ARE

In cazul in care materialul textil este patat, cu cat trece mai mult timp pata respectiva iese
mult mai greu.

Indiferent ce produs folositi pentru curdtare, cel mai bine este sa-| incercati mai intai pe o
suprafata care nu este la vedere. Aplicati pe stofa produsul pregatit pentru scoaterea petelor si
cu ajutorul unui prosop alb presati timp de 30 de secunde (nu stergeti). Daca culoarea originald
nu a iesit pe prosop si daca nu apare alta problema, aplicati produsul de curdtare direct pe pata.

Curdtati cat mai des produsele pentru a le feri de praf. In caz contrar, daca produsul este plin
de praf in momentul in care se umezeste in locul respectiv se formeaza imediat pata.

La curatare nu folositi perii dure sau alte produse asemanatoare, deoarece acestea
deterioreaza stofa produsului.

Feriti produsele de contactul cu produse cum ar fi clorul. La curatdre nu folositi masina
de spalat covoare.

Daca pe eticheta nu exista emblema de spalare chimica nu le spalati la curatatorie si nu
bdgati in masina de spalat, husele de la pernele artizanale.

Stofele sterse cu carpa uda trebuie uscate cu fierul de calcat si nu trebuie lasate la soare
pentru a se usca.

ATENTIE!
NERESPECTAREA CELOR DE MAI SUS, POATE DUCE LA PIERDEREA GARANTIEI PRODUSULUI.
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