CERTFICAT DE CALITATE SI GARANTIE COMERCIALA

Distribuitor /Vanzator .....................
Data vanzarii..............ocoovveunenn.
Nr. Factura / Nr. bon fiscal................

Producator/Unitate service: S.C.Prestige Mob S.R.L.
Balotesti, Str. Unitatii, Nr 38, Jud. Iifov

Tel: +40213512161/62, +4073 6363070
E-mail: reclamatii@prestigemob.ro

Denumire produs.............cooevinnn.n.
Dimensiuni..........ooovveiiiiiininininn

Cumparator:
Am primit produsul, instructiunile de utilizare, manipulare si transport
si am luat la cunostintd despre conditiile de acordare a garantiei.
Semnatura:

Garantia se acorda conform legislatiei in vigoare la data cumpararii produsului.

Producatorul declara ca produsul corespunde documentatiilor tehnice de excecutie proprii si asigura confortul si
scopul pentru care a fost produs.

Consumatorului i-a fost verificata starea buna sub aspect fizic si functional a produsului si i s-a explicat modul de
utilizare si intretinere.

Produsul livrat are in componenta materiale care necesita respectarea cu strictete a conditiilor de manipulare,
transport, pastrare, exploatare si intretinere mentionate.

Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv orice persoana fizica care, in legatura cu contractele
reglementate de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021, actioneaza in scopuri care se afla in afara
activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective), intr-un termen de 2 ani de la
livrarea bunului, voravea dreptul:

Sa ceara vanzatorului aducerea in  conformitate a bunului, putand opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia
cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibild sau, in comparatie cu cealalta masura corectiva
disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate. Vanzatorul poate refuza sa aduca in
conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este imposibild sau i-ar impune costuri care ar fi
disproportionate;

Sa obtina o reducere proportionala a pretului sau sa obtind incetarea contractului de vanzare in cazul in care:
vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea ori a refuzat sa aduca in conformitate bunurile; se constata o
neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia; neconformitatea este de o asemenea gravitate
ncat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de vanzare; vanzatorul a declarat
ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fard inconveniente semnificative pentru
consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului. Incetarea contractului nu poate fi obtinuti daca
neconformitatea este minorda. Aceste drepturi nu aduc atingere prevederilor Codului Civil cu privire la
raspunderea pentru vicii ascunse;

Sa opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt
timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice;

Repararea sau inlocuirea bunurilor se efectueazd intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate si
care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura si
complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau
inlocuirii. Bunul se preia de la consumator de catre vanzator ori de persoana desemnata de acesta pe baza unui
document de predare-preluare.

Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea bunului, clientii se vor adresa unitatii
vanzatoare. Remedierea defectelor aparute se realizeaza in 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul
a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate. Bunul se preia de la consumator de catre
vanzator oride persoana desemnata de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.



Garantia comerciala oferiti de PRESTIGE:

Conditiile de acordare a garantiei pentru produsele PRESTIGE sunt prevazute in prezentul certificat, acestea
nelimitand drepturile legale ale consumatorului persoane fizice, prevazute in Ordonanta de Urgenta a Guvernului
140/20215iin OG 21/1992.

Clientul are obligatia sa verifice integritatea bunului, aspectul exterior si existenta accesoriilor prevazute la vanzare
inainte de semnarea prezentului certificat. Reclamatia ulterioara privitoare la lipsa de conformitate din punct de
vedere estetic sau de integritate exterioara si care putea fi constatata la livrare, nu va mai fi luatd in considerare;

Orice defecte de fabricatie sau neconformitati ale bunului constatate, va rugam sa le anuntati imediat fiind important
sa procedati astfel inainte de a incepe utilizarea produsului;

Termenul de garantie Incepe sa curgd de la data livrarii bunului. Certificatul este valabil numai insotit de factura sau
de bonul fiscal emise de vanzator.

Nota:

Pentru materialul textil exterior termenul de garantie este de 2 ani.

Precizam cd, dimensiunile saltelelor pot fi cu + 2 cm in afara cotelor specificate pe eticheta acestora.Informatiile
privind utilizarea si Intretinerea bunului sunt prevazute in manualul/instructiunile de utilizare care insotesc bunul.
Garantia acordata nu acoperd deficientele bunului cauzate de uzura normald a bunului

In perioada de garantie se asigurd remedierea gratuitd a deficientelor aparute si reclamate de cumpdarator sau
inlocuirea bunului cu altul similar, in conditiile in care s-au respectat conditiile mentionate in certificatul de garantie,
instructiunile de utilizare, manipulare si transport;

Returnarea contravalorii bunului se face doar daca acesta nu poate fireparat sau inlocuit;

Atunci cand neconformitatea se remediaza prin inlocuirea produsului, pentru bunurile care inlocuiesc produsul
neconform, perioada de timp prevazuta in garantia comerciald de durabilitate incepe sa curga de la data inlocuirii.

in cazurile in care se constati ca lipsa de conformitate reclamata nu este fondata sau este cauzati de o intretinere sau
exploatare necorespunzatoare a bunului, cumparatorul va suporta contravaloarea reparatiei, inclusiv cheltuielile de
deplasare la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de unitatea service.

Se pierde garantia produsului daca cumparatorul:

-nu prezinta factura/bonul fiscal impreuna cu certificatul de garantie;

- intervine asupra produsului sau il incredinteaza pentru a fi remediat altor firme/persoane neautorizate

-nurespecta conditiile de transport/manipulare/depozitare/conservare/instalare/montaj;

- folosirea produsului in regim intensiv sau in scopuri profesionale;

- il utilizeza in alte scopuri sau incorect, il depoziteaza in conditii improprii sau este alterat ca urmare a curatarii cu
produse sau substante neadecvate.

Nu sunt acoperite de garantie; uzura normald a bunului, taieturi, incendierea, pete produse de diverse substante sau
factori externi, ruperea sau zgarierea produsului ca urmare a manipularii sale.

Durata medie de utilizare a saltelelor in conditii optime de igiena i intretinere este de 36 luni.

Pentru persoane juridice garantia este de 12 luni.

INSTRUCTIUNI DE TRANSPORT/MANIPULARE/UTILIZARE:

Pentru ca salteaua sd nu se deformeze trebuie amplasatd pe o suprafata plana si durd, iar baza patului/suportului
trebuie sa fie de aceiasi dimensiune cu salteaua.

In timpul transportului sau depozitarii, saltele cu arcuri nu se ruleaza sau indoaie.

Salteaua se aeriseste periodic ( recomandabil o data pe luna). De asemenea se va roti si se va intoarce de pe o fata pe
alta, o data la 3-4 luni.

Salteaua se pastreaza si se utilizeaza numai in spatii ferite de umezeala.

in cazul in care se pateazi suprafata textili a saltelei se poate proceda la curatare prin utilizarea unei cirpe din bumbac
umezitd cu apa si sapun.

NOTA: Garantia este valabila doar in conditiile respectarii instructiunilor de utilizare.
Defectiunile cauzate de utilizator nu fac obiectul garantiei.

Interventia Data reclamatiei: IProducator / Service
Data predarii: Stampila si semnatura

Descrierea defectului:

Descrierea reparatiei

Prelungirea reparatiei:

Interventia Data reclamatiei: IProducator / Service

Data predarii: Stampila si semnatura

Descrierea defectului:

Descrierea reparatiei

Prelungirea reparatiei:

Interventia Data reclamatiei: IProducator / Service

Data predarii: Stampila si semndatura

Descrierea defectului:

Descrierea reparatiei

Prelungirea reparatiei:




