
鳥取型「新しい生活様式」版 

  

 

 

   

新型コロナウイルスの感染拡大を防ぎつつ営業を継続するため、鳥取砂丘サンドボードスクールの営業の

場面に応じて発生するおそれがある感染リスクへの対策をマニュアルとしました。 

経営者及び従業員はこの内容を理解し、状況に応じて修正しながら実行します。 

 
 

【参照したガイドライン】 

・アクティビティツアー向け新型コロナウイルス対策ガイドライン 

 

 

事業継続のための新型コロナウイルス感染拡大予防対策マニュアル 



【店舗の概要と新型コロナウイルス対策にかかる主な対応】 
 

項目 実施内容 

従業員 従業員体制 ・正社員2名、アルバイト 繁忙期最大５名の勤務体制 

体調管理 ・出勤後に体温測定。 

・発熱や、咳、咽頭痛等の症状があった場合は自宅待機とする。 

マスク着用など ・着用を徹底。ただし屋外での講習中ははずす。 

施設概要  ・営業時間 ９：００～１８：００ 

・定休日：不定休 

・鳥取砂丘（屋外）で実施するサンドボード体験 

・定員約３０名（通常５０名のところを人数制限を設けて実施） 

・受付は土産物店「らくだ屋」の一角において実施 

・一日最大3回の入れ替え制の講習 

 

施設設備 

（受付時） 

消毒 ・テーブル、いす、コインロッカーの消毒を営業開始前に実施 

・お客様は店舗入口にて、スタッフが消毒液を手指に噴霧。 

 （アルコール濃度：７７vol％のもの）  

 

換気 ・換気扇無し。 

 

フィジカル 

ディスタンス 

入店する人数を制限し、一時に３グループのみの入店 

・原則お客様は外で待機しており、申込書等の記入をするときのみ入店 

 

お客様への 

対応 

お客様のマスク着用 ・マスク着用の徹底を促している。 

お客様情報の把握 ・とっとり新型コロナ安心登録システムを登録している 

お客様の体調確認 ・入口に体調不良の方は入店を遠慮いただくよう掲示 

 

 

体験設備等 消毒 ・ヘルメット・・・リセッシュ除菌EX、アルコールを噴霧 

・サンドボード・・・アルコール噴霧によりふき取り清掃 

・ソリ・・・アルコール噴霧によりふき取り清掃 

※お客様ごとに１セット使用（設備の共用はしない） 

※各講習がおわるたびに、その都度消毒を実施 

 

換気 屋外での講習 

雨天実施 

 

フィジカル 

ディスタンス 

各グループごとに行動し、各グループ間で２ｍの距離を取る 

お客様は熱中症などの予防のため、マスクは着用必須とはしない。 

講師も熱中症などの予防のため、マスク着用必須とはしない。危険防止

上、大声での指導がとっさに必要になることがあり、拡声器は使用する

が大声での指導はやむを得ない。接触が必要な指導時以外は２ｍ以上の

距離を取る。 

 

 

 



１.具体的対策内容 

 

スタッフ管理 

● スタッフは営業前に非接触型の体温計で体温を測定して、体温を記録する。（別添１） 

● スタッフは営業前に症状の有無を確認し、記録する。 

● 発熱があった場合、または別紙2に該当する症状があれば、原則として自宅待機とする。 

● スタッフは常時マスク着用する。 

ただし、屋外での活動に際しては熱中症等の予防のためマスク着用は必須とはしない。 

● スタッフの健康記録は、個人情報なので管理に十分注意する 

 

 

参加者対策  

● 体調が悪い方は参加いただけないことを事前にホームページなどにおいて掲示する。 

 その場合のキャンセル代の取り扱いについても明記する。 

● 参加時に、体温測定や体調確認を実施する。 

● 書面にてサインを伴う健康確認を実施する。（別添２） 

 

 

手指の衛生  

● 手指衛生に関して、入店に際してはアルコールによる消毒をする 

 

 

消 毒  

● 営業前の1日１回、受付事務所の清掃消毒を実施する。 

● 講習の開催の受付ごとに、テーブル、椅子、コインロッカーについて消毒する。 

● 備品の消毒については各講習が終了ごとに次のとおり消毒・清掃する 

・ヘルメット・・・リセッシュ除菌EX、アルコール消毒液を噴霧 

・サンドボード・・・アルコール消毒液噴霧によりふき取り清掃 

・ソリ・・・アルコール消毒液噴霧によりふき取り清掃 

※各講習において、一人一セットの使用とし、備品の共用はしない。 

 

 

換 気  

● 受付事務所については、常時ドアを開放する。 

● 扇風機も活用する。 

 

 

社会的距離  

● 受付事務所には入場制限を設け、一度に最大３グループのみの入場とする。 

●受付時は１テーブルにつき1グループのみでの利用に限る。 

● 他のグループにおいては、屋外で待機してもらう。グループごとの距離は２ｍ程度確保するよう

呼びかけをする。 

● 受付事務所内では、体調の悪い方は入場しないこと、マスクを着用すること、大声を出さないこ

となどを参加者に周知させる 

●講習中は、各グループごとに２ｍ以上の距離を取るよう周知する。 

●スタッフと参加者は、講習中は安全確保上必要な接触以外は２ｍ以上距離を取る。 

●スタッフ同士が休憩をする際に受付事務所を利用する際は、対面での食事をしない。 

 



マスク着用  

● スタッフ・参加者は事務所内では原則としてマスクを着用する 

● 屋外での講習中においては、熱中症予防等のためマスク着用は必須とはしない。 

● 参加者に大声を出さないよう周知する 

●スタッフは、指導上必要がある場合は拡声器なども活用する 

 

 

その他  

● スタッフ・参加者には厚生労働省の新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）の利用を促す

こと 

●とっとり安心登録システムに登録し、参加者に利用を促すこと。 

●講習料金支払いについて、ネットでの事前精算のほか、クレジットカード払いを可能とする。 

 

 

２. 感染が疑われる場合の対処方法 

営業中に気分が悪くなった場合 

● 参加者またはスタッフの気分が悪くなった場合には、症状を確認する。 

● コロナ感染症が疑われる場合には、速やかにかかりつけ医もしくは最寄りの保健所に電話にて対

応を相談する 

 

窓口 連絡先 

鳥取市保健所（接触者等相談センター） ０８５７－２２－５６２５ 

 

● 対応するスタッフは、マスク、手袋を着用して対応する 

● 保健所の要請に従って、情報の共有や営業に関する対応を行っていく 

● 新型コロナウイルス感染症発生に関する休業や営業停止に関しては、補助金を含む特別な社会保

障が活用できる場合があるので、情報を収集して専門家に相談する 

● 感染症が発生した場合には、初期対応における迅速性と透明性が重要となるので、迅速かつ誠実

に、保健所・スタッフ・参加者とコミュニケーションを行う 

 

 

 

 

 

 

  



（別添１）スタッフ健康管理シート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別添２）参加者の参加同意書 及び 体調確認表 

 

 



 
 

 


