
Benutzerhandbuch
So frischen Sie im Handumdrehen 
Ihre Kleidung und Textilien auf
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Lesen Sie dieses Benutzerhandbuch sorgfältig 
durch, bevor Sie das Gerät verwenden, und   
bewahren Sie es zur künftigen Verwendung auf.

Gefahr

WICHTIG

	― Halten Sie das Gerät von Wasser fern. 

	― Stellen Sie Ihr w’air nicht über oder in der Nähe von Wasser in 
einem Waschbecken, einer Spüle oder einer Badewanne o. Ä. ab. 

	― Tauchen Sie das Gerät nicht in Wasser oder andere Flüssigkeiten.

	― Stellen Sie sicher, dass das Gerät nach der Reinigung vollständig 
trocken ist, bevor Sie es an das Stromnetz anschließen. 

Warnung 	― Sollte das Netzkabel beschädigt sein, entsorgen und ersetzen Sie 
es durch ein Kabel desselben Typs, um Gefahren zu vermeiden.

	― Wenn das Gerät in irgendeiner Form beschädigt ist, verwenden 
Sie es nicht weiter.

	― Das Gerät enthält keine zu wartenden Teile. Sollte das Gerät  
beschädigt sein, wenden Sie sich über www.justwairit.com oder 
per E-Mail unter der Adresse info@justwairit.com an den w’air-
Kundenservice. 

	― Verwenden Sie das Gerät nicht im Freien oder in der Nähe 
erwärmter Oberflächen. 

	― Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen 
mit eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder geistigen 
Fähigkeiten oder ohne ausreichende Erfahrung und Kenntnis 
genutzt werden, wenn sie beaufsichtigt oder bezüglich des 
sicheren Gebrauchs des Geräts unterwiesen wurden und die 
damit verbundenen Gefahren verstehen. Die Reinigung und 
Wartung sollte nicht von Kindern vorgenommen werden, es 
sei denn sie sind älter als 8 Jahre und werden beaufsichtigt. 
Bewahren Sie das Gerät und das Netzkabel außerhalb der 
Reichweite von Kindern unter 8 Jahren auf.

	― Kinder sollten nicht mit dem Gerät spielen.
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Vorsicht 	― Dieses w’air-Gerät erfüllt die Sicherheitsstandards für 
elektromagnetische Geräte. Falls Sie einen Herzschrittmacher 
tragen, wenden Sie sich vor der Nutzung an Ihren Arzt.  

	― Üben Sie keinen übermäßigen Druck auf die Führungsspitze  
der Düse aus. Blockieren Sie niemals die Düsenspitze während 
des Gebrauchs. 
 
 
 
 
 
 

	― Um Verletzungen zu vermeiden, sollten Sie den Wasser- und 
Waschmitteltank nicht mit heißem Wasser füllen. Führen Sie 
keine Fremdkörper in den Wasser- und Waschmitteltank ein.

	― Verwenden Sie das w’air-Gerät ausschließlich zu dem in diesem 
Handbuch beschriebenen Zweck.

	― Um Verletzungen zu vermeiden, richten Sie das Sprühmittel nicht 
auf Gesicht, Augen oder andere empfindliche Bereiche.

	― Reinigen Sie das Gerät nur einem feuchten Tuch. Sprühen Sie das 
Gerät nicht ab und tauchen Sie es nicht in Wasser.

	― Verwenden Sie zur Reinigung nur Handseife und Wasser. 
Reinigen Sie es nicht mit handelsüblichen Lösungsmitteln, 
Bleichmittel, Benzol usw.

	― Reinigen Sie den Wasser- und Waschmitteltank nicht in der 
Spülmaschine oder Mikrowelle.

	― Bevor Sie Reinigungs- oder Wartungsarbeiten am 
Produkt durchführen, trennen Sie das w’air-Gerät von der 
Stromversorgung.

	― Stecken Sie keine Finger, Stäbe oder andere Gegenstände in die 
seitlichen Lüftungsöffnungen, während der Lüfter in Betrieb ist.

	― Das Gehäuse darf nur von qualifiziertem Service- oder 
Wartungspersonal entfernt werden.

	― Falls das Gehäuse sichtbare Risse aufweist, darf das Produkt 
nicht mehr verwendet werden.
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Waschmittelkonzentrat 
und Mittel zur   
Vorbehandlung

	― Unsere Waschmittel und Mittel zur Vorbehandlung sind 
speziell für das Gerät formuliert und für eine optimale 
Reinigungsleistung entwickelt. 

	― Füllen Sie wie in der Anleitung vorgegeben Waschmittel in 
den Tank. Behandeln Sie den Fleck nach Bedarf direkt mit 
dem Mittel zur Vorbehandlung.

	― Von Kindern fernhalten. Kann allergische Reaktionen 
hervorrufen. Wenn eine Hautreizung oder ein 
Hautausschlag auftritt, suchen Sie einen Arzt auf. 
Ist ärztlicher Rat erforderlich, Verpackung oder 
Kennzeichnungsetikett bereithalten.  

	― Verursacht schwere Augenschäden. BEI KONTAKT 
MIT DEN AUGEN: Einige Minuten lang behutsam 
mit Wasser spülen. Vorhandene Kontaktlinsen nach 
Möglichkeit entfernen. Weiter ausspülen. Sofort 
Giftinformationszentrum oder Arzt anrufen.
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1 w’air-Gerät 

1 Unterlage

1 Netzkabel*

*w’air ist für die Verwendung in allen Ländern ausgelegt, aber Sie müssen möglicherweise einen  
Adapter verwenden.

1
Lieferumfang
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2
Erste Schritte 	1	 Nehmen Sie Ihr w’air aus der Verpackung und 	

		  schließen Sie das Netzkabel an.

	2	� Wenden Sie ggf. eine geeignete Vorbehandlung*  
(blauer Deckel) an. Das Mittel wird dazu direkt 
auf den betroffenen Bereich aufgetragen.  
Warten Sie anschließend, bis die Textilien 
getrocknet sind.

3	 Füllen Sie den Wasser- und Waschmitteltankbis 	
		  zur Fülllinie mit Wasser und geben Sie vier 		
		  Spritzer w’air-Waschmittel* (weißer Pumpdeckel) 	
		  hinzu.

4	 Schalten Sie Ihr w’air an und nehmen Sie das 	
		  Handstück aus der Halterung.

5 	 Drücken Sie den blauen Knopf.  Nun sind Sie 	
		  startklar!

	

*Waschmittel und Mittel zur Vorbehandlung sind separat über die App oder auf www.justwairit.com erhältlich.

On/Off
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1
Je früher Sie Ihre 

Kleidung und Textilien 
mit Ihrem w’air 

behandeln, desto 
bessere Ergebnisse 

erzielen Sie.

2
Verwenden Sie 

immer die richtigen 
w’air-Produkte. Die 

Verwendung der 
falschen Produkte kann 
zur Beschädigung des 
w’air-Geräts und zum 

Erlöschen Ihrer Garantie 
führen.

3
 Weitere Informationen  
zur Verwendung Ihres 

w’air oder zur Bestellung 
zusätzlicher Produkte 

finden Sie in der App, die 
Sie über diesen QR-Code 

herunterladen können, 
sowie auf  

www.justwairit.com

3
Die drei  
goldenen Regeln

WASCHMITTEL

IN DEN W’AIR 
GERÄTETANK

DIREKT AUF  
DEN FLECK

VORBEHANDLUNG
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4
Vorbehandlung

Verwenden Sie bei den folgenden Flecken nur Waschmittel:

Speiseöl  

Currysoße

Make-up 

Tinte

Gartenerde

Lippenstift/Wimperntusche

Schmierfett

Plakatfarbe

Salatsoße 

Schuhcreme 

Sojasauce

Tomaten-ketchup

Verwenden Sie bei den folgenden Flecken prep’air 1:

Johannisbeersaft

Schwarzer Kaffee

Schwarzer Tee

Traubensaft

Rotwein

Weißer Tee (mit Milch)

Verwenden Sie bei den folgenden Flecken prep’air 2:

Blut

Schokoladeneis/-pudding

Bratensoße

Trinkschokolade 

Milchshake

Möhrenpüree

Eine Vorbehandlung ist nur erforderlich, wenn Sie 
Flecken entfernen möchten. Verwenden Sie die  
w’air-App oder die nachstehende Liste, um die richtige 
Methode auszuwählen. Zum Auffrischen oder für die 
Tiefenreinigung von Kleidungsstücken oder anderen 
Textilien ist keine Vorbehandlung nötig.

Tragen Sie das Mittel zur Vorbehandlung großzügig 
auf, um sicherzustellen, dass die Flecken vollständig 
bedeckt sind. 

Lassen Sie die Kleidungsstücke vor der Verwendung 
Ihres w’air 10 bis 15 Minuten trocknen.

Mit welchem Mittel sollte ich diesen Fleck vorbehandeln?
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	1	� Entfernen Sie vorsichtig überschüssige Flüssigkeit 
und legen Sie Ihr Kleidungsstück oder Ihre Textilie 
auf die Unterlage auf einer harten, ebenen Fläche.

	2	� Achten Sie darauf, dass sich die w’air-Unterlage 
direkt unter dem verschmutzten Bereich des zu 
reinigenden Kleidungsstücks befindet.

	3	� Informieren Sie sich zunächst mithilfe der w’air-App 
oder w’air-Website und tragen Sie dann das richtige 
Mittel zur Vorbehandlung großzügig auf. Stellen 
Sie sicher, dass Sie den gesamten Fleck befeuchtet 
haben.

	4	� Warten Sie, bis das Mittel zur Vorbehandlung 
vollständig getrocknet ist, bevor Sie fortfahren 
(üblicherweise 10 bis 15 Minuten).

	5	� Platzieren Sie das Handstück direkt auf den Fleck, 
halten Sie die Taste gedrückt und reiben Sie die 
Stelle kräftig.

	6	 Lassen Sie das Kleidungsstück in wenigen Minuten 	
		  an der Luft trocknen und schon sind Sie startklar. 

	7	� Wenn der Fleck nicht verschwindet, wiederholen Sie 
die Schritte ab Punkt 3.	

8	� Reinigen Sie das Handstück nach der Verwendung 
gründlich mit warmem Wasser.

		  Blockieren Sie niemals die Düsenspitze während 	
		  des Gebrauchs.

5
Fleckenentfernung
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Tiefenreinigung 
bei Feinwäsche

	1	� Legen Sie Ihr Kleidungsstück auf einer harten, 
ebenen Fläche. 

	2	� Halten Sie das Handstück so nah wie möglich an 
das Kleidungsstück (ohne es zu berühren) und 
drücken Sie dann die blaue Taste am Handstück 
und halten Sie sie gedrückt.

	3	� Fahren Sie über den Stoff und achten Sie dabei 
besonders auf Manschetten, Kragen und Achseln 
bei Hemden und Oberteilen.

	4	� Spülen Sie Ihr Kleidungsstück, indem Sie es 
vorsichtig in kaltes Wasser tauchen.

	5	 Hängen Sie es auf, um es an der Luft zu 		
		  trocknen.

	6	� Reinigen Sie das Handstück nach der 
Verwendung gründlich mit warmem Wasser.

7
Auffrischen  von 
Textilien

	1	� Legen Sie Ihr Kleidungsstück oder Ihre Textilie 
auf einer harten, ebenen Fläche.

	2	� Halten Sie das Handstück so nah wie möglich an 
den Stoff (ohne ihn zu berühren) und  drücken 
Sie dann die blaue Taste am Handstück und 
halten Sie sie gedrückt.

	3	� Fahren Sie über den Stoff und achten Sie darauf, 
dass alle Bereiche aufgefrischt werden.

	4	 Lassen Sie das Kleidungsstück in wenigen 		
		  Minuten an der Luft trocknen und schon sind  
		  Sie startklar.

	5	 Reinigen Sie das Handstück nach der 		
		  Verwendung gründlich mit warmem Wasser.
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Das rote Warnlämpchen darf 
nicht ignoriert werden: Wenn es 
aufleuchtet, ist Ihr w’air überhitzt. 
Warten Sie, bis das Gerät abgekühlt 
ist. Das rote Lämpchen erlischt dann.

Stecken Sie nichts in die 
Düsenöffnungen des Handstücks, 
wenn dieses verstopft ist. Dies kann 
zu irreparablen Schäden am Gerät 
führen. Verwenden Sie stattdessen 
Entkalker, um die Leitungen zu 
reinigen (weitere Informationen dazu 
finden Sie in der w’air-App).

Don’ts

Überprüfen Sie den Füllstand 
des Wassers und Waschmittels 
regelmäßig, um sicherzustellen, dass 
ausreichend Wasser und Waschmittel 
enthalten sind, um optimale 
Ergebnisse zu erzielen.

Geben Sie einen Spritzer 
Reinigungsmittel pro Vierteltank 
Wasser zu. Wenn Ihr Tank 
beispielsweise zu einem Viertel 
gefüllt ist, wenn Sie Wasser 
nachfüllen, müssen Sie drei Spritzer 
Reinigungsmittel zugeben. Ist der 
Tank halbvoll, müssen zwei Spritzer 
zugegeben werden. Geben Sie im 
Zweifelsfall einen weiteren Spritzer 
hinzu.

Geben Sie das Mittel zur 
Vorbehandlung nicht in den  
Wasser- und Waschmitteltank Es 
sollte immer direkt auf den Stoff 
aufgetragen werden.

Verwenden Sie ausschließlich das 
w’air-Waschmittel und geben Sie kein 
anderes Mittel hinzu, wenn Sie den 
Wassertank befüllen. Verwenden Sie 
nur das Mittel aus den w’air-Flaschen 
mit dem WEIßEN Pumpdeckel.

Stellen Sie Ihr w’air nicht über oder 
in der Nähe von Wasser in einem 
Waschbecken, einer Spüle oder einer 
Badewanne ab.

8
So erzielen Sie mit Ihrem w’air  
die besten Ergebnisse

Verwenden Sie das Gerät nicht, 
wenn. Wasser ins Geräteinnere 
ausgetreten ist.

Geben Sie keine übermäßigen 
Mengen an Waschmittel in 
den Wassertank (d. h. über die 
empfohlene Dosierung hinaus), 
da dies zu Schaumbildung und 
Verstopfungen in Ihrem w’air führen 
kann.

Befüllen Sie den Wassertank nicht 
über die Fülllinie hinaus.

Versuchen Sie nicht, den Wassertank 
zu füllen, während er sich noch im 
w’air befindet. Entfernen Sie ihn 
immer zuerst.

Lassen Sie Ihr w’air nicht mit 
größeren Mengen Wasser in Kontakt 
kommen.

Zum Auffrischen von 
Kleidungsstücken und Textilien oder 
zur Tiefenreinigung von Feinwäsche: 
Halten Sie das Handstück, so nah wie 
möglich an das Kleidungsstück ohne 
es zu berühren.

Stellen Sie sicher, dass die 
betreffende Stelle Ihres 
Kleidungsstücks oder Ihrer Textilie 
möglichst flach und glatt liegt, wenn 
Sie das Handstück verwenden.

Schalten Sie Ihr w’air aus, wenn Sie 
es nicht verwenden, und legen Sie 
das Handstück in die Halterung 
zurück.

Warten Sie einige Sekunden, 
bis die Lösung zum Handstück 
durchgelaufen ist, wenn Sie die Taste 
zur Inbetriebnahme Ihres w’air zum 
ersten Mal drücken.

Wenn Sie frische Flecken behandeln, 
entfernen Sie überschüssige 
Flüssigkeit mit einem Tuch, um zu 
vermeiden, dass er sich ausbreitet.

Zur Fleckenentfernung: Stellen Sie 
sicher, dass das Handstück stets in 
Kontakt mit dem Stoff bleibt.

Dos
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Pflege und Wartung 
Ihres w’air

	― Ebenso wie Ihre Kleidung braucht auch Ihr w’air Pflege.

	― Es empfiehlt sich, von Zeit zu Zeit den Wasser- und 
Waschmitteltank zu entleeren und durchzuspülen, um 
sicherzustellen, dass sich keine Rückstände im Inneren 
ablagern. 

	― In Regionen mit hoher Wasserhärte sollte das Gerät 
gelegentlich mit Entkalker gereinigt werden. Weitere 
Informationen dazu finden Sie in der w’air-App oder  
auf www.justwairit.com. 

	― Auch das Handstück sollte gepflegt werden: Wischen  
Sie es einfach mit einem sauberen, feuchten Tuch ab. 

	― Befüllen Sie den Wassertank ausschließlich mit dem  
w’air-Waschmittel. 
Seine besondere Zusammensetzung sorgt dafür, dass 
w’air arbeiten kann, ohne dass es zu Beschädigungen 
des Geräts oder Verstopfungen in den Leitungen 
kommt. Wenn Sie andere Produkte verwenden, kann ein 
zufriedenstellendes Ergebnis nicht gewährleistet werden 
und Ihre Garantie kann erlöschen. 

	― Wenn das rote Warnlämpchen aufleuchtet, ist das Gerät 
überhitzt. In diesem Fall müssen Sie lediglich abwarten. 
Schalten Sie Ihr w’air dabei nicht aus, da der Ventilator 
weiterlaufen muss, um das Gerät zu kühlen. Sobald es 
wieder betriebsbereit ist, geht das rote Warnlämpchen  
aus und Sie können Ihr w’air wieder verwenden.
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Problem Lösungen 

w’air funktioniert  
nach dem Einschalten nicht.

Überprüfen Sie die Stromversorgung und stellen Sie sicher, dass das Netzkabel 
ordnungsgemäß an Ihr w’air angeschlossen ist. Überprüfen Sie, ob das rote 
Warnlämpchen oben am Gerät leuchtet. Warten Sie in diesem Fall, bis Ihr w’air 
abgekühlt ist. Schalten Sie es dabei nicht aus, da der Ventilator weiterlaufen muss, 
um das Gerät zu kühlen.

Es kommt kein Sprühstrahl aus 
den Düsen, wenn die Taste am 
Handstück gedrückt wird.  

Stellen Sie sicher, dass Ihr w’air angeschaltet und das Netzkabel ordnungsgemäß 
angeschlossen ist. Bei der erstmaligen Verwendung kann es bis zu 30 Sekunden 
dauern, bis der Sprühstrahl die Leitung zur Düse passiert. Überprüfen Sie den 
Wassertank. Wenn Sie den Eindruck haben, dass das Handstück verstopft sein 
könnte, lassen Sie Entkalkerlösung durch den Tank laufen. Eine Anleitung dazu 
finden Sie in der w’air-App.  

Ein Fleck lässt sich nicht 
entfernen.  

Vergewissern Sie sich, dass Sie das richtige Mittel zur Vorbehandlung verwenden 
und das Verfahren zur Fleckentfernung korrekt durchführen. Wiederholen Sie 
den Vorgang ggf. und waschen Sie das Kleidungsstück einfach im empfohlenen 
Waschgang in der Waschmaschine.

Auf dem Kleidungsstück  
befindet sich zu viel Wasser.

Stellen Sie sicher, dass die Unterlage immer mit der Frotteeseite nach oben direkt 
unter der Stelle liegt, die Sie mit dem Handstück bearbeiten. Hängen Sie die 
Unterlage nach Gebrauch zum Trocknen auf, um sicherzustellen, dass sie bei der 
nächsten Verwendung möglichst saugfähig ist. 

Es befinden sich Rückstände 
auf dem Stoff.

Von einigen Geweben wird mehr Waschmittel als nötig aufgenommen. In 
diesem Fall kann um die behandelte Stelle ein leichter Wasserfleck entstehen. 
Waschen Sie das Kleidungsstück einfach im empfohlenen Waschgang in der 
Waschmaschine, um eventuelle Rückstände zu entfernen. 

Auf dem Stoff bildet sich 
Schaum.

Dies bedeutet in der Regel, dass sich zu viel Waschmittel im Wassertank 
befindet. Beheben Sie das Problem, indem Sie den Wassertank entleeren 
und mit kaltem Wasser durchspülen. Füllen Sie ihn anschließend wieder mit 
der entsprechenden Wassermenge auf und geben Sie nur die empfohlene 
Waschmitteldosis hinzu (bei einem vollen Wassertank beispielsweise vier 
Spritzer).

10
Problembehandlungen 

Betriebsanzeige
Diese leuchtet, wenn das  
Gerät eingeschaltet ist.

Warnlämpchen bei Überhitzung
Schalten Sie Ihr w’air nicht aus, da der  
Ventilator weiterlaufen muss, um das  
Gerät zu kühlen.  Warten Sie, bis das Gerät  
abgekühlt ist. Das rote Lämpchen erlischt dann.
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Technische Daten

Schlagwort Wert Schlagwort Wert

Entkalker Nein Kabellänge 1.5m

Fassungsvermögen 
(Wassertank) 250ml Nennspannung/

Spannungsfrequenz AC 100-240 V/50-60 Hz

Kabellos Nein Abmessungen (Paket) 37 cm (B) x 39,2 cm (H) x 
23,3 cm (T)

Stromversorgung 50–60 W Anzahl an Programmen/
Einstellungen 1 Automatikprogramm

Für Leitungswasser 
geeignet Ja Gewicht 7 kg

Zertifizierungen
CE, UKCA,  
EAC, G-Mark

Im Lieferumfang enthalten

–1 w’air-Gerät
–1 Unterlage
–1 abnehmbares Netzkabel (1,5m)
–Schnellstartanleitung
–Zugriff auf die w’air-App



W’air Sustainable Clothing Care Ltd 
64 New Cavendish Street 
London W1G 8TB 
Vereinigtes Königreich

info@justwairit.com 
justwairit.com 
@justwairit
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