
Formulaire de rétractation (après réception du colis)

Veuillez imprimer, compléter et envoyer le présent formulaire si vous souhaitez demander un échange
ou remboursement d'un ou plusieurs de vos articles. Vous disposez de 100 jours à compter de la date
de réception de votre colis pour exercer votre droit de rétraction.

Vous devenez le temps du trajet retour responsable du colis si ce dernier est perdu ou endommagé
par  le  transporteur.  Libre  à  vous  de  choisir  le  transporteur  de  votre  choix  et  le  mode
d'affranchissement du colis, l'essentiel étant que ce dernier nous parvienne. Les frais de retour sont
dans tous les cas à la charge de l'acheteur, même si le colis est arrivé en retard. Nous vous conseillons
La Poste en Colissimo.

Adressez le colis retour à :

Tshirt-culte
6 rue des Portes du Vercors
38360, Sassenage
FRANCE

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Je vous notifie par ce formulaire ma rétractation du contrat portant sur la commande ci-dessous :

Nom/Prénom : ……………………………….………….………….………………………………

Référence de commande : …………………………………….…………………….………..

Date de commande : …………………………………….…………………….………..

Vous désirez (cochez une case) :

☐  Un remboursement de/des articles renvoyés

☐  Un échange de/des articles renvoyés

Si demande d'échange, merci de développer cette dernière ci-dessous : 

....................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................................

Pour un remboursement, votre demande sera prise en compte est satisfaite sous 2 à 5 jours ouvrés 
après réception du colis. Pour un échange, votre demande sera satisfaite sous 10 jours ouvrés 
environ.

Date/Signature


