Formulat pro uplatnéni reklamace
Tlapka.cz

Vypliite tento formular pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.

Spotrebitel (zakaznik):

JMENO0 @ P MIENI L et

Telefon @ @-Mail: cviii i e
Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

Vazeni,

o [ 7= jsem ve Vasem obchodé www.tlapka.cz vytvoril/a objednavku
Cislor i

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady:

PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

(Zakrouzkujte, kterou moznost preferujete)
a) vratit pomérnou ¢ast z kupni ceny podle rozsahu poskozeni,

b) dodat nové zbozi. *

* V pfipadé dodani nového zboZi mize byt doba doruéeni az 60 pracovnich dni

(priblizné 90 kalendarnich dnd).

Datum obdrzeni zbozi:

Popis reklamovaného zbozi:

Vase cislo bankového uctu:
(v pripadé vybéru moznosti
vraceni ¢asti z kupni ceny)



http://www.urbantrend.cz/

Vyplnény formuldr ndm zaslete emailem na podpora@tlapka.cz. Do prilohy prosim
zasSlete i fotografie poskozeného produktu pro urychleni vyfizeni reklamace.

Vv dne Podpis

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostatec¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemdzZete uplatnit préva z vad, které jste sdm zp(sobil nebo o
kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto
prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni
véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdé&ji v 24 mési¢ni |hité. Reklamaci je tfeba
uplatnit bezodkladné, aby nedo$lo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti

reklamace. V&asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si muZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna
lhdta, povaZzujte to za podstatné porudeni smlouvy a muizZete od kupni smlouvy
odstoupit.
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