OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

KUPAC:

(ime 1 prezime, adresa)

(e-mail i telefon)

Ja ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor

o prodaji sljedece robe: ,

narucene dana , primljene dana

Molim povrat izvr$iti na racun IBAN:

Banka:

Napomena: HIA j.d.o.o. zadrzava pravo povrata sredstava istim putem kako je izvrSena uplata
ukoliko je primjenjivo.

Robu koju sam primio obvezujem se zajedno s primljenim racunom u zakonskom roku vratiti
na sljedecu adresu:

HIA j.d.o.o.

Grgura Budislavic¢a 99, 23 000 Zadar
Mob. 091/315-8882

E-mail: hia@hobbyiadore.com

U , dana

(vlastorucni potpis)


mailto:hia@hobbyiadore.com

UPUTE O POSTUPKU JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA

Potrosa¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku od 14 dana od
dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca roba predana u posjed.

Da bi mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, potrosa¢ mora obavijestiti tvrtku
HIA j.d.o.o. o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to putem ovog
obrasca za jednostrani raskid poslanog elektroni¢kom postom.

Jednostrani raskid ugovora ne moze se primijeniti na proizvode koji su proizvedeni po
narudzbi, na primjer napravljeni po to¢nim dimenzijama koje je klijent odredio ili ukoliko su
proizvodi na drugi nain personalizirani (izmijenjen originalan HIA graficki dizajn ili je
dodana personalizacija, na primjer ime, posveta i slicno).

Reklamirani proizvod mora biti u originalnom pakiranju i s deklaracijom, te pripadaju¢im
rac¢unom, uputama za koristenje i jamstvenim listom.

U slucaju jednostranog raskida ugovora potrosac snosi izravne troSkove povrata robe, i duzan
je vratiti robu tvrtki HIA j.d.o.o0. neoStecenu, nekoriStenu i u originalnoj neoste¢enoj ambalazi
bez nepotrebnog odgadanja, putem pruzatelja posStanskih usluga, zajedno s racunom, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je uputio odluku o jednostranom raskidu ugovora
trgovcu. Smatra se da je potroSaC izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka
navedenog roka poslao robu trgovcu. Potrosa¢ je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti
robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode,
obiljezja i funkcionalnosti robe.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna oStecenja i ostale obaveze koje se nalaze u domeni
dostavne sluzbe. Prilikom preuzimanja robe kupac je duzan reklamaciju uputiti dostavljacu na
licu mjesta.

Tvrtka HIA j.d.o.o. duZna je bez odgadanja, a najduze u roku od 30 dana od primitka vracene
robe (ukoliko se pokaze da ista nema nikakvih znakova oSteCenja ili koriStenja) vratiti
potroSacu placeni iznos ili zamijeniti proizvod, ovisno o zahtjevu kupca. Povrat novca bit ¢e
vracen na isti nacin na koji je potrosac izvrsio uplatu.

U slucaju da je roba koju potrosa¢ vraca osStecena i nije za daljnju prodaju HIA j.d.o.o. nije
obvezna prihvatiti povrat takve robe. U slucaju da je robi rukovanjem potroSata umanjena
vrijednost, HIA j.d.o.0. ima pravo na razmjerno umanjenje iznosa koji vraca potrosacu.



