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Bases legales sistema Komvipuntos Komvida octubre
2023

Acumulacién de Puntos: Con cada pedido que realices, acumularas Komvipuntos en base
a la cantidad de euros que hayas gastado. Por ejemplo, si tu pedido es de 27€, habras
acumulado 27 Komvipuntos.

¢ Qué beneficios tiene el nuevo sistema de Komvipuntos?

Hemos cambiado el sistema de Komvipuntos porque hemos descubierto la forma de que os
beneficie mas que antes. Anteriormente podias canjear solo 3 premios y ahora, aunque tus
puntos se hayan reducido proporcionalmente para adaptarse al nuevo sistema, iras
sumando descuentos durante toooodo el tiempo que seas parte de Komvida.

Transicidon para Suscriptores Komvida: Si ya eras un Suscriptor Komvida y habias
acumulado Komvipuntos en el sistema anterior, hemos realizado un ajuste para que no
empieces desde cero en el nuevo sistema. Dependiendo de tu nivel en el sistema anterior:

Si estabas en el nivel "Komvibaby," recibiras 25 puntos.

Si estabas en el nivel "Komvifan," recibiras 50 puntos.

Si estabas en el nivel "Komvicrush," recibiras 75 puntos.

Si alcanzaste el ultimo nivel, partiras con 100 Komvipuntos.

Recompensas Anteriores: Si habias desbloqueado alguna recompensa, como un 40% de
descuento o un pedido gratis, en el sistema de Komvipuntos anterior pero aun no has tenido
la oportunidad de aplicarla en tus pedidos, jno te preocupes! Puedes utilizar esas
recompensas en este nuevo sistema.

Recompensas No Desbloqueadas: Si estabas muy cerca de desbloquear una
recompensa en el sistema anterior pero no lo lograste, lamentablemente, no podras
aprovechar esa recompensa en el nuevo sistema. No obstante, si tienes alguna pregunta o
necesitas ayuda, no dudes en ponerte en contacto con nosotros; estaremos encantados de
atenderte.

Niveles del Programa de Fidelizacion:

En el nuevo sistema de Komvipuntos, podras desbloquear los siguientes niveles a medida
que acumules puntos con tus pedidos. jAqui te los presentamos!

1. NIVEL SANO (De 0 a 80 puntos)
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iBieeeenvenid@! En el nivel sano estan los principiantes, los que acaban de llegar. Los que
estan a 3 pedidos de pasar al siguiente nivel. Venga, deja de pensartelo y empieza a
cuidarte.

2. NIVEL MUY SANO (De 80 a 405 puntos)

iEmpieza a canjear descuentos! En este nivel, empiezan toooodas las ventajas. En tu
cuerpo y en tu bolsillo. Primero un 10%, después un 15% y luego un 20% de descuento.
Mas o menos cada 4 pedidos puedes desbloquear un descuento y asi, Komvida a Komvida,
llegaras al siguiente nivel.

3. NIVEL SANISIMO (De 405 a 675 puntos)

En este nivel te pasas el juego. Si en el gym estan los gymbros, en este nivel estarian las...
¢ Komvisisters? Aqui, ademas de haberte declarado amante de la kombucha, tu descuento
podra aumentar hasta un 40%. Estas muy cerca de llegar a lo mas top.

4. NIVEL HIPERSANO (Mas de 675 puntos)

EL PREMIO. Ya nos ponemos serios, porque al nivel Supersano no llega cualquiera, por
eso tienes EL premio. O en otras palabras, un pedido gratis.

Si llegas al ultimo nivel, felicitaciones, jte has convertido en un miembro destacado de la
Komvifamilia! Pero, ¢ qué sucede después?

Continua Desbloqueando Recompensas Especiales: Tu viaje no ha terminado. Una vez
que alcances el ultimo nivel, podras seguir disfrutando de recompensas especiales. En este
caso, podras seguir desbloqueando un pedido gratis cada 10 pedidos que realices. Si, has
leido bien, jcada décimo pedido es gratis! Eso si, el importe de este pedido gratis sera
equivalente al importe de tu ultimo pedido.

Estas recompensas ya no seran automaticas, si quieres seguir teniendo un pedido
gratis cada vez que acumules 10, tendras que avisarnos para que canjeemos tu
descuento.

¢ Qué Pasa con Mis Komvipuntos Si Cancelo la Suscripcion?
Los Komvipuntos son acumulables y no caducan, lo que significa que puedes seguir
acumulandolos a medida que haces pedidos y disfrutar de sus beneficios. Sin embargo, es

importante tener en cuenta qué sucede si decides cancelar tu Suscripcion:

Si cancelas tu Suscripcion, perderas los Komvipuntos acumulados hasta ese momento.
Pero aqui viene un truquito para que no los pierdas:
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Un Truquito para Conservar Tus Komvipuntos: Si, por cualquier motivo, deseas dejar de
recibir tus pedidos de Suscripcion, en lugar de cancelarla, puedes saltar tus pedidos durante
el tiempo que necesites. Al hacerlo, conservaras tus Komvipuntos para cuando decidas
volver a activar la Suscripcion. jY lo mejor de todo es que no tendras que pagar nada
adicional por hacerlo!

Asi que, mantén tus Komvipuntos a salvo saltando tus pedidos de Suscripcién en lugar de
cancelarla. De esta manera, podras seguir disfrutando de los beneficios de acumular puntos
cuando lo desees. jEstamos aqui para facilitarte la experiencia Komvida!

Asi de sencillo es nuestro programa de fidelizacion de Komvipuntos. jDisfruta de las
ventajas y recompensas mientras cuidas de tu salud con Komvida!

Esperamos que disfrutes de las ventajas de nuestro programa de fidelizacion de
Komvipuntos y que este sistema sencillo te ayude a obtener recompensas por tus compras.
iGracias por ser parte de la comunidad Komvida!



