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1. A Webshop iizemeltetdje:

-Cégnév: Csiki Sor Magyarorszag Kft. (Eladd)

-Addészam: 25471188-2-41

-Cégjegyzékszam: 01-09-277103

-Székhely: 1051 Budapest, Dorottya utca 1.

-Ugyfélszolgalati email cim: webshop@csikisor.hu

-Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 70 33 222 33

- A megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon 9.00 - 16.00 koézott torténik.
- Szallitasi partner: DPD Group

2. Szerzédéskotés: Az Eladé honlapjan taldlhaté tartalom egy kotetlen kinalat az Elad6tol
vald vasarlasra. A kitoltott megrendelési lap interneten valo elkiildésével a Vasarlo egy
kotott ajanlatot tesz egy vételi, ill. egy szallitéi szerzddés megkotésére. Az ajanlat
elfogadasa esetén az Eladd e-mailben vagy telefonon visszaigazolja a Vasarlonak a
megrendelést. A szerzddési nyilatkozat megkotése fizetési kotelezettséget von maga utan. A
vasarlaskor a ,Megrendelés” gombra valé klikkeléssel a Vasarlé alairja a szerzddési
nyilatkozatot, amely igy az Elad6 javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.
A Megrendelés véglegesitésével a Vasarld kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz
szliikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az Elado
Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén, az
Elad6 felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhet6ségek (email vagy telefon)
barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy az altala megjelolt
fizetési modon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a
Megrendelés teljesitését az Elad6 megtagadhatja.

Az Elad6 - a Vasarlé egyidejii értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkiil - tordlheti a
Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

- amennyiben a Vasarlo online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsajté pénzintézet
a tranzakciot nem engedélyezi;



- amennyiben a Vasarlo online fizetési modot jelolt meg, és az online fizetést biztosito
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

- ha Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a val6sagot, nem teljes korliek vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését;

3. Elallasi jog: Elallas esetén az Eladé nem koteles visszatériteni a Vasarlonak az emelt dija
fuvarozasbdl eredd tobbletkoltségeket, csak a normal fuvarozasi dijat. A Vasarlo az elallasi
jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon beliil koteles visszajuttatni az arut a
kereskeddnek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

4. Arak: A feltiintetett arak Brutté arak, tartalmazzak az Afat, mas ad6 tipusu
adokotelezettség mar nem terheli a Vasarlét.

5. Fizetési modok: A fizetési mdd a Vasarl6 valasztasa alapjan lehet bankkartyas fizetés,
elére utalas vagy utanvételes fizetés. Az Eladonak jogaban all az tigyfél altal valaszthato
fizetési modokat, a rendelt mennyiségt6l és a szallitas helyétdl fiiggéen korlatozni.
Amennyiben a Vasarlo altal valasztott fizetési mdd, az Elad6 szerzddés szerinti teljesitése
mellett, nem hajthaté végre, kiilondsen, ha a vasarldé helytelen adatokat adott meg, a
vasarlo koteles az Eladonak, vagy a teljesitéssel megbizott harmadik félnek az ebbdl ad6do
tobbletkoltségét megtériteni. Ha a fizetés banki atutalassal torténik, annak tajékoztatd
adatait a szerzdédési nyilatkozat megtételekor az Eladé megkiildi emailben a Vasarlé
részére. Az Elado6 jogosult a fizetés lebonyolitasanal harmadik fél szolgaltatasait igénybe
venni. A Vasarlo nemfizetése esetén az Eladonak jogaban all koveteléseivel behajté céghez
fordulni és a behajtashoz sziikséges 6sszes személyes adatot, az ezzel megbizott harmadik
fél szamara atadni. Amennyiben a fizetés lebonyolitasaba harmadik fél bevonasara kertiil
sor, a fizetés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az 6sszeg atadasra kertiilt és a behajtassal
megbizott harmadik fél korlatlanul rendelkezik felette.

6. Szallitasi tudnivalok: A termékek arai a szallitdsi koltséget nem tartalmazzak. Az
aktualis szallitasi koltségekrdl a megrendeléskor az Elado a Vasarlot tajekoztatja. Az Elado
torekszik a termék lehetd leggyorsabb, par napon beliili kiszallitdsara. Amennyiben a
megrendelt termék a szerzddéskotéstdl szamitott 2 héten beliil nem kertilne kiszallitasra,
az Elado6 a hataridd lejartaig értesiti az tigyfelet. Ebben az esetben a Vasarlonak jogaban all
elallni a szerz6dést6l, amit az Elado részére irasban kell kozolnie. A Vasarlé a késedelmes
teljesités kovetkeztében kartéritésre nem jogosult.

A szallitasi dij tartalmazza a csomagolasi és munkaerokoltséget is. Problémas szallitas
esetén javasolt az Elado tgyfélszolgalati cimén érdeklédni. A szallitas miatti panasztételre
lehetdség van a webshop@csikisor.hu email cimen.

7. Szavatossag: Amennyiben szavatossagot érint6 hidnyossag all fenn, a Vasarlé a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint kérheti a hiany pétlasat, az ar csokkentését vagy a
szerzddés felbontasat. Ha a termék mindségi hibak miatt visszakiildésre kertil, az ebbdl



adoédo szallitasi koltséget a Vasarld koteles megtériteni. Az Elad6 a szallitast kovetSen
megtériti a Vasarlo ebbdl adodo koltségét, vagy kifejezett kérésre eldre atutalja azt.

8. Korlatozott felel6sség: Az interneten torténd kommunikacié és adatforgalom
hibamentes miikodését és allandd elérhet6ségét a technika mai allasa szerint nem lehet
szavatolni, ezért az Elad6 nem garantalja az online-kinalatanak alland6, megszakitas nélkiili
miikodését, elérhet6ségét.

9. Rendelés lemondasanak menete: Amennyiben a Vasarlo élni kivan a lemondas jogaval,
ugy azt megteheti e-mailen vagy telefonon. A rendelések lemondasa a rendeléstdl
szamitott 14. naptari napon kovetkezmény nélkiil megtehetd. Ezt kdvetéen a rendelés
visszamondasara csak az Eladé nem szerzddésszert teljesitése esetén van mod!

10. Technikai eltérések: A fényképek, termékleirasok, termékek adatlapjai pusztan
informaci6 jellegliek, nem szamottevd mértékben, de eltérhetnek az ezekben
megadottaktdl.

11. Adatvédelem: Az Adatvédelmi Torvény el6irasainak megfelel6en Eladénak jogaban all
az uzleti kapcsolattal Osszefliggésben, a Vasarlé altal megadott valamennyi adatot, a
szerzddés végrehajtasa céljabol, elektronikusan tarolni és feldolgozni.

12. Informaciomodositas

A weboldal tartalmaban el6fordulhatnak pontatlansagok és hibak. A Csiki Sor
Magyarorszag Kft. fenntartja a jogot arra, hogy ezeket barmikor el6zetes figyelmeztetés
nélkiil kijavitsa és/vagy modositsa, ezekért a médositasokért semmilyen felel§sséget nem
vallal.

13. Jogi hattér: Jelen jogi nyilatkozat online vasarlasra vonatkoz6 részeinek tartalmi alapja
az 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrol.
Jogorvoslat: Amennyiben Ont jogsérelem érte, akkor a a PTK idevonatkozo
rendelkezéseinek megfelel6en a Szolgaltato ellen peres eljaras kezdeményezhetd.

14. Panasziigyintézés:

Vasarlo panaszbejelentéssel élhet az alabbi elérhet6ségeinken:

Levelezési cim: Csiki Sor Magyarorszag Kft. - 1051 Budapest, Dorottya utca 1.
E-mail cim: webshop@csikisor.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:
1088 Budapest, Jozsef Kft. 6.
Levelezési cim: 1428, Budapest, PF:20.



Telefonszam: +36 1 459 4800
Fax: +361 2104677
Web: www.nfh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530, Budapest, PF: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Fax: +36 1488 21 86

Telefon: +36 1 488 21 31

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: www.bekeltet.hu




