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Suomalainen maalibisnes on jamahtdnyt, vdittaa Anssi

Jokinen. Hanen perustamansa Cover Story aikoo tehda

muovittomasta maalista sisustustuotteen, jota ei osteta
rautakaupasta.
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oVISIO

HIMMEA seindmaali, valmistaja Teknos. Litrahinta 14 euroa ja 5 senttia.
Himmed seindmaali, valmistaja Farrow & Ball. Litrahinta tasan 38 euroa.
Sisdmaalien hinnat vaihtelevat. Mistd suuret erot litrahinnoissa syntyvat?

Jotkut viittdvét, ettd tarjolla on samaa tavaraa, mutta toisessa purkissa on
vain parempi kate. Aivan niin yksinkertainen asia ei ehk ole, mutta
viitteessd voi piilld totuuden siemen.

OSOITTEESSA Bulevardi 17 on helsinkildinen kivitalo, jugendia vuodelta
1905. Kivijalassa on liiketila, jonka kaksi korkeaa huonetta on maalattu
voimakkailla sivyilld. Seindlld on suorassa rivissa eri vdrisid A4:n kokoisia
lappuja, yhteensi 32 kappaletta. Menisi nykytaideteoksesta.

Vastassa on Anssi Jokinen. Tummat, 16ysit vaatteet ja rennosti huoliteltu
tuuhea parta. Hinté voisi erehtyé luulemaan galleristiksi tai arkkitehdiksi,
mutta Jokinen myy maaleja.
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Cover Storyn toinen perustaja Tommi Saarnio. KUVA: SAMI KERO / HS



Oikeastaan kyse on vihdn muustakin. Jokinen aikoo ravistella
maalibisnestd yhdessd Tommi Saarnion kanssa perustamallaan Cover
Story -yritykselld. Muutosta tarvitaan, koska Jokisen mukaan maalia on
myyty samalla vanhalla tavalla suunnilleen 150 vuotta.

”Onhan kauramaitoakin tehty jo it ajat, mutta tarvittiin ruotsalaisia, jotka
tekivit kauramaidosta arvokasta”, Jokinen sanoo.

Hén viittaa Oatlyyn, joka on onnistunut kaurajuoman briandiyksessi. Kun
bréandi ja asiakaskokemus on rakennettu oikein, tuotteesta voi pyytad
kunnon hintaa, ja se menee silti vield kaupaksi.

Jokisen aikaisempi yritys onnistui tekemain Ikean keittioista
luksustuotteen. Hin on ollut perustamassa ja johtamassa A.S. Helsingod,
joka myy Ikean keittitihin ja kaapinrunkoihin sopivia ratéloityja
designovia.

MIKA suomalaisessa maalibisneksessd on sitten mennyt pieleen, kun
Teknoksen ja Tikkurilan maaleja myydaan polkuhintaan, varsinkin jos
hintaa verrataan brittildiseen Farrow & Balliin?

Farrow & Ball on perinteiks brittildiinen maalinvalmistaja, joka nauttii
alan sisdlld laajaa kansainvalistd arvostusta.

Anssi Jokisen mielestd maalibisnes on jaméhtanyt. Siihen on kolme
keskeistd syyta.

1. Pintapuolinen briandays

MAALIVALMISTAJAT eivit ole osanneet katsoa peiliin ja kysyd, missa
bisneksessi he oikein ovat. Jokisen mielestd suuret maalivalmistajat ovat
jumiutuneet vaarain lokeroon.

”Seinien ja katon sdvyt madrittavit kaikkein eniten sitd, milti tila ndyttaa.
Maali vaikuttaa sisustukseen enemmén kuin huonekalut. Silti maalit on
lokeroitu remonttitarvikkeeksi”, Jokinen sanoo.

Cover Storyn on tarkoitus puhutella 30-60-vuotiaita kaupunkilaisia. Tehdd
maalista sisustustuote.

”Ongelmana on se, ettd maalia myydain samalla brindilld ja kokemuksella
Punavuoren hipsterille ja Rovaniemen mummolle.”

Bulevardin liiketilassa hylly on tdpotdynna kiiltdvid, terdksisia
maaliponttdja

Jos Teknoksen ja Tikkurilan maalipakkaukset ndyttavét ylikokoisilta
viilipurkeilta, Cover Storyn maalipurkki nédyttdd, no, perinteiseltd
maalipurkilta. Se on kiiltdvéa peltid ja muotoilultaan vanhanaikainen.

Malli on samantapainen kuin Farrow & Ballin.

Mutta pakkaus on vain yksi osa brandid. Tarkedmpdaa on, mitd tapahtuu
ennen kuin asiakas saa pakkauksen kiteensd. Jos maali pitdd saada pois
remonttitarvikelokerosta, pitdd koko tuotekokonaisuus ja palvelu
suunnitella harkitusti kuin mika tahansa arvokas sisustustuote, Jokinen
ndkee.



KUVA: SAMI KERO / HS

2.Vanhanaikainen jakelukanava

PAAKAUPUNKISEUDULLA maalit ostetaan Jokisen mukaan useimmiten
kehiteiden rautakaupoista. Sielld asiakasta vastassa on kymmenii erilaisia
maalilaatuja, kiiltoasteita ja tuhansittain erilaisia sdvyvaihtoehtoja.

Maalipurkkiin merkittyyn hintaan tulee vield paille sdvytyksen hinta. 2,7
litran purkkiin sdvy voi maksaa 15 euroa. Satasen maalipurkkiin voi tulla
sdvytyksestd vield 30 euroa lisdd hintaa.

Sitten pitdisi valita oikeanlainen pensseli ja tela kymmenien vaihtoehtoja
joukosta. Maalarinteippidkin voi olla monta kymmenti eri laatua.

Valitako kahden pdivéan vai seitsemédn pdivén teippi vai teippi, jonka
pakkauksessa ei pdivistd puhuta mitdan?

Jos palvelumuotoilija katsoisi miten maaleja ostetaan, han huomaisi
nopeasti, ettd kompurointia voi tapahtua ostoprosessin jokaisessa
vaiheessa.

”Jos tilaamme ruokaa sujuvasti verkosta, miksi emme voisi tilata myos
maaleja”, Jokinen kysyy.

COVER STORYN keskeisend ideana on tarjota asiakkaalle valikoitu paletti
sdvyjd. Tarkalleen ottaen sdvyjd on 32, ja ne ovat graafikko ja ad Padivi
Hiikion valitsemia. Jokinen vertaa niitd perussavyji vaatemerkin
perusmallistoon, joka pysyy myynnissd ldpi sesonkien.

Perussavyjen rinnalle valikoidaan vililld erikoisempia ja kokeilevampia
vérikokoelmia.

Sdvyjd saa vain yhdelld kiiltoasteella, himmednd. Maalipurkin kokoja on
kaksi, 3,6 litraa ja 9 litraa. Kaikilla sivyilld on sama hinta. Asiakas tilaa
maalit verkkokaupasta, ja kuriiri, kuten Budbee, tuo tuotteet kotiovelle.

Cover Story ei myy maaleja koepurkeissa. Sen sijaan asiakas voi ostaa A4-
arkin kokoisia, seinddn tarttuvia sdvymalleja. Ne on maalattu maalilla, jotta
sdvy on varmasti oikea.

Siirrettdvien sdvymallien hyoty yleisesti ottaen on se, ettd vérin
toimivuutta voi kokeilla huoneen eri kohdissa. Siten nikee, miten valon
tulokulma vaikuttaa variin.
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MAALIEN lisdksi Cover Story myy valmiita maalaustyodkalusarjoja. Hyvistd
teloista kannattaa yleensd maksaa, koska huonolla telalla helposti tuhlaa
maalia, tekee epitasaista jilked ja joutuu maalaamaan useita
maalikerroksia.

”Oman verkkokaupan ansiosta olemme suoraan tekemisissa asiakkaiden
kanssa eli omistamme asiakassuhteen. Siitd syntyy hirveésti etuja. Saamme
reaaliaikaista tietoa ja pystymme reagoimaan palautteeseen nopeasti”,
Jokinen sanoo.

Tilanne on toinen isommilla maaliyhti6illd. Tikkurila myy maalin ensin
Keskolle, joka toimittaa sen K-Rautaan. Asiakkaiden antama palaute ei
valttamattd paady valmistajalle asti, Jokinen vaittda.

Isoilla maalivalmistajilla on kuitenkin omanlaisensa etulyontiasema. Dataa
syntyy monista eri kanavista. Tikkurila omistaa rautakaupoissa
maalinsdvytyksestd syntyvin datan, ja sen avulla voidaan ymmartaa,
mitkd vdrit asiakkaita kiinnostavat, kertoo Tikkurilan tuoteportfoliosta,
kehityksestd ja markkinoinnista vastaava johtaja Meri Vainikka.

Eikd Vainikka niele kritiikkid rautakauppojen huonosta
asiakaskokemuksestakaan. Hinen mukaansa rautakaupat ovat koko ajan
profiloitumassa yhd enemmaén sisustusmyymaéloiksi, joissa myos
asiakaspalveluun panostetaan.

”Kun kysymme maalinostajilta, mikd on kaikkein tarkeintd maalia
ostettaessa vastauksena on asiantunteva palvelu myymaléssi, ja sen vuoksi
panostamme koulutukseen ja vdrinvalintamateriaaliin my6s myymélassd.”



3. Vastuullisuus ja ymparisto

Cover Storyn maalit ovat Jokisen mukaan muovittomia, ja niissi ei ole voc-
padstdjd. Maaleissa on kdytetty akrylaatin sijaan luonnondljypohjaista
seosta.

Oikealla reseptilld luonnondljypohjainen maali toimii miltei samalla tavalla
kuin akrylaattipohjainen. Se kuivuu nopeasti ja kestaa sisitiloissa. Jokinen
lupaa, ettd maalit eivit my6skddn haise, kuten perinteiset maalit.

Juttuprosessin aikana on maalattu seinid Tikkurilan, Teknoksen ja Farrow
& Ballin sisdmaaleilla. Niihin verrattuna hajuero selvé, Cover Storyn
maalissa sitd ei juuri ole.

MAALIN hajusta ei voi padtelld sen myrkyllisyyttd, kertoo Tukesin
teollisuuskemikaalien ylitarkastaja Elina Brusila.

Brusilan mukaan maalien tuotanto ja niissi kiytetyt kemikaalit ovat
tarkoin sddnneltyjd. Valmistajien on ilmoitettava varoitusetiketissi, jos
maali sisdltad aineita, jotka voivat aiheuttaa allergisen reaktion.

Terveysvaarojen lisdksi myods maalien ympadristoriskit 10ytyvat aina
maalipurkin varoitusetiketistid. Kuten muidenkin sisimaalien, myos Cover
Storyn kéyttoturvallisuustiedotteessa kerrotaan, ettd maali on erittdin
myrkyllistd vesielitille ja myrkyllistd joutuessaan iholle.

”Olemme kemian toimialalla emmeké missddn tapauksessa viitd, ettd
olisimme téydellisid. Mutta ensimmadisestd pdivastd alkaen olemme
pyrkineet tekemdén oikeita valintoja”, Jokinen sanoo.

Cover Storyn maali jattdd maalattavaan pintaan hengittidvin kalvon. Siitd
on ainakin teoriassa hyoty4, jos rakenne kastuu. Hengittdva kalvo padstaa
kosteuden rakenteesta ulos.

Suuret maalivalmistajat kdyttavat tyypillisesti vesiohenteisissa maaleissa
sideaineena akrylaattia. Puhekielessd niitd kutsutaan muovimaaleiksi,
vaikka maalien akrylaatti ei tdytd muovin mairitelmaa.

Ylipddtadn muovin médritelmé on hieman ympéripyored. Muovia on
suurimolekyylinen polymeeri. Maalin kutsuminen muovittomaksi tai
muovipohjaiseksi ei valttdmadttd ole edes jarkevad, koska kyseessd on
veteen piirretty viiva.

Kuivuessaan akrylaattimaali muodostaa synteettisen, kovan kalvon
maalattuun pintaan. Silld pintaan saadaan haluttuja ominaisuuksia, kuten
kulutuskestavyyttd ja erilaisia kiiltoja.

Tikkurilan Meri Vainikan mukaan maalien ekologisuutta miettiessa tulisi
kiinnittdd huomiota koko elinkaaren aikaisiin ympdristovaikutuksiin.
Suurin ympdristorasitus maaleissa syntyy hinen mukaansa raaka-aineiden
valmistuksesta.

Maalin kestdvyydelld on merkittava vaikutus ympdristokuormaan. Mitd
useammin seindn joutuu maalaamaan, sitd enemmaén ymparistorasitusta
syntyy.

Oikeaoppinen maalausvélineiden peseminen vihentdd osaltaan
ympdristokuormitusta. Pensseleiden ja telojen pesuvesi ei saisi paétya
viemdriin, oli sitten kyseessd muoviton maali tai akrylaattimaali.

Metallinen maalipurkki ei Jokisen mukaan ollut pelkéstdan tyylivalinta. Se
on helpompi kierrittdd kuin muovinen. HSY:n ohjeiden mukaan
metallinen maalipurkki voidaan jattda metallikerdykseen ja muovinen
maalipurkki taas sekajéitteeseen.
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JOKINEN PITAA KAHTA YHDYSVALTALAISYRITYSTA ESIMERKKINA Cover
Storylle. Molempien takana ovat samat perustajat. Harry’s mullisti
vakiintuneen partahdyldbisneksen, ja Warby Parker teki saman silmélasien
ja aurinkolasien myynnille.

Kummankin yrityksen toiminnassa on mietitty tarkoin, miten tuotteita
myydddn suoraan asiakkaille. Turhia vaiheita ja vélikdsid on karsittu.
Samalla tuotteiden laatuun on panostettu tinkimattomasti.

Jokisen suunnitelmissa on ensin testata Cover Storyn liikeidea Suomessa,
ja sen jélkeen laajentaa toimintaa ehki Pohjoismaihin tai Saksaan.
Verkkokaupan ja brandin pitdisi skaalautua suhteellisen helposti, ainakin
jos vertaa perinteiseen tapaan myyda maaleja.

ENTA joutuuko asiakas maksamaan brandisti lisahintaa?

Cover Storyn maalien litrahinta on suunnilleen 22 euroa. Sdvytettyna
Tikkurilan Harmony ja Teknoksen Biora 7 ovat melkein samoissa
hinnoissa. Harmony on jopa pari euroa kalliimpi sdvytettynd. Vertailussa
on kdytetty K-Raudan verkkokaupan hintoja.

Litrahinta ei tosin kerro aivan kaikkea. Eri valmistajien maalien
riittoisuuksissa on eroja. Jos nelidhintoja katsotaan, niin Cover Story on
kalleimmasta péastd. Eikd Farrow & Ball olekaan niin kallis kuin milta se
aluksi vaikuttaa.

Neliometrin hinnaksi tulee Farrow & Ballilla 3 euroa. Cover Storylla
maalattu neliometri maksaa 2,5 euroa. Tikkurilan sdvytetylld Harmonylla
2,4 euroa ja Teknoksen sivytetylld Bioralla 1,9 euroa.

Cover Storyn idea perustuu siihen, ettd ihminen ei mieti hintoja niin
tarkasti, kun kyse on sisustamisesta. Tunne ratkaisee, eika silld ole vélid,

maksaako huoneen maalaaminen 60 vai 90 euroa.

Juttuun on haastateltu Kemianteollisuuden johtavaa asiantuntijaa Eliisa Irpolaa.
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