
Retour Voorwaarden van Picolet Electronics

Beste klant,

Jammer dat je het product wilt retourneren. Dit is geen enkel probleem. Binnen 30
dagen mag je het product kosteloos retourneren.

Hieronder vind je de puntenwaaraan je retourmoet voldoen:

● Het product mag geen gebruikssporen bevatten.
● Het product en de verpakking moeten onbeschadigd zijn.

Indien er een defect heeft opgetreden vallen de volgende scenario's onder het
eigen risico:

● De case kan schade oplopen wanneer deze hard op de grond of tegen een
voorwerp is gevallen. ( Hierdoor kan de case zichtbare schade oplopen en kunnen
onderdelen binnenin losraken, met als gevolg dat de case mogelijk geen contact
meer maakt met de oortjes.

● De case of oortjes zijn met water in contact gekomen. De oortjes zijn weliswaar
waterbestendig tegen lichte regen en zweet. Echter kunnen deze schade oplopen
wanneer ze met een te grote hoeveelheid water in aanraking komen, met als
gevolg dat de oortjes geen contact meer maken of niet meer aangaan.

● De speakers van de oortjes zijn vervuild, met als gevolg dat er inwendige schade
kan ontstaan. Hierdoor kunnen defecten optreden zoals:
-De geluid doorvoer kan geblokkeerd worden waardoor het volume zal afnemen.
-De oortjes maken mogelijk geen contact meer met de oplader.



Deze 3 punten vallen jammer genoeg onder eigen risico. Mocht er tijdens de
inspectie van de retour alsnog één van de bovenste punten worden
geconstateerd, dan wordt het product helaas naar u teruggestuurd.

Mocht u nog vragen hebben dan kunt u gerust contact met ons opnemen via het
contactformulier. Wij staan altijd klaar om u te helpen!

Met vriendelijke groeten,

Team Picolet


