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Retoure CH | LLOUT

IT ALL BEGINS IN YOUR HEAD
Deine Bestellung hat nicht gepasst oder nicht gefallen? Kein Problem!
Du hast die Moglichkeit, die Ware innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden an uns zuriick
zu senden.

Retourenabwicklung:

1. Bitte das Formular auf der Riickseite ausfiillen und der Lieferung beilegen.
2. Die Ware an folgende Adresse senden:

Chillouts GmbH
Gewerbestralie 4
86860 Jengen
Deutschland

3. Bitte beachte, dass gemal} unseren Riickgabebedingungen das Riickporto von
dir als Kunde Glbernommen werden muss. Wir stellen kein Riicksendelabel zur
Verflgung.

Wenn du mochtest, kannst du Gber den QR Code gleich ein DHL Label erstellen
(nur innerhalb Deutschlands méglich).

4. Sobald die Ware bei uns angekommen ist, wird diese durch unser
Retourenmanagement gepruft. AnschlieRend wird dir der Betrag auf dein
urspriinglich ausgewahltes Zahlungsmittel zurilick Glberwiesen.

Retourenformular

Bestellnummer:

Vor- und Nachname:

Adresse:

E-Mail:

Bitte ankreuzen: [ ] Rickgabe [] Umtausch

Riicksendung:

Artikelnummer Artikelbezeichnung Farbe GroRe Menge Optional Grund *

*Ruckgabegrund: 1 — Artikel passt nicht, 2 — Artikel gefallt nicht, 3 — Artikel ist beschadigt, 4 — falscher Artikel geliefert. 5 — Artikel zu spat
erhalten, 6 — Artikel nicht wie abgebildet

Gewiinschte Ersatzlieferung:
Artikelnummer Artikelbezeichnung Farbe GroRe Menge




